
www.gob.pe/onpe

Conoce cómo 
puedes realizar 
una queja

¿Eres una persona trans 
o no-binaria y has 
sufrido discriminación al 
momento de votar?
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Ingresa a: 

y llena un 
formato virtual 
de queja.

Formato virtual (web)

bit.ly/3Ad67Kh

Discriminación por parte 
de alguna persona 

presente en el local de 
votación.

Falta de afiches 
del procotolo: “Aquí 

votamos todxs”.

Otras situaciones 
que se consideren 
vulneraciones a la 

identidad.

También puedes escanear 
este QR para acceder al 
formato virtual.
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QUISVIRO

Soy una 
mujer trans.
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QUISVIRO

través de uno de estos medios

Conoce más sobre el Protocolo 
para garantizar el derecho 
al voto de las personas trans 
y no-binarias en la jornada 
electoral en el siguiente QR.

Síguenos en

Visítanos en

Fono ONPE

www.gob.pe/onpe

(01) 417 0630 | Opción 1

¿Eres una persona trans o no-binaria y has sufrido discriminación al momento de votar? Conoce cómo puedes ¿Eres una persona trans o no-binaria y has sufrido discriminación al momento de votar? Conoce cómo puedes 
realizar una queja. 1a. edición. Oficina Nacional de Procesos Electorales, Jr. Washington N° 1894, Lima. realizar una queja. 1a. edición. Oficina Nacional de Procesos Electorales, Jr. Washington N° 1894, Lima. 

Se terminó de imprimir en setiembre de 2023 en: RAPIMAGEN S.A. Av. Arica 552 int. 112  urb. Breña Lima / Lima / Breña. Se terminó de imprimir en setiembre de 2023 en: RAPIMAGEN S.A. Av. Arica 552 int. 112  urb. Breña Lima / Lima / Breña. 
Tiraje: 2430 ejemplares. Hecho el depósito legal en la Biblioteca Nacional del Perú: 2023-06927.Tiraje: 2430 ejemplares. Hecho el depósito legal en la Biblioteca Nacional del Perú: 2023-06927.

Es nuestro compromiso prevenir, 
prohibir y eliminar actos de 
discriminación que limiten o 
anulen el derecho al voto de las 
personas trans y no-binarias.

•	 La elaboración del protocolo contó con la 
participación de activistas y organizaciones LGTBI.

•	 El protocolo se actualiza de manera constante.
•	 Se elaboraron videos y afiches sobre el tema.

Sabías que...podrías quejarte
el derecho al voto de las personas trans y no-binarias.
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En la foto de su DNI 
aparece como hombre, 

no puede votar. 

Veamos un ejemplo para conocer cómo llenar el 
formato(Anexo n. ° 01A)

Información a considerar según el Protocolo para garantizar

1.	 Completa los datos sobre la fecha y lugar del suceso.

2.	 Brinda tus datos para poder contactarte. Recuerda que puedes 
usar tu nombre social.

3.	Cuéntanos sobre los hechos. Incluye toda información que puedas.

Información general a considerar antes de presentar su queja:
• Luego de recibida su queja, es posible que el personal de la ONPE se comunique con usted para obtener más 
información. La ONPE realizará el seguimiento pertinente a fin de resolver la queja en el marco de sus competencias.
• La discriminación y la incitación a la misma son un delito, de acuerdo al artículo 323° del Código Penal. Para 
denunciar un acto de discriminación puede acudir al Ministerio Público y/o a la Policía Nacional del Perú.
Para asesoramiento puede acudir a las oficinas de Defensa Pública del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
a nivel nacional y a la Defensoría del Pueblo.
• Puede solicitar a personal de entidades presentes o a observadores/as electorales apoyo para llenar el formato de 
quejas (física, virtual o telefónicamente).

1. Fecha

3. Distrito

2. Local de 
votación
4. Provincia y 
Región

Sobre usted / Sobre la presunta víctima

1. Nombre social 2. Apellidos

3. DNI 4. Dirección

5. Teléfono y/o 
número de celular

6. Correo 
electrónico

7. Marque la opción 
que se aplique a su 
caso:

a) Soy votante
b) Soy miembro de mesa en el cargo de: ____________________________
c) Trabajo para la ONPE en el cargo de _____________________________
d) Soy observador(a) electoral
e) Soy representante de: _______________________________________ (nombre 
de entidad pública u organización)
f) Otro ___________

Describa los hechos que motivaron su queja en detalle

ANEXO N.° 01A:
FORMATO DE QUEJAS POR ACTOS DE DISCRIMINACIÓN Y/O VIOLENCIA VINCULADAS CON 

LA CIUDADANÍA TRANS Y DE GÉNERO NO BINARIO

PROTOCOLO PARA GARANTIZAR EL 
DERECHO AL VOTO DE LAS 

PERSONAS TRANS Y NO-BINARIAS 
EN LA JORNADA ELECTORAL

Código: OD20-GOECOR/JEL

Versión: 03

01/01/2023 Colegio Alpaquitay
Jupiter La Galaxia

Katrina Avila Reynate Hamon
00009054 Jiron Estrella Azul 612

123456789 katrinareynate@mail.per

Al momento de darle mi DNI al presidente de mesa, y ver que mi género 
no coincide, me empezó a llamar señor y decirme que estoy suplantando 
mi identidad. Le dije que soy una mujer trans y me dijo que aquí solo 
votan hombres y mujeres. El personero se acercó y dijo que invaliden mi 
voto, el personal de la ONPE se acercó para ver qué estaba pasando. 

Información general a considerar antes de presentar su queja:
• Luego de recibida su queja, es posible que el personal de la ONPE se comunique con usted para obtener más 
información. La ONPE realizará el seguimiento pertinente a fin de resolver la queja en el marco de sus competencias.
• La discriminación y la incitación a la misma son un delito, de acuerdo al artículo 323° del Código Penal. Para 
denunciar un acto de discriminación puede acudir al Ministerio Público y/o a la Policía Nacional del Perú.
Para asesoramiento puede acudir a las oficinas de Defensa Pública del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
a nivel nacional y a la Defensoría del Pueblo.
• Puede solicitar a personal de entidades presentes o a observadores/as electorales apoyo para llenar el formato de 
quejas (física, virtual o telefónicamente).

1. Fecha

3. Distrito

2. Local de 
votación
4. Provincia y 
Región

Sobre usted / Sobre la presunta víctima

1. Nombre social 2. Apellidos

3. DNI 4. Dirección

5. Teléfono y/o 
número de celular

6. Correo 
electrónico

7. Marque la opción 
que se aplique a su 
caso:

a) Soy votante
b) Soy miembro de mesa en el cargo de: ____________________________
c) Trabajo para la ONPE en el cargo de _____________________________
d) Soy observador(a) electoral
e) Soy representante de: _______________________________________ (nombre 
de entidad pública u organización)
f) Otro ___________

Describa los hechos que motivaron su queja en detalle

ANEXO N.° 01A:
FORMATO DE QUEJAS POR ACTOS DE DISCRIMINACIÓN Y/O VIOLENCIA VINCULADAS CON 

LA CIUDADANÍA TRANS Y DE GÉNERO NO BINARIO

PROTOCOLO PARA GARANTIZAR EL 
DERECHO AL VOTO DE LAS 

PERSONAS TRANS Y NO-BINARIAS 
EN LA JORNADA ELECTORAL

Código: OD20-GOECOR/JEL

Versión: 03

01/01/2023 Colegio Alpaquitay
Jupiter La Galaxia

Katrina Avila Reynate Hamon
00009054 Jiron Estrella Azul 612

123456789 katrinareynate@mail.per

Al momento de darle mi DNI al presidente de mesa, y ver que mi género 
no coincide, me empezó a llamar señor y decirme que estoy suplantando 
mi identidad. Le dije que soy una mujer trans y me dijo que aquí solo 
votan hombres y mujeres. El personero se acercó y dijo que invaliden mi 
voto, el personal de la ONPE se acercó para ver qué estaba pasando. 

Información general a considerar antes de presentar su queja:
• Luego de recibida su queja, es posible que el personal de la ONPE se comunique con usted para obtener más 
información. La ONPE realizará el seguimiento pertinente a fin de resolver la queja en el marco de sus competencias.
• La discriminación y la incitación a la misma son un delito, de acuerdo al artículo 323° del Código Penal. Para 
denunciar un acto de discriminación puede acudir al Ministerio Público y/o a la Policía Nacional del Perú.
Para asesoramiento puede acudir a las oficinas de Defensa Pública del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
a nivel nacional y a la Defensoría del Pueblo.
• Puede solicitar a personal de entidades presentes o a observadores/as electorales apoyo para llenar el formato de 
quejas (física, virtual o telefónicamente).

1. Fecha

3. Distrito

2. Local de 
votación
4. Provincia y 
Región

Sobre usted / Sobre la presunta víctima

1. Nombre social 2. Apellidos

3. DNI 4. Dirección

5. Teléfono y/o 
número de celular

6. Correo 
electrónico

7. Marque la opción 
que se aplique a su 
caso:

a) Soy votante
b) Soy miembro de mesa en el cargo de: ____________________________
c) Trabajo para la ONPE en el cargo de _____________________________
d) Soy observador(a) electoral
e) Soy representante de: _______________________________________ (nombre 
de entidad pública u organización)
f) Otro ___________

Describa los hechos que motivaron su queja en detalle

ANEXO N.° 01A:
FORMATO DE QUEJAS POR ACTOS DE DISCRIMINACIÓN Y/O VIOLENCIA VINCULADAS CON 

LA CIUDADANÍA TRANS Y DE GÉNERO NO BINARIO

PROTOCOLO PARA GARANTIZAR EL 
DERECHO AL VOTO DE LAS 

PERSONAS TRANS Y NO-BINARIAS 
EN LA JORNADA ELECTORAL

Código: OD20-GOECOR/JEL

Versión: 03

01/01/2023 Colegio Alpaquitay
Jupiter La Galaxia

Katrina Avila Reynate Hamon
00009054 Jiron Estrella Azul 612

123456789 katrinareynate@mail.per

Al momento de darle mi DNI al presidente de mesa, y ver que mi género 
no coincide, me empezó a llamar señor y decirme que estoy suplantando 
mi identidad. Le dije que soy una mujer trans y me dijo que aquí solo 
votan hombres y mujeres. El personero se acercó y dijo que invaliden mi 
voto, el personal de la ONPE se acercó para ver qué estaba pasando. 

4.	 Es muy recomendable que coloques el nombre u otros datos de la 
persona que presuntamente cometió el acto, (puedes apoyarte 
en otras personas).

5.	 Finalmente, firma la solicitud y entrégala al personal de la 
ONPE. Si hubo testigos, también pueden firmar.

PROTOCOLO PARA GARANTIZAR EL 
DERECHO AL VOTO DE LAS 

PERSONAS TRANS Y NO-BINARIAS 
EN LA JORNADA ELECTORAL

Código: OD20-GOECOR/JEL

Versión: 03

INFORMACIÓN OPCIONAL: Sobre la persona que presuntamente cometió la vulneración (Si desea
llenar esta sección, puede pedir apoyo a personal de ONPE o de otra institución presente en el local de 
votación, a fin de solicitar estos datos a la persona involucrada)

1. Nombres de la 
persona que 
presuntamente 
cometió la 
vulneración:

2. Apellidos

3. DNI 4. Dirección

5. Teléfono y/o 
número de celular

6. Correo 
electrónico

7. Marque la opción 
que se aplique a la 
persona que 
presuntamente 
cometió la 
vulneración:

a) Es votante
b) Es miembro de mesa, en el cargo de: ________________________________
c) Trabaja para la ONPE en el cargo de: ________________________________
d) Es observador(a) electoral
e) Es representante de: ________________________________________ (nombre 
de entidad pública u organización)
f) Es parte de la PNP y FFAA g) Otro ________________

PRESUNTA VÍCTIMA PERSONAL DE ONPE TESTIGO 1 (opcional) TESTIGO 2 (opcional)

_______________
Firma
Nombre social y apellidos:

DNI:

_____________
Firma
Nombres y apellidos:

DNI:

_____________
Firma
Nombres y apellidos:

DNI:

_____________
Firma
Nombres y apellidos:

DNI:

En el caso de contar con medios probatorios físicos, adjúntelos al presente formato. Por otro lado, si cuenta 
con medios probatorios virtuales, puede comunicarse con la ONPE a través de la información de contacto 
que se muestra a continuación: 
Mayor información:
Teléfono: (01) 417-0630 – Opción 1                    Correo electrónico: informes@onpe.gob.pe
Si sufrió más de un incidente, usted puede solicitar y llenar otro formato de queja.

Juan Pablo Bravo Paredes

00004278

no brindó123456789
no brindó

tercer miembro

Katrina Avila
Reynate Hamon

00009054

Roxana Santis 
Salazar

00009500

Josue Carnal
Lugo Sanez

00002357

PROTOCOLO PARA GARANTIZAR EL 
DERECHO AL VOTO DE LAS 

PERSONAS TRANS Y NO-BINARIAS 
EN LA JORNADA ELECTORAL

Código: OD20-GOECOR/JEL

Versión: 03

INFORMACIÓN OPCIONAL: Sobre la persona que presuntamente cometió la vulneración (Si desea
llenar esta sección, puede pedir apoyo a personal de ONPE o de otra institución presente en el local de 
votación, a fin de solicitar estos datos a la persona involucrada)

1. Nombres de la 
persona que 
presuntamente 
cometió la 
vulneración:

2. Apellidos

3. DNI 4. Dirección

5. Teléfono y/o 
número de celular

6. Correo 
electrónico

7. Marque la opción 
que se aplique a la 
persona que 
presuntamente 
cometió la 
vulneración:

a) Es votante
b) Es miembro de mesa, en el cargo de: ________________________________
c) Trabaja para la ONPE en el cargo de: ________________________________
d) Es observador(a) electoral
e) Es representante de: ________________________________________ (nombre 
de entidad pública u organización)
f) Es parte de la PNP y FFAA g) Otro ________________

PRESUNTA VÍCTIMA PERSONAL DE ONPE TESTIGO 1 (opcional) TESTIGO 2 (opcional)

_______________
Firma
Nombre social y apellidos:

DNI:

_____________
Firma
Nombres y apellidos:

DNI:

_____________
Firma
Nombres y apellidos:

DNI:

_____________
Firma
Nombres y apellidos:

DNI:

En el caso de contar con medios probatorios físicos, adjúntelos al presente formato. Por otro lado, si cuenta 
con medios probatorios virtuales, puede comunicarse con la ONPE a través de la información de contacto 
que se muestra a continuación: 
Mayor información:
Teléfono: (01) 417-0630 – Opción 1                    Correo electrónico: informes@onpe.gob.pe
Si sufrió más de un incidente, usted puede solicitar y llenar otro formato de queja.

Juan Pablo Bravo Paredes

00004278

no brindó123456789
no brindó

tercer miembro

Katrina Avila
Reynate Hamon

00009054

Roxana Santis 
Salazar

00009500

Josue Carnal
Lugo Sanez

00002357

Puedes complementar tu queja con los siguientes recursos:

a.	 Medios probatorios:

Puedes enviar audios, videos, 
fotos, etc. a través del correo 
electrónico:

b.	 Formato de testigos:

Tú o tus testigos pueden 
solicitar al personal de la 
ONPE el formato de testigos 
(anexo n. ° 01B) para brindar 
su testimonio de los hechos.

Solicita el formato 
de queja impreso 
al personal 
de la ONPE 
en el local de 
votación. Llénalo 
y entrégalo a la o 
el encargado/a 
de la ONPE, para 
su posterior 
atención.

Llama a Fono 
ONPE (01 417 0630,
opción 1). Indica 
que deseas 
presentar 
una queja por 
discriminación, se 
tomará tus datos 
y se registrará 
la queja.

Formato 
físico

Llamada 
telefónica

Presenta la queja a

1. Fecha

3. Distrito

6. Correo
electrónico

4. Provincia
y Región

2. Local de
votación

Sobre usted / Sobre la presunta víctima

1. Nombre social 2. Apellidos

3. DNI 4. Dirección

5. Teléfono y/o 
número de celular

Describa los hechos que motivaron su queja en detalle

Información general a considerar antes de presentar su queja:
•Luego de recibida su queja, es posible que el personal de la ONPE se 
comunique con usted para obtener más información. La ONPE realizará el 
seguimiento pertinente a fin de resolver la queja en el marco de sus competencias.

•La discriminación y la incitación a la misma son un delito, de acuerdo al artículo 
323° del Código Penal. Para denunciar un acto de discriminación puede 
acudir al Ministerio Público y/o a la Policía Nacional del Perú.Para 
asesoramiento puede acudir a las oficinas de Defensa Pública del Ministerio de 
Justicia y Derechos Humanos a nivel nacional y a la Defensoría del Pueblo.

•Puede solicitar a personal de entidades presentes o a observadores/as 
electorales apoyo para llenar el formato de quejas (física, virtual o 
telefónicamente).

ANEXO N.° 01A:
FORMATO DE QUEJAS POR ACTOS DE 

DISCRIMINACIÓN Y/O VIOLENCIA 
VINCULADAS CON LA CIUDADANÍA TRANS Y 

DE GÉNERO NO BINARIO

a.Soy votante
b.Soy miembro de mesaen el cargo de: ________________
c.Trabajo para la ONPE en el cargo de: ________________
d.Soy observador(a) electoral
e.Soy representante de: _____________________(nombre 

de entidad pública u organización)
f. Otro ___________________________________________

7. Marque la 
opción que se 
aplique a su 
caso:

 

1. Fecha

3. Distrito

6. Correo
electrónico

4. Provincia
y Región

2. Local de
votación

Sobre usted, como testigo 

1. Nombre social 2. Apellidos

3. DNI 4. Dirección

5. Teléfono y/o 
número de celular

Describa los hechos que atestiguó en detalle 

Información general a considerar antes de presentar su queja:
•Luego de recibida su queja, es posible que el personal de la ONPE se 
comunique con usted para obtener más información. La ONPE realizará el 
seguimiento pertinente a fin de resolver la queja en el marco de sus competencias.

•La discriminación y la incitación a la misma son un delito, de acuerdo al artículo 
323° del Código Penal. Para denunciar un acto de discriminación puede 
acudir al Ministerio Público y/o a la Policía Nacional del Perú.Para 
asesoramiento puede acudir a las oficinas de Defensa Pública del Ministerio de 
Justicia y Derechos Humanos a nivel nacional y a la Defensoría del Pueblo.

•Puede solicitar a personal de entidades presentes o a observadores/as 
electorales apoyo para llenar el formato de quejas (física, virtual o 
telefónicamente).

ANEXO N.° 01B: 
FORMATO DE TESTIGOS DE QUEJAS POR 

ACTOS DE DISCRIMINACIÓN Y/O VIOLENCIA 
VINCULADAS CON LA CIUDADANÍA TRANS Y 

DE GÉNERO NO BINARIO  

a.Soy votante
b.Soy miembro de mesaen el cargo de: ________________
c.Trabajo para la ONPE en el cargo de: ________________
d.Soy observador(a) electoral
e.Soy representante de: _____________________(nombre 

de entidad pública u organización)
f. Otro ___________________________________________

7. Marque la 
opción que se 
aplique a su 
caso:

Asunto: Queja de discriminación a persona trans en local de votación

Enviar

Miradas incómodas, 
risas y burlas.

Comentarios sobre 
la apariencia.

Cuestionamiento al 
voto.

A

C

B

¡Ten en cuenta!

informes@onpe.gob.pe

Reconoce en qué casos

1

3

5


