g DESINFORMACION Y
51 ORGANISMOS ELECTORALES

Experiencias de la gestion del fenomeno
en Chile, Colombia, Ecuador y Perti

Gabriela Vega Franco




SERIE

DocuMenTo

DE TRABAJO

51

DESINFORMACION Y
ORGANISMOS ELECTORALES

Experiencias de la gestion del fenomeno
en Chile, Colombia, Ecuador y Peru

5 Gabriela Vega Franco












DESINFORMACION Y
ORGANISMOS ELECTORALES

Experiencias de la gestién del fenémeno
en Chile, Colombia, Ecuador y Pert

Investigadora: Gabriela Vega Franco
Asistencia de investigacién: Lourdes Goldez Cortijo
y Alvaro Paredes Valderrama

ONPE

Oficina Nacional de Procesos Electorales




Vega Franco, Gabriela

DESINFORMACION Y ORGANISMOS ELECTORALES:
EXPERIENCIAS DE LA GESTION DEL FENOMENO EN CHILE, COLOMBIA, ECUADOR Y PERU

Lima: ONPE, 1.2 edicién, 2022
130 pp. — Serie Documento de trabajo n.° 51

ELECCIONES/ORGANISMOS ELECTORALES/DESINFORMACION/DEMOCRACIA

Editado por:

© Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
Jr. Washington 1894, Lima 1 - Perd

Teléfono: 417-0630

publicaciones@onpe.gob.pe

www.onpe.gob.pe

Jefe de la ONPE: Piero Alessandro Corvetto Salinas

Direccion del proyecto editorial: Renzo Antonio Mazzei Mancesidor
Gerente de Informacién y Educacién Electoral

Rafael Alejandro Arias Ualverde
Subgerente de Documentacion e Investigacion Electoral

Asistencia de investigacién Alvaro Rubén Paredes Ualderrama
Lourdes Guadalupe Goldez Cortijo

Diagramaciény cardtula: Sauil Omar Soria Sdnchez
Correccion de estilo: Valeria Lozada Gallo

1.a edicién: Lima, diciembre de 2022
Tiraje: 1000 ejemplares

ISBN: 978-9972-695-88-9 (versidn fisica)
978-9972-695-89-6 (version digital)

Hecho el depésito legal en la Biblioteca Nacional del Perti: 2022-12483 (versién fisica)
2022-12517 (versién digital)

Impreso en diciembre 2022 en: PACKINGRAF & SERVICIOS GENERALES S.A.C
Jirén Napo N2 1250, Brefia, Lima

Todos los derechos reservados

El contenido de esta publicacion es responsabilidad exclusiva de la autora y no refleja necesariamente la opinién
de la ONPE.



Ol\ﬁ'E

Oficina Nacional de Procesos Electorales

Gerencia de Informacién y Educacién Electoral

Subgerencia de Documentacién e Investigacion Electoral

DESINFORMACION Y ORGANISMOS ELECTORALES:

EXPERIENCIAS DE LA GESTION DEL FENOMENO EN CHILE,
COLOMBIA, ECUADOR Y PERU

Serie: Documentos de Trabajo

Documento de Trabajo n.° 51






It OAUCCION. ettt ettt tes et seeseete et sesestsseseesesetesesetssesessesessesenentssensesesensasen 13

CAPITULO 1

Desinformacién en contextos electorales...............cccovvuinininiicineicinncincinnns 15

L =TT (=l = OO 15

1.2 REVISION d@ CONCEPLOS....cuuevuerrrrrernersererserersersesessesessesesessssessessessessesaessessessesaees 23

1.3 Glosario de términos clave para el analisis..........cecueeveurerrcrrersererseneecrenenennens 24
CAPITULO 2

Alcances MetOdOIGICOS...........c.cuueueereueuneeneirerneieineineiessessesse e ssessessessessesaenns 29

2.1 Técnicas de recojo de iNformacion........c.eceeeeeereeeeeeseunernereeeneesersensessesencsns 30
2.2 MEtodo de AnAlISiS.......ceuueuruemememinininieeaereisesestsessssesesesstssessssssessssesane 31

CAPITULO 3

Organismos electorales y experiencias de gestion............c.ccccveeveunerriurercnnnes 33
3.1 Revisién de contexto NOrmMativo Y POITLICO....c.euerevereereeerereeerererenenennens 33

3.2 EXperiencias de gestiON.......ccccucueeercrererenessensensessessessessensessessessessessessncns 38

3.3 ANAliSiS @ EXPEIIENCIAS. ..cvreuererreurererrenerrersesetseueasesseaseesseasesesseasssesseaesssssaesasssnes 55

Hallazgos Y CONCIUSIONES......c.vuiuiuieieininieieeaeiiiiseseieieseseaesessessessaesssseane 89
Apuntes finales y agenda de inVestigaciOn.......ucueuieeeienereimneseissesesessssnns 95
Referencias Dibliograficas......ceceercureeercenenineireeineiseeiseiseeesessesessessesessessaessessenes 99

ANBXOS ettt R 105

Galeria fOtOGIAfICa cuuu ittt saesse s saeasesse s sssesse s ssssasens 112



INDICE DE TABLAS

CAPITULO 1: Desinformacién en contextos electorales

Tabla 1. Desinformacién en el mundo

Tabla 2. Desinformacién en América Latina

Tabla 3. Glosario de términos clave

CAPITULO 2: Alcances metodolégico

Tabla 4. Entrevistas realizadas

CAPITULO 3: Organismos electorales y experiencias de gestién

Tabla 5. Elementos de los sistemas politicos de Chile, Colombia,
Ecuador y Pert

Tabla 6. Presencia de los organismos electorales en plataformas
de redes sociales

Tabla 7. Percepciones del personal entrevistado sobre problematicas
asociadas a la desinformacién

Tabla 8. Percepciones de las y los funcionarios entrevistados sobre el éxito
asociado al combate a la desinformacién

Tabla 9. Debilidades identificadas en las experiencias de gestion ante
la desinformacién

Tabla 10. Amenazas identificadas en las experiencias de gestion ante
la desinformacién

Tabla 11. Aprendizajes de las experiencias de gestién ante
la desinformacién

18

20

25

31

33

60

63

68

74

77

82



Tabla 12. Sugerencias para futuras experiencias de gestién ante
la desinformacién

87

ANEXOS

Tabla 13. Funcionarias y funcionarios entrevistadas/os

Tabla 14. Especialistas entrevistadas/os

Tabla 15. Protocolo de verificacién de noticias del CTFC

109

110

111






AFP
CNE
CNE
CTFC
DCl
DNEF
DNFPE
DNI
DNROP
ERM 2022
EG 2021
GIEE
HLEG

SIGLAS Y ACRONIMOS

Agencia Francesa de Prensa

Consejo Nacional Electoral (Colombia)

Consejo Nacional Electoral (Ecuador)

Comité Técnico de Fact Checking

Direccion de Comunicaciones e Imagen

Direccién Nacional de Educacién y Formacién Civica
Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales
Documento Nacional de Identidad

Direccién Nacional de Registro de Organizaciones Politicas
Elecciones Regionales y Municipales 2022

Elecciones Generales 2021

Gerencia de Informacién y Educacién Electoral

High level Group on fake news and online disinformation

IDEA Internacional International Institute for Democracy and Electoral Assistance

IFCN
IGCD
JEE
JNE
ONPE
PNUD
RENIEC
RNEC
Servel
SGICE
TCE
Tricel

International Fact-Checking Network

International Grand Committee on Disinformation
Jurados Electorales Especiales

Jurado Nacional de Elecciones

Oficina Nacional de Procesos Electorales

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Registraduria Nacional del Estado Civil (Colombia)
Servicio Nacional Electoral de Chile

Subgerencia de Informacién y Comunicacién Electoral
Tribunal Contencioso Electoral (Ecuador)

Tribunal Calificador de Elecciones (Chile)






DESINFORMACION Y ORGANISMOS ELECTORALES: EXPERIENCIAS DE LA GESTION DEL FENOMENO EN CHILE, COLOMBIA, ECUADOR Y PERU 13

INTRODUCCION

El mundo interconectado, la crisis de confianza en la politica y las nuevas
formas de socializacién, que incluyen las redes y medios sociales, marcan el
contexto en el que se desarrollan tanto este estudio como las democracias en
América Latina y en el mundo.

Hace no mucho tiempo, el acceso formal a la informacién por parte de la
ciudadania estaba restringida a tan solo unos pocos, y la produccién de noti-
cias estaba reservada para los grandes medios de comunicacién. Si antes las
fuentes de informacién eran costosas y restringidas, hoy la realidad ha cam-
biado: nos relacionamos diariamente en espacios virtuales a través de redes
sociales y aplicaciones de comunicacién instantdnea, producimos y reprodu-
cimos contenidos diariamente desde nuestros celulares y nuestro consumo
de informacién es ininterrumpido, desde el inicio hasta el final de nuestro dia.

La aparicién y el auge del internet marcaron un hito en la historia y dieron
origen a una serie de estudios y reflexiones —dentro y fuera de la academia—
en torno a su potencial efecto democratizador de sociedades y culturas. Sin
embargo, asi como el internet y los medios sociales entusiasmaron a la aca-
demia y la opinién publica, el paso de los afios ha aportado mayores matices
a su impacto en la sociedad y la politica, asi como en la cultura, la economia y
cualquier otra dimensién de la vida humana. Asi, hoy el andlisis de sus efectos
incluye reflexiones en torno a la polarizacién politica, la difusiéon de informa-
cién falsa y los dilemas asociados a esta y a la libertad de expresion.

Si bien ninguno de estos fenémenos o dilemas ha sido creado por el inter-
net, existe consenso alrededor de su capacidad para exacerbar, intensificar
y ampliar su alcance e impacto. En el dmbito politico y electoral de la dltima
década, estos tres elementos han develado un frente vulnerable en la institucio-
nalidad electoral y el sistema democratico, al identificar estas transformaciones
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en la comunicacién como una herramienta a disposicién de cualquier persona
que pretenda socavar la integridad electoral y la democracia.

En ese sentido, este documento de trabajo tiene como objetivo explorar
la problematica asociada a la desinformacién en contextos electorales, y des-
cribir las estrategias utilizadas por los organismos electorales latinoamerica-
nos para responder a dichos fenémenos cuando atentan con la integridad de
los procesos electorales y la legitimidad de los resultados. Especificamente,
la investigacién incluye el anélisis de los procesos electorales ocurridos entre
el 2020y 2022 en Chile, Colombia, Ecuador y Perti, mediante la participacion
de las y los funcionarios responsables de dichas estrategias en seis organis-
mos electorales, asi como especialistas latinoamericanos/as en ciencias de la
comunicacién, medios sociales, periodismo y verificacién de datos.

El documento esté dividido en tres capitulos: el primer bloque da cuenta
de larelevanciay los antecedentes de esta investigacion, asi como el marco de
referencia que permite situar el estudio dentro de un marco de anélisis tedrico
e histérico mas amplio. Asi, se definen conceptos claves para el estudio de los
fendmenos desinformativos. El segundo capitulo presenta el protocolo de la
investigacién y el marco metodolégico que la sustenta, define los principa-
les objetivos, el disefio de la investigacion y las herramientas metodoldgicas
con las que se abordard el problema. El tercer capitulo aterriza en los casos
de estudio y unidades de andlisis: Chile, Colombia, Ecuador, Perl y sus res-
pectivos organismos electorales. Para lograrlo, presenta un breve recuento
de las estrategias y experiencias de gestidn ante los fendmenos desinforma-
tivos en contextos electorales aplicadas por los organismos estudiados, para
posteriormente analizar los patrones y buenas practicas, retos y obstéculos,
aprendizajes y sugerencias recogidos de las y los funcionarios entrevistados,
asi como de las y los especialistas consultados sobre la materia.

Finalmente, la dltima seccién presenta las principales conclusiones y limi-
taciones de la investigacion, asi como posibles preguntas para futuros traba-
jos académicos en el mismo campo, o que trabajen los casos de estudio.



CAPITULO 1

DESINFORMACION EN CONTEXTOS
ELECTORALES

1.1 Antecedentes

1.1.1 Lallegada del internet: transformaciones sociales y politicas

La aparicion y desarrollo del internet marcé un punto de quiebre que originé
una serie de debates y reflexiones sobre su potencial para la democracia y la
cultura. A diferencia de los medios tradicionales, en donde prima la rigidez y
unidireccionalidad, las redes sociales permiten una comunicacién en tiempo
real sin limites. Tal como plantea Eduardo Villanueva (2021), mientras la vali-
dez de la informacién difundida por los medios tradicionales de comunicacion
se basa en la presuncién de que esta ha sido construida de manera profesio-
nal, sistematica y rigurosa; cuando hablamos de redes sociales, la confianza
sobre la informacion descansa en la relacién personal del usuario o usuaria con
sus interlocutores/as (Vega y Augusto, 2022). En ellas, el contenido es creado
por las y los propios usuarios para ser consumido por aquellas personas que
forman parte de su red (Van der Graaf, 2015), y las redes que surgen a partir
de estoslas.

Asi como cambié la manera como nos comunicamos, también intervino
en la forma como nos vinculamos con lo publico y lo politico. Diversos andlisis
desde diferentes disciplinas plantean que el internet permitié una transforma-
cién fundamental de la accién y participacion politica de la ciudadania (Della
Porta, 2011; Franklin, 2014), ampliando nuestro ejercicio de la libertad de
expresidn e informacién en el espacio virtual. Como sefalan distintos autores
(Tucker et al., 2017; Sunstein 2017), el internet ha generado nuevas posibili-
dades para la participacién, difusién de informacién, vigilancia y rendicién de
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cuentas; ademads, ha creado nuevos mecanismos de asociacion, mas diversos
y menos concentrados en manos de los actores politicos tradicionales (Jensen
etal., 2007). Con ello, el monopolio de los partidos politicos desaparecid, per-
mitiendo un activismo digital que es canalizado por mdiltiples organizaciones
e individuos no partidarios, cuya participacion politica se aleja de una obli-
gacidén moral. En este contexto, los partidos politicos luchan por conseguir
militantes y simpatizantes, asi como movilizarlos/as para ejercer su voto.

El auge del internet ha desafiado la forma en que las y los politicos/as,
candidatos/as, autoridades e instituciones publicas se vinculan politicamente.
Al reemplazar los espacios fisicos por las redes sociales, las y los politicos han
debido adaptar sus estrategias de campafia a medios digitales. Pese a ello,
bien usadas, las redes sociales permiten una comunicacién directa que emula
la presencialidad (Parmelee y Shannon, 2012).

Si bien el uso de estas redes en campaiias electorales se ha mantenido
en aumento desde hace al menos quince afos, la emergencia sanitaria
por la COVID-19 y las respuestas gubernamentales en el mundo acelera-
ron las transformaciones digitales dentro de las organizaciones politicas y
entidades publicas. El confinamiento y la sobreproduccién de informacién
visibilizaron —ain mas— parte de las consecuencias de este cambio de
paradigma en la produccién y consumo de informacién. Y, aunque resulta
tentador trasladar los efectos positivos a la totalidad de los impactos que
los medios sociales han aportado al foro publico, la transformacién digital
genera desafios para la democracia, que se profundizan en situaciones
politicas e institucionales concretas.

Uno de los peligros recae en la polarizacién. Tal y como sostiene Sunstein
(2017), nuestras preferencias y el uso de algoritmos crean cdmaras de eco,
pequefios submundos con informacién fragmentada que corroboran sesgos
confirmatorios. Esto agudiza fenémenos como la bisqueda de convergen-
cia, la confirmacién de sesgos y la conformacién de tribus. Los riesgos siguen
latentes, aun cuando no existen estudios concluyentes sobre su impacto en
la polarizacién (Zhuravskaya et al., 2020), en tanto los datos de las platafor-
mas no son asequibles. Ademads, resulta dificil distinguir a las personas usua-
rias que siguen voluntariamente a figuras y fuentes de noticias de quienes lo
hacen a través del algoritmo. La exposicion a grupos similares podria conducir
a radicalizar posiciones y recortar las posibilidades de reconocer como validas
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posiciones discrepantes, haciendo a las y los usuarios vulnerables a la desin-
formacién (Vega y Augusto, 2022).

Al hablar de desinformacién, nos referimos a la creacién de contenido
inexacto o falaz. Como senalan Gentzkow y Shapiro (2006), la capacidad de
creacién que brindan las redes sociales puede reducir los filtros que garanti-
zan la legitimidad o calidad de dicha informacién. El anonimato y la significa-
tiva reduccion de costos de produccién son aprovechados por ciertos actores
para construir narrativas dramaticas, capaces de manipular emocionalmente
y alejar a sus receptores de cualquier potencial interpretacién que si esté
basada en hechos. A través de estas narrativas, y dada la agilidad con la que
se consume o comparte informacién, los datos compartidos pueden destruir
la racionalidad y reemplazarla por la certeza de sus emociones (Villanueva,
2021; Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2022),
especialmente cuando la o el usuario interactia en cdmaras de eco.

1.1.2 La amenaza creciente: desinformacién en contextos
electorales

En las dltimas décadas, la difusién de la desinformacion en los procesos
electorales se ha incrementado de manera alarmante. La problemética ha
cobrado gran notoriedad entre la comunidad académica y ha generado preo-
cupacion entre distintos actores politicos y sociales. Existe cierto consenso
académico y periodistico alrededor de que, a partir de las elecciones esta-
dounidenses de 2016, la desinformacién se establece como un elemento
crucial en el didlogo politico, incluso como parte de las estrategias de cam-
pana. En dicho proceso electoral, se crearon mds de 40 sitios web y se publi-
caron mds de 750 noticias falsas —en su mayoria consumidas a través de
Facebook— para favorecer al candidato Donald Trump (Mufoz, 2017, p.
8; Allcott y Gentzkow, 2017; Silverman y Alexander, 2016). El impacto de
este fendmeno llevd a distintos especialistas a sugerir que Donald Trump no
hubiera sido elegido presidente si no fuera por la influencia de las noticias
falsas (Parkinson 2016; Dewey 2016).

A partir de entonces, los fenémenos desinformativos solo han ido cre-
ciendo en su impacto, relevancia y visibilidad en los procesos electorales y
campanias politicas en el mundo, comprometiendo con ello la legitimidad de la
comunicacion y decisiones tomadas antes, durante y después de los comicios.
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América Latina no es la excepcion a la regla. En el 2018, se verificaron mas de
200 noticias falsas en favor del entonces candidato presidencial Jair Bolsonaro
en Brasil (Chaves y Braga, 2019). Asimismo, en las elecciones generales de
2019 en Ecuador, se identificaron mds de 500 publicaciones falsas (Rodriguez
etal. 2020) y, recientemente, en las elecciones peruanas de 2021, se consta-
taron 79 noticias de este tipo (Gutiérrez et al., 2021).

Por supuesto, entender la desinformacion parte por incorporar otras variables
de andlisis. En ese sentido, la desconfianza, el descrédito de actores politicos y la
significativa polarizacién politica abonan a estos fenémenos. La informacién difun-
dida logré calar exitosamente en estos contextos, entre otros motivos, gracias a
lo que ya conocemos: el uso de discursos que combinan hechos reales con ele-
mentos ficticios, y cuyo posicionamiento se arraiga en quienes cuentan con posi-
ciones, sentimientos y comunidades politicas ya definidas. Esto sin dejar de lado
a las personas que, aun sin tener definicién ideoldgica, estuvieron expuestas a la
difusién de estos bulos. Frente a este escenario, resulta clave identificar las causas
y consecuencias de la desinformacién en el funcionamiento de la democracia, pres-
tando especial atencidn a los procesos electorales, los cuales tienen precisamente
como objetivo reflejar fielmente la voluntad popular a través del voto, y que este
finalmente represente un veredicto incuestionable por parte de la ciudadania. En
tal sentido, es necesario conocer y aprender sobre las estrategias implementadas
por las autoridades encargadas de garantizar la integridad de los procesos y resul-
tados electorales para enfrentar este fenémeno de creciente notoriedad.

Tabla 1
DESINFORMACION EN EL MUNDO

Casos emblematicos a nivel global

« Enlos Estados Unidos de Norteamérica: En los ultimos diez afos,
se han conocido casos en los que la desinformacién ha tenido un
importante impacto en los procesos electorales a nivel nacional e
internacional. Algunos de los casos con mayor repercusion se dieron
en el marco de las elecciones presidenciales de los Estados Unidos
de Norteamérica en el afio 2016. El primero, una teoria conspirativa
llamada “Pizzagate”, se construyd a partir de noticias que implica-
ron a la candidata presidencial Hillary Clinton con una red pedofilia
que, presuntamente, operaba en una pizzeria en Washington, D.C.
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Esta informacién, difundida por opositores de la candidata, perjudicé
su imagen medidtica y resulté favorable para su adversario, Donald
Trump (Pyrhénen y Gwenaélle, 2020). De manera similar, el caso
conocido como “Voter Fraud” sugeria que millones de inmigrantes y
personas bajo nombres de fallecidos habrian votado ilegalmente por
Clinton en las mismas elecciones (Pyrhonen y Gwenaélle, 2020). Se
ha afirmado que, de no ser por el impacto de las noticias falsas en el
electorado estadounidense, Trump no habria ganado las elecciones
en el 2016 (Allcott y Gentzkow, 2017; Lee, 2019).

Ademds, durante las elecciones estadounidenses de 2020, tanto la
actividad en las redes sociales como la cobertura mediatica en torno
al entonces presidente Donald Trump estuvieron centradas en cues-
tionar la legitimidad de los resultados electorales que favorecian
a Joe Biden. Como resultado, se produjeron una serie de moviliza-
ciones ciudadanas frente a la Casa Blanca, que llevaron a enfrenta-
mientos entre seguidores de Trump y de Biden (Pérez et al., 2021).
Nuevamente, la desinformacién fue empleada con la intencién de
deslegitimar los resultados electorales.

« En Francia: En las elecciones francesas del 2017 surgié el caso
“Macronleaks”, que viralizé la filtracién de documentos y correos
electrénicos que implicaban al presidente francés en practicas de
lavado de dinero, uso de drogas y homosexualidad (Pyrhénen y
Gwenaélle, 2020). Esta filtracién de informacién se produjo horas
antes del inicio de la etapa de silencio electoral en Francia, de modo
que la ciudadania debia recurrir a las redes sociales como princi-
pal fuente de informacién. Asi, se identificaron mas de 207 600
publicaciones en Twitter con el hashtag #Macronleaks que fueron
compartidas multiples veces en la red social (Downing y Ahmed,
2019). Este caso ha develado la alta vulnerabilidad de los periodos
de silencio electoral en relacién con la desinformacién y el uso de
las redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2
DESINFORMACION EN AMERICA LATINA

Casos emblemadticos en la regién

Al igual que en el resto del mundo, en América Latina se han registrado
casos de desinformacién que han tenido repercusiones sobre los proce-
sos electorales.

+  En Brasil, durante las elecciones presidenciales de 2018, se di-
fundieron distintos tipos de noticias falsas mediante redes so-
ciales y grupos de WhatsApp que contribuyeron a la candidatura
de Jair Bolsonaro, quien directamente defendié la veracidad de
estas noticias (Chaves y Braga, 2019).

«  En México, el mismo ano, durante la campana electoral, se difun-
di6 informacién falsa que resulté perjudicial para la candidatura
de Ricardo Anaya; no obstante, después de las elecciones la infor-
macion fue desmentida y muchas ciudadanas y ciudadanos mos-
traron arrepentimiento por no haber votado por él, evidenciando
el impacto de la desinformacién sobre los resultados electorales
(lida etal., 2022).

«  En Uruguay se produjo un caso similar durante las elecciones
presidenciales del afio 2019, cuando se publicaron y difundieron
noticias falsas e imprecisas en un contexto de polarizacién politi-
ca entre el ala conservadora y la alianza de partidos de izquierda.
En estas circunstancias, la desinformacién se agudizé conforme
se iba acercando la fecha de los comicios (Molina-Cafiabate et al.,
2021).

+  En Ecuador, el caso de la publicacién de contenido falso en las
elecciones presidenciales de 2019, estudiado por Rodriguez et al.
(2020), revela que Facebook y Twitter fueron las redes sociales
mds utilizadas para la difusién de campanas de desinformacién
en etapas electorales, donde se utilizaron recursos audiovisuales
imprecisos como parte de la estrategia electoral de Rafael Correa.
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« En Perd, el caso mas emblematico del uso de la desinformacidn
como estrategia en la contienda electoral se evidencié en las
elecciones presidenciales del 2021, que se desarrollaron en un
contexto de polarizacién e incertidumbre politica ante el desa-
rrollo de la crisis sanitaria y los recurrentes enfrentamientos en-
tre el Legislativo y el Ejecutivo. Gutiérrez et al. (2021) hallaron
que la difusién de desinformacién se produjo desde las cuentas
de agrupaciones politicas (en el 57 % de los casos) y de autores|
as desconocidos/as, quienes emplearon plataformas tradiciona-
les como YouTube, Twitter, Facebook y medios de comunicacién
para este fin. La desinformacién ha agudizado las posiciones en
la opinién publica —que ya se encontraba social y territorialmen-
te fragmentada—, lo que ha tenido un efecto significativo en las
elecciones y en el actual gobierno.

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien el fendmeno es relevante a nivel global, existen diferentes percep-
ciones alrededor del mundo y en distintos grupos. Al respecto, la encuesta
de Knuutila et al. (2022) en 142 paises —que combina la Encuesta Mundial
de Riesgos, el Proyecto Variedades de Democracia y el indice de Libertad
de Prensa de Freedom House— muestra la preocupacion generada por los
danos de la desinformacién en internet. Asi, los resultados indican que mds
de la mitad de las y los usuarios habituales de internet y de las redes socia-
les en todo el mundo expresan su preocupacién por encontrar desinforma-
cién en linea. Dentro de estos grupos, las y los jévenes y las personas de
bajos ingresos se sienten mds vulnerables a la desinformacién. Aun cuando
la preocupacion es comun en la poblacién, existen claras diferencias geogra-
ficas: la preocupacién por el riesgo de informacién falsa es mayor en América
Latina y el Caribe (74.2 % de los usuarios de Internet) y mucho menor en el
sur de Asia (32.2 %) y en Asia central (38.1 %).
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1.1.3 Situacién actual: democracias en riesgo

Como vemos, en la actualidad se reconoce ampliamente que la desinforma-
cién representa una amenaza para los sistemas democréticos (Directora-
te-General for Communications Networks, Content and Technology [CNECT],
2018, 2018; Lee, 2019; Pira, 2019; lida et al., 2022). Ello se debe, en primer
lugar, a que la desinformacion difundida a través de las redes sociales y los
medios de comunicacién incrementa la desconfianza de la ciudadanfa hacia
las principales redes de noticias y hacia las propias instituciones democraticas
(CNECT, 2018; Lee, 2019). Asimismo, si bien la polarizacién politica y frag-
mentacién de la opinién publica favorecen la aparicién de noticias falsas y su
instrumentalizacion en procesos electorales; también se puede afirmar que la
desinformacion electoral contribuye a agudizar la polarizacién, especialmente
cuando los actores politicos establecen oposicidén con enemigos simbdlicos o
materiales como parte de sus estrategias de campania (Pira, 2019).

Por ello, las autoridades competentes de garantizar la integridad de los
procesos electorales en distintos paises han ido desplegando estrategias para
combatir la desinformacién. Entre ellas, destaca el High level Group on fake
news and online disinformation (HLEG) creado por de la Comisién Europea, que
elabora recomendaciones para enfrentar la circulacién de desinformacién.
Asimismo, resalta el International Grand Committee on Disinformation (IGCD),
creado para fines similares, y que ha contado con la participacion de paises de
Europa, Asia y Latinoamérica. De manera similar, Canadéd conformé el Standing
Committee on Access to Information, Privacy and Ethics, que estudia los marcos
legales correspondientes, y brinda sugerencias para proteger la privacidad de
los usuarios y para abordar el problema de la desinformacién en los proce-
sos electorales. En general, estos organismos orientan sus recomendaciones
hacia la modificacién de leyes con el fin de (i) salvaguardar la privacidad de
las y los usuarios; (ii) brindar a los 6rganos competentes la potestad de san-
cionar a plataformas virtuales y agrupaciones politicas por el uso incorrecto
de la informacién y la publicidad; (iii) fomentar la investigacion acerca de los
efectos de la desinformacién; y (iv) promover la alfabetizacion digital de la
ciudadania, para facilitar el discernimiento del tipo de informacién consumida
en las redes sociales.
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De tal manera, es claro que la répida expansién del uso de la desinfor-
macién como estrategia de campaiia politica presenta importantes amena-
zas para la integridad de los procesos electorales y el funcionamiento de
las democracias a nivel global. Asimismo, el reconocimiento de esta proble-
mdtica ya ha llevado a implementar estrategias para enfrentarla, las cuales
necesitan ser identificadas y estudiadas para extraer aprendizajes que per-
mitan una mejora continua.

1.2 Revision de conceptos

En el marco de este trabajo, entendemos desinformacion (disinformation)
como “todas las formas de informacién falsa, inexacta o engafiosa disefiada,
presentada y promovida para causar dafio publico intencionalmente o con
fines de lucro” (CNECT, 2018, p. 7). Con el fin de esclarecer la naturaleza
de la desinformacidn y sus efectos sobre los sistemas democréticos, los tra-
bajos en inglés permiten diferenciar este concepto de otros relacionados a
la difusion de informacién en internet y su instrumentalizacién. En primer
lugar, la misinformation consiste en la creacién y difusién de informacién falsa
sin intencién de hacer dafo (Wardle y Derakhshan, 2017). En contraste, se
emplea el término malinformation para referirse a la informacién veridica que
es empleada para dafar a otras personas; por ejemplo, mediante la difusion de
informacién privada (Wardle y Derakhshan, 2017).

Uno de los términos méas popularizados en el &mbito de la desinformacion
y el estudio de los conflictos en linea es el de fake news o noticias falsas. No
obstante, resulta necesario esclarecer su alcance y aplicabilidad en el campo
de las politicas publicas. Las noticias falsas pueden abarcar una variedad de
tipos de contenidos informativos, desde aquellos que no suponen un riesgo
alto, como errores cometidos por las y los reporteros o el discurso de un par-
tido politico, hasta las formas que resultan altamente riesgosas, como inten-
tos de grupos locales o externos de socavar procesos electorales (Collins et al.,
2017; CNECT, 2018). Asimismo, se ha sefialado que el término de noticias
falsas puede resultar engafioso, pues ha sido apropiado por representantes
politicos y sus seguidores/as con el fin de invalidar el contenido que resulta
contrario a sus fines, de modo que se ha convertido en un arma de los actores
politicos para influir en la circulacién de la informacién. Esto es lo que
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Egelhofer y Lecheler (2019) denominan noticias falsas como “etiquetas”,
refiriéndose a su uso instrumental.

En cambio, las fake news pueden entenderse como “la creacién deliberada
de desinformacién pseudo-periodistica”,! que ha generado cambios impor-
tantes en las actitudes politicas y publicas hacia el periodismo y las noticias
(Egelhofer y Lecheler, 2019, p. 97). Algunas de sus caracteristicas incluyen
su naturaleza atractiva, pues se trata de noticias intrigantes y relevantes; por
ello, su propagacién es rapida y descontrolada (Innis, 1950, citado en Pira,
2019). Asimismo, las noticias falsas se caracterizan por la “crossmedialidad”,
ya que este tipo de noticias se suele desplazar de un medio a otro, lo que ace-
lera su difusién y facilita que calen en la memoria de la ciudadania (Pira, 2019).

El concepto de posverdad resulta util para identificar “un entorno en el
que la verdad es irrelevante y prevalecen las creencias arraigadas en las emo-
ciones” (Pira, 2019, p. 69). Ello resulta del uso y diseminacion de las noticias
falsas en los medios masivos, sobre todo por parte de organizaciones politicas
que optan por la desintermediacién con la ciudadania y fomentan la desinfor-
macién (Pira, 2019). En un entorno como el descrito, la desacreditacién de
las instituciones democraticas y de los medios de comunicacién tradicionales
resulta cada vez mds recurrente. Un concepto asociado a la posverdad es el
de desorden de la informacién (Wardle y Derakhshan, 2017), que se describe
como una situacién en la cual se fomenta la difusion y el consumo de informa-
cién contaminada a nivel global, mediante mudiltiples plataformas y de manera
inesperadamente rapida.

Una vez realizadas estas precisiones conceptuales, se expondran los fac-
tores que propician la difusién de la desinformacién en los procesos electora-
les, especialmente bajo la forma de las noticias falsas o fake news.

1.3 Glosario de términos clave para el anilisis

Para la investigacién, ademds de revisar conceptos y material tedrico, se creé
un glosario descriptivo que permita comprender de forma clara los conceptos
utilizados en el documento de trabajo.

1 Eltérmino “pseudo-periodistica” hace alusién a noticias falsas que se presentan como rea-
les y relevantes en la coyuntura; lo que a menudo se consigue incluyendo referencias a
hechos reales o estructuras prototipicas (Pyrhénen y Gwenaélle, 2020)
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Tabla 3
GLOSARIO DE TERMINOS CLAVE

Alfabetizacion digital:? proceso para adquirir las habilidades (localizar, in-
vestigar, analizar, difundir, etc.) necesarias para desenvolverse en un am-
biente digital y ser competente en el uso de nuevas tecnologias.

Algoritmo:? arquitectura digital que condiciona el comportamiento huma-
no y se basa en conocimiento sobre lo que funciona con nosotros/as, con
nuestro cerebro. Los algoritmos aprenden sobre lo que nos gusta recibir
virtualmente, cuéles son los espacios donde se comparten nuestros gustos,
conocimientos y opiniones politicas. Asi, crean lugares donde interactua-
mos con personas segregadas por ideologias, sesgos, gustos, niveles de
escolaridad, etc.

Confianza:* en esta investigacién, se entiende como la capacidad de las per-
sonas para aceptar y sentir que la informacién brindada por los organismos
electorales es verdadera y que estos no buscan mentirles. Se comprende
también como una relacién positiva de esperanza entre la opinién publica
y el Estado.

Disinformation:® informacién disefiada con el objetivo de dafar, engafar y/o
procurar algin rédito especifico de la transmision de la misma, no exclusi-
vamente en la esfera politica. Una pieza desinformativa puede transmitirse
a mayor velocidad y compartirse infinidad de veces mds, debido a que es la
noticia que nos gustarfa ofr, que calza con nuestros sesgos informativos y
cognitivos y, porque para ser publicada, no requiere la aceptacién y revisién
de pares o editores/as, solo la habilidad de alguien para darle la apariencia
de verosimilitud.

Educalink. (5 de octubre de 2021) ;Qué es la alfabetizacién digital? Educalink. https:|/bit.ly/3iNxjyA
Noble, S.U. (2018). Algorithms of Oppression: How Search Engines Reinforce Racism. NYU Press.
Balbis, J., (s.f.) Participacién e Incidencia Politica de las OSC en América Latina. Asociacién
Latinoamericana de Organizaciones de Promocién.

5 MediaLlab UNMSM (2021). ;Puedes diferenciar entre Disinformation, misinformation y
Malinformation? https://bit.ly/3Y2nXZE
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Fake news:® en espanol, noticias falsas. Antes de Trump, eran sencillamente noti-
cias que carecian de veracidad. La acepcién actual —y el entramado al que hace
referencia— fue puesto en palestra por Donald Trump, quien lo usé para referirse
a noticias reales pero que no le favorecian. Hoy es una etiqueta politica de muchas
aristas que estd lejos de encontrar una definicién certera y cerrada. Esto hace que
los especialistas estén descartando el término por ser poco util y favorecer el uso
de “desorden informativo”.

Malinformation:” piezas informativas ciertas, pero que apuntan a dafiar a alguien y
vulnerarlo.

Misinformation:® informacidn errada, sin un interés necesariamente dafiino. Es decir,
carece de dolo pero es falsa. Puede manifestarse también en forma de rumores, o
una suerte de “teléfono descompuesto”, es decir, cuando una pieza de informa-
cién se va deformando en su transmisién y va cambiando su significado original.
La propensidn a caer en piezas de misinformation depende de la edad y el grado de
educacién alcanzado. Asi, las personas con menor acceso a educacién formal y
personas adultas mayores son mds propensas a creer en informacién equivocada.

Participacion ciudadana:® involucramiento constante y activo por parte de la pobla-
cién en los procesos de toma de decisiones publicas que van a impactar sus vidas.

Pedagogia electoral:!® educacién orientada a los procesos electorales. Es decir, dar
elementos de andlisis y herramientas al electorado para que pueda ejercer su dere-
cho al voto informado. Los ciudadanos y ciudadanas deben contar con informacién
relevante y oportuna para que contrasten y tomen las decisiones mejor informadas
en la contienda electoral.

6 Jackson, D. (2018). Issue brief: Distinguishing disinformation from propaganda, misinformation,
and “fake news”. International Forum for Democratic Studies. https://bit.ly/3Y5Ptp4

7 Jackson, D. (2018). Issue brief: Distinguishing disinformation from propaganda, misinformation,
and “fake news”. International Forum for Democratic Studies. https://bit.ly/3Y5Ptp4

8 Medialab UNMSM (2021). ;Puedes diferenciar entre Disinformation, misinformation y
Malinformation? https://bit.ly/3Y2nXZE

9 Shack, N. y Arbuld, A. (2021). Una aproximacién a los mecanismos de participacion piblica en el
Perti. Contralorfa General de la Repuiblica: https://bit.ly/3Y6uumn

10 Alguero, Miguel (2021). Democracia, equilibrio informativo y pedagogia electoral. Andlisis
de la funcidn orientadora del periddico regional La Patria en las elecciones locales de octu-
bre de 2019. Estudios Politicos, (62), 241-265. https:/[doi.orgljps8
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—

Razonamiento motivado:!! cuando las emociones impiden poner en tela de juicio
una pieza de informacién o decisiones. Esto basado en deseos, sin haber evaluado
rigurosamente las noticias, decisiones o piezas informativas.

Sesgos cognitivos:'? procesamiento y seleccién de una fraccién de toda la informa-
cién que llega a nosotros/as. Incurrimos en los sesgos cognitivos de forma répida,
inconsciente e involuntaria. Filtramos los datos que sean tiles y nos impidan so-
brecargarnos de informacidn. La paradoja es que estos filtros también pueden jugar
en contra nuestra, haciéndonos ignorar o impidiéndonos ver informacién relevan-
te, racional, légica o vital.

Sobreinformacién:!* aumento excesivo de informacién disponible para el consumo.
Trae consigo la desventaja de la manipulacién premeditada en redes sociales; el
incremento del uso de la posverdad, que busca distorsionar deliberadamente la
realidad para modelar la opinién publica; la mercantilizacién del conocimiento y la
disminucién de las capacidades individuales grupales e institucionales para selec-
cionar, absorber y transformar la informacién que se recibe.

Social listening:** escucha social en espafiol. Consiste en hacer un seguimiento, mo-
nitoreo o rastreo de las veces que han mencionado tu marca, producto o servicio
en redes sociales. Cuando se encuentran esas menciones, se analiza la informacién
para conocer las opiniones, criticas y otros datos que tiene la audiencia acerca de
la marca, producto o servicio, y actuar (o responder) en consecuencia.

Transparencia:'® principios y acciones destinadas a garantizar el acceso a informa-
cién veridica para la ciudadania que busca conocer mas de las acciones, las decisio-
nes tomadas, y los recursos con los que se cuentan en las instituciones publicas.

Fuente: Elaboracién propia.

11 Ciampaglia, C. L., Menczer, F., y The Conversation US. (21 de junio de 2018). Biases Make
People Vulnerable to Misinformation Spread by Social Media. Scientific American. https://bit.
ly/3Y5ReTc

12 Menczer, F., & Hills, T. (1 de diciembre de 2020). Information Overload Helps Fake News
Spread, and Social Media Knows It. Scientific American. https://bit.ly/3uupbPM

13 Caldevilla Dominguez, David (2013). Efectos actuales de la “sobreinformacién” y la “infoxi-
cacién” através de la experiencia de bitdcoras del proyecto I+D Avanza Radiofriends. Revista
de Comunicacién de la SEECI, (30), pp. 34-56. https://bit.ly/3iTn76

14 DelMar, A. (4 de agosto de 2022). Social listening: qué es y herramientas para aplicarlo.
Cyberclick. https://bit.ly/3FzPzhQ

15 Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social. (s.f.). Transparencia. Consejo de Partici-
pacién Ciudadana_ y Control Social.https:/[bit.ly/3Hjfvj2
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Verificacién:' en inglés se utiliza el término fact-checking. Se trata de un método
periodistico para constatar que la informacién presentada es verdadera, es decir,
no es una mentira y no es enganosa. Al acufiarse, en 1994, se consideraba como
un proceso interno de los medios de comunicacién, que consistia en |a revisién de
los datos y los hechos de una noticia antes de su publicacion.

Verificadores:" las y los fact-checkers actiian de forma reactiva para desmentir he-
chos, datos e informacién que circula en internet. Nunca verifican opiniones perso-
nales, sino se centran en validar y/o desmentir informacién precisa. La tarea de las
y los verificadores es esencial en |a era de la sobreinformacién y las redes sociales.
Su misién es acabar con la informacién falsa.

Para fines de este documento de trabajo, se utilizarén los conceptos de
desinformacion, fenémenos desinformativos y desérdenes de informacion
para hacer referencia a todos aquellos fenémenos comprendidos al hablar de
misinformation y malinformation; es decir, tanto los mensajes que cuentan con
intencionalidad de manipulacién de laverdad como aquellos comportamientos
que se refieren a la trasmisién de informacién no verdadera, sin conocimiento
de su falsedad o imprecision. Esto, debido a que si bien existen ciudadanos/as
y actores politicos, econdmicos y sociales que son conscientes de la falsedad
y el dafio que los mensajes que producen —y reproducen— causan a la socie-
dad y la verdad; muchos otros participan de este fenémeno sin conocimiento
pleno de su contribucién al dafo causado. Ambos grupos, con o sin intencio-
nalidad, distorsionan la percepcién de la realidad, propia y ajena, y contribuyen
a minar las bases de la confianza social y la legitimidad democratica.

16 Apreén Verificat Escola (20 de setiembre de 2021). ;Qué es el fact-checking?. Verificat. https:/|
bit.ly/3FzrirS

17 Aprén Verificat Escola (20 de setiembre de 2021). ;Qué es el fact-checking?. Verificat. https:/|
bit.ly/3FzrirS



CAPITULO 2
ALCANCES METODOLOGICOS

Tal como se sefalé en la introduccién de este documento, el objetivo de la pre-
sente investigacion es conocer las estrategias utilizadas por los organismos
electorales latinoamericanos —especificamente de Chile, Colombia, Ecuador
y Perii— para responder a los fenémenos de desinformacién en los procesos
electorales ocurridos en dichos paises entre el 2020 y 2022. Debido a que
no existen antecedentes, esta investigacion tiene un alcance exploratorio,
mediante el cual busca realizar una descripcién inicial de una problematica
reciente en el ambito electoral y poco explorada en la region.

Para ello, se ha optado por un enfoque cualitativo, el cual se basa en un
razonamiento inductivo que parte de la exploracién y descripcion para examinar
procesos, actividades y eventos relacionados con dicha problematica. El disefio
de investigacion que se utiliza es el estudio de casos, a fin de reconstruir los
patrones y procesos clave en la implementacion de estrategias de respuesta a
los fenémenos desinformativos por parte de los organismos electorales. Asi, el
estudio de casos permite indagar en profundidad fenémenos contemporaneos
situados en contextos especificos (Creswell, 2014; Yin, 2012).

Los casos a abordar fueron seleccionados con base en los siguientes crite-
rios: (i) organismos electorales latinoamericanos que llevaron a cabo procesos
electorales de alcance nacional entre 2020 y 2022; (ii) con procesos poten-
cialmente polarizadores de la opinién publica (por ejemplo, segundas vueltas,
consultas, referéndums, etc.); (iii) que hayan tenido una tasa de participacion
electoral mayor a 50 %; y (iv) que los organismos electorales cuenten con
distintos niveles de credibilidad y confianza.

A partir de estos criterios, fueron seleccionados los casos de Chile y el
Servicio Nacional Electoral (Servel); Colombia y el Consejo Nacional Electoral
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(CNE); Ecuador y su respectivo Consejo Nacional Electoral (CNE); y Perd y sus
tres organismos electorales: el Jurado Nacional de Elecciones (JNE), el Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec) y la Oficina Nacional de
Procesos Electorales (ONPE).

En cuanto a la confianza ciudadana hacia los organismos electorales, se
observa que el CNE de Colombia registré la confianza mds alta de la regién en
el 2020, con un 54 %; seguido por el Servel de Chile, con 41 %; la ONPE y el
INE de Pert, con 32 %; y el CNE de Ecuador, con 16 % (Corporacién Latinoba-
rémetro, 2021). De esta manera, son analizados organismos electorales que
detentan distintos niveles de confianza ciudadana, lo que permite contrastar
sus estrategias frente a la desinformacién y observar el su impacto en el sis-
tema democrético.

2.1 Técnicas de recojo de informacion

Para el estudio de caso de los organismos electorales se emplearon dos técni-
cas de recoleccién de informacidn: la realizacién de entrevistas semi-estructu-
radas, y la revision de documentos y material audiovisual producidos por los
organismos electorales.

Con este fin se disefiaron dos tipos de entrevistas semi-estructura-
das. El primero, aplicado a actores clave dentro de los organismos elec-
torales involucrados/as en los procesos de toma de decision, disefio, e
implementacién de las estrategias para responder a la desinformacién. La
estructura de esta entrevista comprende (i) preguntas generales sobre el
organismo electoral; (ii) preguntas sobre la relacién del organismo con la
ciudadania; (iii) los retos de la desinformacion, las estrategias implemen-
tadas para combatirla, los aliados y dificultades surgidas en el proceso,
y (iv) preguntas finales sobre posibles aprendizajes y recomendaciones
para el futuro.'® El segundo tipo de entrevista estuvo dirigido a exper-
tos y expertas que han abordado la problemética de la desinformacién
en Latinoamérica desde la sociedad civil, la academia, las ciencias de la
comunicacién, el periodismo o a partir de iniciativas de fact-checking o
verificacion de datos. La estructura de este tipo de entrevista comprende
preguntas acerca de su perspectiva sobre la desinformacidn en la regién

18 Ver Anexo 1: Guia de entrevitas para funcionarios/as de organismos electorales
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y en su pais; la relacién de los organismos electorales con la ciudadania y
casos emblemdticos de desinformacién; estrategias de respuesta a la des-
informacion y fact-checking; su evaluacién de las estrategias de respuesta
de los organismos electorales y de organizaciones de fact-checking; y apren-
dizajes y recomendaciones.*’

En la siguiente tabla, se resume el nimero de entrevistas realizadas, tanto
a representantes de los organismos electorales como a especialistas.

Tabla 4
ENTREVISTAS REALIZADAS

Nimero de entrevistas aplicadas

Entrevista a representantes de organismos electorales 8
Entrevista a especialistas 10
Total 18

Fuente: Elaboracién propia.

2.2 Método de anilisis

Mediante el andlisis comparado de casos en distintos contextos sociopo-
liticos, se busca establecer un conjunto de dimensiones de anélisis comu-
nes para, finalmente, extraer los aprendizajes de la toma de decisiones en
las experiencias seleccionadas (Lodge, 2017). En este sentido, se busca
reconocer los factores estructurales y organizacionales que han influido
en el disefo e implementacion de estas estrategias, asi como patrones y
variaciones entre los distintos paises estudiados.

Para tal fin, la informacidn extraida de las entrevistas fue sistematizada
en matrices a través de categorias de codificacion relevantes que permitie-
ron un andlisis riguroso de los resultados. De manera complementaria, la

19 Ver Anexo 2: Guia de entrevistas para especialistas.
20 Ver Anexo 3: Lista de entrevistados/as.
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revision documental de los materiales provistos por los organismos elec-
torales permitié contrastar con la informacién extraida de las entrevistas.
Finalmente, mediante revisién bibliogréfica, se elaboraron fichas de lectura
para informar sobre el contexto de los procesos electorales que han venido
desarrollando los organismos electorales seleccionados.



CAPITULO 3

ORGANISMOS ELECTORALES Y EXPERIENCIAS
DE GESTION

3.1 Revisién de contexto normativo y politico

A fin de poder abordar los casos y analizar las experiencias de gestion de los
organismos electorales de cada uno de los paises seleccionados, se recogieron
las caracteristicas mds relevantes de los sistemas politicos de dichos paises.

Tabla 5
ELEMENTOS DE LOS SISTEMAS POLITICOS DE CHILE, CoLomBia, Ecuapor v PerU

Palfes Perti Chile Colombia Ecuador
estudiados

Presidencialismo  Presidencialista, Presidencialista, Presidencialista,

Régimen P o N o L
4 hibrido, unitario®! unitario? Unitario?? Unitario®*

21 Secretarfa de Gobierno y Transformacién Digital. (25 de mayo de 2022). Conoce cudl es la
organizacién del Estado peruano. Gob.pe. https://bit.ly/3h7MEU5

22 Chile en el Exterior. (s.f.). Sistema politico. Ministerio de Relaciones Exteriores. https://bit.ly/3BniJxZ

23 Fundacié Solidaritat. (s. f.). Sistema Politico Colombia. Universitat de Barcelona. https://bit.ly/3UHYYIq

24 Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe. (s. f.). Ecuador—Sistema
politico electoral. https://bit.ly/3HfKRFb
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Palées Peri Chile Colombia Ecuador
estudiados

- Jurado Nacional
de Elecciones

(NE)
- Registro
Nacional de
Identificacion
GrmiEreE y Estado Civil
(Reniec)
- Oficina
Nacional de
Procesos
Electorales
(ONPE)
Tipo de voto Obligatorio
indice de
confianza o
legltlmuda.ld 399
del organismo
o sistema
electoral?”
Procesos
electorales 8
2020-2022

- Tribunal
Calificador
de Elecciones
(Tricel)

- Servicio
Electoral
(Servel)

Voluntario®

41 %

- Registradurfa
Nacional del
Estado Civil
(RNEC)

- Consejo
Nacional
Electoral
(CNE)

Voluntario?®

54 %

- Tribunal
Contencioso
Electoral
(TCE)

- Consejo
Nacional
Electoral
(CNE)

Obligatorio

16 %

25 Chileatiende. (2022, mayo 25). Ley de inscripcién automatica_y voto voluntario. https:/[bit.ly/3UVZrXH
26 Red de conocimientos electorales. (s. f.). Colombia. ACE Project. https://bit.ly/3F9ydal
27 Verdes-Montenegro, F. (5 de noviembre de 2021). Latinobarémetro 2021 y el «<momento de la verdad»

para la democracia. Fundacién Carolina. https://bit.ly/3uzQSXO
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EVES )
. Perti Chile Colombia Ecuador

estudiados
Tipo de procesos )

p . p - Nacionales )
(nacional, . - Nacionales )

o - Municipales . . o - Nacionales

regional/ federal, - Regionales - Nacionales

- Congresales - Seccionales®!

municipal - Internas?® - Comunales®
u otros)
Elecciones Elecciones Elecciones Elecciones

Ultimo proceso Regionales y presidenciales  presidenciales  presidenciales
electoral Municipales segundavuelta segundavuelta segunda vuelta

(2/10/2022) (19/12/2021)  (19/06/2022)  (11/04/2021)
% de
participacién
en el idltimo 75 % 56 % 58 % 81 %
proceso
electoral®

Fuente: Elaboracién propia

El disefio de los 6rganos electorales es mas heterogéneo, pues estan com-
puestos por uno, dos 0 mds organismos que —con mayor 0 menor autonomia,
dependencia presupuestaria o vinculacién con fuerzas politicas— cumplen el
rol de organizadores, garantes y jueces de los procesos electorales en su pafs.

En el caso chileno, el sistema electoral se encuentra dividido en dos orga-
nismos: el Tribunal Calificador de Elecciones (Tricel) y el Servicio Electoral, Ser-
vel. El Tricel es la maxima instancia de la justicia electoral y tiene como tarea
principal dar a conocer los resultados del escrutinio general de los procesos
electorales, asi como resolver apelaciones de las decisiones de sus tribunales
electorales regionales.*

El Servel,** mientras tanto, es un organismo auténomo de rango consti-
tucional que depende del anterior. Tiene personalidad juridica y patrimonio

28 Oficina Nacional de Procesos Electorales. https://[www.onpe.gob.pe/elecciones/

29 Tribunal Calificador de Elecciones. https:/[tribunalcalificador.cl/

30 Consejo Nacional Electoral Colombia. https://www.cne.gov.cof

31 Consejo Nacional Electoral Ecuador: https:/fwww.cne.gob.ec/

32 Corporacién Latinobarémetro (2021)

33 Tribunal Calificador de Elecciones, Chile. Ver: https:/[tribunalcalificador.cl/nuestra-institucion
34 Servicio Electoral de Chile, Chile. Ver: https:/[www.servel.cl/servicio-electoral-de-chile/
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propio, y sus funciones incluyen la administracién, vigilancia y fiscalizacién del
proceso de inscripcion electoral, la elaboracién y actualizacion de padrones
electorales, y el acto electoral. Asimismo, vigila y fiscaliza también el cumpli-
miento de normas sobre campafias electorales y organizaciones politicas.

En el caso colombiano el Consejo Nacional Electoral (CNE) y la Regis-
traduria Nacional del Estado Civil (RNEC) conforman el sistema electoral.
El CNE es un organismo auténomo e independiente que estd compuesto
por nueve magistrados/as de diferentes opciones politicas y que son elegi-
dos/as por el Congreso de la Republica por un periodo de cuatro afios. La
misién del CNE es promover la democracia colombiana a través de mecanis-
mos eficientes de vigilancia, inspeccién y control de la actividad electoral.
Entre sus objetivos,** compartidos con los otros organismos electorales de
la region, estén el fortalecimiento de la participacién politica y la promocién
de la cultura democrética y confianza ciudadana. La RNEC, por su parte, es
auténoma e independiente,* y tiene como misién garantizar la legitimidad,
transparencia y efectividad del proceso electoral. Es ella la que se encarga de
gestionar el padron electoral, la identificacidn y el registro de todos/as los/
as colombianos/as, asi como de realizar las elecciones, efectuar los escruti-
nios y emitir las credenciales a las candidaturas ganadoras. Adicionalmente,
supervisa que los resultados sean el reflejo de la voluntad del electorado,
protege el libre ejercicio del voto y otorga garantias en cuanto a imparciali-
dad e independencia a los partidos politicos.

En el caso ecuatoriano, encontramos también dos érganos responsables
de los procesos electorales: el Tribunal Contencioso Electoral (TCE) y el Con-
sejo Nacional Electoral (CNE). EI TCE es el encargado de administrar justicia
en materia electoral. Dentro de ello, difunde y absuelve consultas respecto al
procedimiento de remocién de autoridades de gobiernos auténomos descen-
tralizados, y resuelve denuncias (e incluso conflictos internos) de las organi-
zaciones politicas. Dentro de sus objetivos se encuentra la generacién de una
mayor inclusién politica por parte de las mujeres y las poblaciones jévenes.
Mientras que el CNE, como su par chileno, organiza, dirige, vigila y garantiza
de manera transparente y eficaz los procesos electorales.

35 Consejo Nacional Electoral Colombia. “Acerca del CNE”. Ver: https:/[www.cne.gov.cofla-entidad/acer-
ca-del-cne

36 Registraduria Nacional del Estado Civil. “;Quiénes somos”? Ver: https:/lwww.registraduria.gov.
co/-Quienes-somos-.html
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Por dltimo, en el caso peruano se cuenta con tres organismos electorales:
el Jurado Nacional de Elecciones (JNE), el Registro Nacional de Identidad y
Estado Civil (Reniec) y la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE).
Es mediante el trabajo de estos tres organismos, constitucionalmente
auténomos pero en constante coordinacién, que se llevan a cabo las elec-
ciones en el pais.

El JNE es el 6rgano encargado de administrar justicia a nivel nacional
en materia electoral. Estd compuesto por cinco miembros elegidos en dife-
rentes instancias, en principio no politicas, a diferencia de algunos de los
casos anteriormente descritos. Asi, el pleno del JNE estd compuesto por
un/a miembro elegido/a por cada una de estas instituciones: la Sala Plena
de la Corte Suprema de Justicia de la Republica (quien lo preside), la Junta
de Fiscales Supremos, el Colegio de Abogados de Lima, los decanos de las
Facultades de Derecho de las universidades< publicas y por las y los decanos
de las Facultades de Derecho de las universidades privadas. Sus funciones
incluyen la inscripcion de candidatos/as, la resolucién de apelaciones sobre
las mismas, asi como sobre las actas electorales observadas e impugnadas,
las resoluciones de la ONPE y el Reniec. Ademds estan los Jurados Electora-
les Especiales (JEE) que administran la justicia electoral en primera instancia.
Asimismo, el JNE es responsable de la convocatoria a referéndum y consultas
populares, la declaracion de nulidades totales o parciales, y de los resultados
de los procesos electorales; asi como del otorgamiento de las credenciales
correspondientes. El JNE es también la dltima instancia en los procesos de
vacancia y suspensién de autoridades regionales y municipales.

El organismo encargado de la identificacién es el Reniec y, por lo tanto,
es responsable de la elaboracién y mantenimiento del padrén electoral.

La ONPE, por su parte, es la autoridad que se encarga de organizar y eje-
cutar los distintos procesos electorales. Ademds, se encarga de verificar y con-
trolar externamente la actividad econémica y financiera de las organizaciones
politicas, asi como asistirlas en temas técnicos electorales. Adicionalmente,
cuenta con funciones de capacitacion a actores electorales y promocién de la
cultura electoral democratica y el respeto del cumplimiento de los derechos
politicos que buscan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
La ONPE, al igual que el JNE y Reniec, busca velar por la libre expresién de la
voluntad popular al momento de elegir a sus representantes politicos.
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3.2 Experiencias de gestion

Tal y como se sefald en las secciones anteriores, los procesos electorales
acontecidos entre los afios 2018 y 2022 han sido particulares, pues las nue-
vas dindmicas de comunicacién en las que la diversidad de noticias falsas y
fenémenos desinformativos —con o sin la intencién deliberada de causar dafo
o engafar— han creado la necesidad dentro de los organismos electorales de
generar respuestas a estos.

A continuacion, se presentan los casos de gestion de los paises estudiados:

3.2.1 El caso peruano

3.2.1.1 Jurado Nacional de Elecciones (JNE)

La desinformacién en el contexto electoral ha supuesto un reto importante
para el JNE. Dentro de la institucién, se considera que las y los funcionarios
electorales deben combatirla brindando respuestas y explicaciones claras so-
bre temas que, en algunos casos, resultan muy técnicos o de dificil compren-
sién para la ciudadania en general.

Ademds, las y los funcionarios entrevistados sefialan que la desinformacién
afecta la confianza de la ciudadania hacia sus instituciones, y asi contribuye al
debilitamiento de la democracia y la deslegitimacién de los entes electorales.

a. Respuestas ante los retos de la desinformacién

Con el fin de hacer frente a esta problemdtica, el JNE cre6 una nueva instan-
cia: el Comité Técnico de Fact Checking (CTFC). Este comité se ha encargado
de investigar los casos de desinformacién y publicar las verificaciones pro-
ducto de la consulta con fuentes de la institucidn, especialistas externos u
otras instituciones.

Los objetivos del comité son: (i) informar a la ciudadania sobre el resultado
de las verificaciones a través de un lenguaje sencillo, directo y pedagdgico;
(i) realizar campanas, talleres y capacitaciones para formar conciencia en la
ciudadania sobre la difusién de informacién falsa; y (iii) posicionar al JNE como
promotor de la ética y transparencia del sistema electoral peruano.
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El CTFC empez6 sus acciones desde la segunda vuelta de las Elecciones
Generales 2021 (EG 2021). Se integraron distintas direcciones dentro del
comité, lideradas por especialistas que son contactados [as para una res-
puesta rapida frente a los casos de desinformacién. Las y los especialistas
pertenecen a estas dreas:

- Secretaria General

- Gabinete de asesores

- Direccién Nacional de Educacién y Formacién Civica (DNEF)

- Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas (DNROP)
- Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales (DNFPE)

- Direcciéon de Comunicaciones e Imagen (DClI)

La coordinacién del CTFC recae sobre la DCI. Durante el 2021, el trabajo de
verificacién fue realizado tnicamente por el coordinador del comité, mientras
que el resto de las y los miembros emitian opiniones sobre algunos casos y brin-
daban informacién para las respuestas. Adicionalmente, se recurrié a otros/as
funcionarios/as de la institucién y a fuentes externas, como especialistas elec-
torales y otras entidades del Estado, para mejorar la pertinencia de la respuesta
a los casos. A partir del 2022, el equipo de fact-checking de la DCI cuenta con
cuatro personas dedicadas al monitoreo, verificacién y andlisis de datos.

El método de verificacion que utiliza el CTFC se enmarca dentro de los estan-
dares internacionales de la Red Internacional de Verificacion de Datos (Interna-
tional Fact-Checking Network, IFN). Esto incluye un protocolo de actuacién que
define el monitoreo, la identificacién, la consulta a las fuentes (con minimo
tres fuentes para proceder), el andlisis, la ponderacidn, la revisidn y, finalmente,
la publicacion de la respuesta. El CTFC sigue lineamientos acerca de lo que se
puede y no se puede verificar debido al cuidado que se debe tener en los conte-
nidos, considerando que el JNE la institucién que administra justicia electoral.*”

Entre los productos emitidos por el CTFC, destaca la verificacion en for-
mato grafico para Twitter y Facebook. Asimismo, se realizan verificaciones en
formato audiovisual, denominadas “Hechos confirmados”. Este dltimo for-
mato permite profundizar en la explicacién del hecho desinformativo y puede
incluir entrevistas con especialistas. Ademds, estos videos se publican en la
cuenta de YouTube del JNE y son emitidos por el canal de la organizacion.

37 Ver Anexo 4: Protocolo de verificacién de noticias del Comité Técnico de Fact Checking del JNE)
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Por otro lado, la campaiia “Mito o verdad” tiene como fin desmentir, de
forma definitiva, noticias e informaciones que no se ajustan a la verdad y que, a
pesar de haber sido verificadas, continian compartiéndose y generando insegu-
ridad en el electorado. Esta camparia tuvo mayor actividad durante las EG 2021,
pero también se realizaron dos publicaciones en las elecciones del 2022.

El CTFC también llevé a cabo una campafia de educacién digital, que
incluyé material audiovisual publicado periédicamente en las redes sociales
del INE. En estos videos, se ofrecen consejos a la ciudadania para reconocer
la desinformacién que circula en redes sociales. El énfasis de la campana se
dio en la red social TikTok, que concentra gran cantidad del electorado joven.

El CTFC coordina con dos plataformas de verificacién nacionales: Ama Llu-
lla 'y Perticheck. En esta linea, se ha implementado un canal de informacién
directa, mediante el cual las organizaciones pueden consultar por informacién
viralizada que requieran verificar. Asi mismo, el comité les alerta cuando se
identifica alguna desinformacion o noticia falsa.

Ademds, tienen como aliados a instituciones como el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) e IDEA Internacional, asi como la
ONPE y el Reniec. La articulacién con el PNUD fue de particular importancia,
pues permitié la realizacién de talleres de verificacién. En estos talleres, Ile-
vados a cabo en regiones, participaron representantes de todos los organis-
mos, Reniec, ONPE y JNE. El objetivo fue brindar herramientas de verificacién a
periodistas, para que puedan implementarlas frente a la desinformacion.

b. Evaluacién de la estrategia

La estrategia se evalud a través de las métricas de las publicaciones de verifi-
caciones. En el 2021, el CTFC publicé 37 verificaciones en Twitter y Facebook.
En Twitter se alcanzaron mds de 8 000 000 impresiones y mds de 400 000
interacciones. En Facebook, se tuvo un alcance de mas de 4 000 000 visuali-
zaciones y mas de 200 000 interacciones.

En ese sentido, la percepcion es que se ha logrado recuperar la confianza de
un sector de la ciudadania. Asi mismo, el CTFC del JNE ha recibido reconocimiento
internacional por sus labores de fact-checking, por la articulacién con la Direccién
de Comunicaciones de la ONPE y otras organizaciones relevantes, y por sus diver-
sas camparias y labores educativas dirigidas a grupos sociales diversos.
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3.2.1.2 Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec)

Araiz del crecimiento de las fake news y la desinformacion en redes sociales, el
Reniec se ha enfocado en desarrollar estrategias y esfuerzos de comunicacién
a fin de responder cada una de las noticias falsas generadas.

El mayor reto para el organismo se produjo en los dias previos a la jor-
nada electoral del afio 2022, cuando se viralizaron noticias relacionadas con
presuntos nombres de fallecidos en el padrén electoral, asi como electores/as
registrados/as con fotos infantiles, tras lo cual se responsabilizé al Reniec de
errores en la elaboracion del padrén y por un intento de fraude electoral.

a. Respuesta frente a los retos de la desinformacién

Ante |la amenaza que supone la desinformacién para la integridad electoral,
el Reniec implementd una estrategia basada en camparias informativas, con
el fin de dar a conocer sobre del padrén electoral, buscando crear conciencia
sobre la importancia de la participacion ciudadana para poder contar con un
padrén electoral actualizado. En esta linea, se ejecutd la campana “El padrén
lo hacemos todos” a través de medios digitales, en articulacién con medios
de comunicacién.

La campafia “El padrén lo hacemos todos” tuvo como objetivo comunicar
a la ciudadania la importancia de actualizar la informacién del DNI antes del
cierre del padrén electoral de las elecciones del 2022. Asimismo, se orient6 a
la ciudadania respecto a los trdmites para la actualizacién de sus datos: cam-
bio de imagen, domicilio y renovacién del DNI amarillo (menores de edad) por
el azul (mayores de edad).

La campania permitié informar sobre las actividades que realiza el Reniec y
las formas en las que participa la ciudadania, permitiendo que la misma ciuda-
dania ingrese a la base de datos de la organizacién para verificar y actualizar
informacién concerniente a su situacién domiciliaria o a la de familiares falle-
cidos. De esta manera, se buscé que la ciudadania se involucre y conozca el
funcionamiento del padrén electoral. Tras el cierre del padrén, se difundié su
publicacién a través de un enlace de consulta publicado en la web de la orga-
nizacién, con la finalidad de que las y los ciudadanos verifiquen sus datos en el
padrén, y puedan presentar las observaciones correspondientes. Ademds, se
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difundieron las seis entregas de listas de fallecidos registrados en la base de
datos del Reniec después de la aprobacién del padrén electoral por el INE. Esto
con el objetivo de que las y los miembros de mesa y personeros/as conozcan la
condicién de fallecido de las personas que figuraban en estas listas. Asimismo,
se reforzé la difusion en regiones a través de los medios de comunicacién de
las diferentes ciudades del pais, con informacién del padrén correspondiente
a cada ciudad.

Para generar un mayor impacto en el electorado, el Reniec realiza un
trabajo continuo mediante la publicacién de notas de prensa sobre temas de
interés para la ciudadanfa, y gestiona entrevistas con voceros de la entidad
para tratar temas especificos. Ademds, durante las EG 2021, la camparia “El
padrén lo hacemos todos” se difundié en medios de comunicacién con men-
ciones y entrevistas, asi como a través de 25 personajes medidticos.

Del mismo modo, a fin de establecer relaciones y mantener informada a
la ciudadania, se implementaron canales directos de comunicacion. El Reniec
cuenta con redes sociales a través de las cuales informa sobre las actividades,
servicios y productos que brinda la entidad. Asimismo, dispone de una linea
telefénica de atencidn gratuita y un correo de consultas, a través de los cuales
la ciudadania puede comunicarse directamente con la entidad.

Cabe destacar que el Reniec no cuenta con un manual operativo para el
manejo de noticias falsas; sin embargo, se han establecido protocolos para
poder dar respuesta a las mismas, para lo cual el equipo de redes articula con
diferentes unidades orgénicas de la entidad, a fin de emitir una respuesta con
los sustentos respectivos. Antes de dar respuesta, se evalua la relevancia de la
publicacién y se verifican las fuentes y a las personas involucradas.

Para la implementacién de la campafa contra la desinformacién, se conté
con la participacién del sistema electoral en su conjunto (ONPE, JNE, Reniec),
y la asesorfa del PNUD.

Ademds, para facilitar la verificacién de la desinformacién surgida
durante la campana electoral, se creé un chat de WhatsApp con el personal
del drea de comunicaciones del JNE y de la ONPE, lo que permitié la coordi-
nacidn constante entre ambas instituciones. De esta manera, se buscé dar
una respuesta coordinada que responda a las competencias de cada uno de
los organismos electorales.
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b. Evaluacién de la estrategia

A fin de medir los impactos generados en redes sociales se conté con el moni-
toreo de Quantico. Se registraron 1217 menciones sobre la campana “El
padrén lo hacemos todos” entre el 2 de septiembre y el 1 de octubre de 2021.
Para el periodo del 1 de septiembre al 7 de octubre de 2022, se produjeron 13
menciones sobre casos de fallecidos y menores en el registro electoral. Asi, se
observa una diferencia de 1204 entre ambos afios.

3.2.1.3 Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)

Uno de los principales retos que ha enfrentado la ONPE para combatir los
casos de desinformacién es su caracter informativo; es decir, cuando el con-
tenido falso o engafioso incluye informacidn que resulta dificil de esclarecer,
ya sea porque los datos no se encuentran disponibles, porque la temaética le
compete a otra entidad o debido a que la explicacién podria ser dificil de com-
prender para la ciudadania. Para enfrentar este reto, la organizacién amplié el
equipo de social listening y fact-checking de dos a cinco especialistas, quienes
trabajaron en las EG 2021. Esta unidad forma parte de la Subgerencia de Infor-
macién y Comunicacion Electoral (SCICE).

Un segundo reto se refiere a las limitaciones de tiempo. Especialmente
cuando, en el dia del sufragio, se publican noticias falsas o desinformacién
que amerita ser consultada con otras dreas de la ONPE u otras organizacio-
nes ligadas al proceso electoral. Estos casos deben ser esclarecidos antes de
conocerse los resultados del sufragio o, de lo contrario, podrian interferir en la
legitimidad de los resultados. Frente a este reto, se llevé a cabo un trabajo de
coordinacién en la elaboracién de las respuestas contra la desinformacién en
documentos subidos en la nube, lo que permitié que las y los especialistas de
distintas organizaciones pudieran trabajar en él en tiempo real.

Por dltimo, la ONPE destaca también el reto de la literacidad digital del electo-
rado. Gran parte de la ciudadania desconoce las posibilidades y limitaciones de las
herramientas informéticas de comunicacién, asi como las de las empleadas para el
proceso electoral mismo, como el centro de cémputo. Esto los expone en mayor
medida a informacién engafosa y noticias falsas. Parte del trabajo de la ONPE para
combatir la desinformacién ha incluido camparias educativas dirigidas al electorado;
sin embargo, aun no se ha realizado una evaluacién del impacto de esta estrategia.
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a. Respuesta frente a los retos de la desinformacion

En el marco de las elecciones generales del 2021, la estrategia de la ONPE se cen-
tré en atender casos de desinformacion, noticias falsas e informacién engafiosa
que se producia en el momento. Los especialistas en social listening y fact-chec-
king monitoreaban las redes sociales y reportaban al resto del equipo digital de la
ONPE el contenido que encontraban sospechoso. Tras emitir la alerta, esperaban
el visto bueno para proponer una respuesta. El ptiblico objetivo de la estrategia fue
el sector del electorado peruano que tiene acceso a internet; es decir, dieciocho
millones de peruanos y peruanas, segtin estima la ONPE.

En el marco de las Elecciones Regionales y Municipales 2022 (ERM 2022),
la estrategia contra la desinformacién adquirié un mayor nivel de institucio-
nalizacién, con un equipo mds numeroso que no se limité a responder por
redes sociales, sino también a educar a la poblacién sobre los fenémenos des-
informativos. En ese sentido, se puso a disposicién de la ciudadania el sitio
web ONPEChequea, como un componente del Observatorio Interamericano
para el Combate a la Desinformacién Electoral, iniciativa con el respaldo de la
Unidn Interamericana de Organismos Electorales (UNIORE). En dicho espacio
se publicaron todas las respuestas, con informacién oficial y contrastada, a los
contenidos falsos o engafosos identificados por el equipo de monitoreo de la
ONPE, y que fueron atendidos mediante el protocolo establecido.

El protocolo de trabajo de la ONPE comienza con el monitoreo de platafor-
mas digitales, que se realiza de manera constante por parte de las y los espe-
cialistas en social listening y fact-checking. Una vez que se detecta un contenido
falso o engafioso, se reporta al resto del equipo digital, en especial a la subge-
renta de la SGICE, al especialista en redes sociales y al especialista en estrategia
de contenidos digitales. Seguidamente, el equipo delibera sobre la pertinencia
de emitir una respuesta, tomando en cuenta el cardcter informativo del con-
tenido y su impacto en redes sociales. En este primer nivel, se decide qué se
responderd y en qué formato (texto, imdgenes o video), tras lo cual las y los
especialistas en social listening y fact-checking elaboran un primer borrador de
la respuesta. Tras la aprobacién de los directivos, se procede con la respuesta.

En ocasiones, hay un segundo nivel en el que la subgerenta de la SGICE
decide elevar el caso a otras gerencias dentro de la ONPE, que ocurre cuando
la informacién que se maneja corresponde a la competencia de estas, de
modo que aporten datos o los corroboren. En un tercer nivel, la Gerencia de
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Informacién y Educacién Electoral (GIEE), y la Alta Direccidn se involucran en
la evaluacién de la respuesta.

Para el disefio de las respuestas a las noticias falsas e informacién enga-
fiosa durante la campafia electoral del 2021 y del 2022, la ONPE articulé con
iniciativas de verificacion con AFP Factual de la agencia AFP, Verificador LR del
Diario La Reptblica, Perti Check y Ama Llulla.

Ademds, tanto en el 2021 como en el 2022, se contratd un servicio privado para
aplicar la herramienta de social listening. Esta herramienta permite sondear el tipo y
cantidad de comentarios sobre la organizacion en las redes sociales, de modo que
pudo analizarse la percepcion ciudadana de las labores realizadas por la ONPE.

Dado que no se pudo concretar una alianza con la Defensoria del Pueblo
durante estas campanas electorales, esa institucion solo apoyd la estrategia
mediante la difusién de las publicaciones realizadas por la ONPE.

b. Evaluacion de la estrategia

La evaluacion de la estrategia de la ONPE frente a la desinformacion electoral
se realizé de manera interna. Para ello, se considerd el ndmero de contenidos
falsos o engafosos sobre las elecciones, asi como la cantidad de respuestas
emitidas por la institucién en las diferentes plataformas digitales. De igual
manera, se analizd el impacto de las respuestas de verificacién en las redes
sociales a partir del niimero de personas que visualizan las publicaciones.

En la campania electoral del 2021, se detectaron 119 casos de noticias falsas,
desinformacién o informacién engarosa, ante lo cual la ONPE emitié 226 respues-
tas. En contraste, en la campafia del 2022, se registraron 15 casos de desinfor-
macién y 39 respuestas por parte de la organizacion. La publicaciéon con mayor
alcance en el 2021 llegé a 584 000 usuarios de Facebook; mientras que en el 2022,
el mayor impacto se produjo en Twitter con un tuit que llegé a 51 200 personas.

3.2.2. Caso chileno
3.2.2.1 Servicio Electoral de Chile (Servel)

El equipo de Servel considera que la desinformacién es un fenémeno cuyo per-
juicio maximo no es el dafio a las organizaciones sociales mismas, sino una
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afectacién al sistema democrético que genera desconfianza en la ciudadania,
tanto del sistema electoral como de los resultados de las elecciones. Ello pro-
voca una crisis de legitimidad de las candidaturas elegidas o de las decisiones
tomadas de las consultas populares. En ese sentido, las estrategias planteadas
han buscado contrarrestar este problema. Esto ha comprometido a Servel a
informar con la verdad y mantener la confianza del electorado sobre el correcto
desarrollo de los procesos, lo que permite disminuir el riesgo de agrietar el régi-
men democratico.

Servel considera que la desinformacion y viralizacion de noticias falsas
han generado retos para la organizacién y han puesto a prueba la informa-
cién que maneja la ciudadania, la que difunden los medios de comunicacién
y también la que presentan los lideres de opinidn, que tiene un efecto en la
imagen de la institucion. La confianza en los procesos y las condiciones de
participacién en los eventos electorales se han visto impactadas por la des-
informacién presente en la comunicacién diaria de la ciudadania.

En este caso, la desinformacién significa un riesgo permanente, levanta
una alerta constante y genera la necesidad continua de monitorear la infor-
macién que se publica, por lo que se hace relevante en el didlogo ciudadano
y en la opinién publica. Hacerlo requiere del uso de herramientas nuevas —y
de pago— que permitan monitorear la conversacién digital, espacio nunca
antes estudiado por el organismo. Ello trae consigo otra necesidad: la de
contar con el personal profesional que pueda realizar ese monitoreo. Como
el equipo comenta, “se sabe que los robots no pueden revisar el lado sen-
timental, por eso se tiene el personal humano que se requiere”. Es decir,
se requieren nuevas herramientas tecnolégicas, pero también funciona-
rios y funcionarias con las competencias para entenderlas, usarlas y com-
plementarlas. Pero esta necesidad de escucha social no es suficiente, pues
sin presentar la informacion real, sin responder ni desmentir la falsedad, es
imposible evitar que la desinformacién siga viajando. Esto supone un reto
no solo de comunicacién externa, sino de gestién de la informacién dentro
de la propia organizacién. Para atender estas necesidades, consideran que
uno de los principales retos ha sido lograr un compromiso institucional para
que se le dé la importancia suficiente a la entrega de informacién oportuna,
reactiva y preventiva.
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a. Respuesta frente a los retos de la desinformacién

La elaboracién y desarrollo de las estrategias requiri6 un analisis integral de las
carencias y necesidades comunicacionales que requiere la ciudadania chilena
durante los procesos electorales. Sin embargo, conocer qué informacién era
necesario difundir no fue suficiente. De manera complementaria, se tomd en
cuenta el contexto especifico de ataque permanente a los organismos electo-
rales propagado a nivel global, acelerado producto de la pandemia y localizado
principalmente en las redes sociales. Sumado a lo anterior, Servel debié ser
especialmente cuidadoso con las formas y colores presentes en sus acciones
comunicacionales, dado que cualquier alusién a tonalidades o simbolos simi-
lares a opciones electorales podria menguar la percepcién que la ciudadania
tenia sobre su imparcialidad.

Para enfrentar satisfactoriamente el reto identificado, Servel diseiié dos
tipos de estrategias: preventivas y reactivas. Respecto de las primeras, se
definié la informacidn veraz, certera y oficial como el eje principal. Este tipo
de informacién formé parte del plan de comunicaciones que conté con una
amplia difusién a nivel nacional. Las campafias informativas a nivel nacional
llegaron aproximadamente al 80 % del electorado, sobre todo gracias a pla-
nes pagados en medios masivos (television y radio), que fueron complemen-
tados con difusion en redes sociales sobre cada proceso electoral, buscando
asegurar que el electorado tuviera acceso a informacidn verificada y real.
Sobre las estrategias reactivas, se definié como clave la “escucha de redes
sociales”, que consistié en conjugar el monitoreo de un equipo humano
con el servicio contratado de herramientas tecnoldgicas, con el objetivo de
hacer seguimiento a cada noticia falsa y a las consultas ciudadanas vincula-
das con las mismas.

El protocolo para reconocer noticias falsas y su gestion consistié en cua-
tro pasos principales que deben activarse para evitar su viralizacion:

+ Identificacién y confirmacién de posible noticia falsa.

+  Andlisis de su impacto.

+  Preparacién y proceso de validacién de publicacion desestimatoria.
+  Monitoreo de la publicacién desestimatoria.
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Aunque no es frecuente, se sefiala que cuando se identifica que una noti-
cia viralizada es cierta, se trabaja en el dmbito de la gestion de crisis, que con-
siste en informar internamente a las autoridades y éreas involucradas, activar
el comité de crisis, monitorear la conversacidn, establecer los puntos clave de
la informacién que se entregard a la ciudadania en favor de los valores insti-
tucionales, y elaborar los comunicados o declaraciones que correspondan. Se
sefala que, dado que ninguna institucién es infalible, todas estdn sometidas
a la fiscalizacién de la ciudadania y de los érganos publicos que tengan dicha
labor entre sus competencias. En esos casos, es necesario asumir el error, dar
pronta respuesta a la ciudadania y explicar las medidas correctivas al respecto.

La estrategia reactiva, ademds, supuso la creacién de un repositorio de
noticias falsas, conversatorios virtuales, coordinacién con organismos pL]in-
cos y relacionamiento permanente con los medios de comunicacion. Al res-
pecto, se adopté como modo de trabajo la identificacion de los picos de las
alertas sobre noticias falsas, que derivaron en métricas de prediccién de crisis
y un protocolo sobre noticias falsas. Asi, se tendria cubierto no solo cémo
reconocer una posible amenaza de crisis, sino cémo distinguir cada noticia
falsa y cémo gestionarla. En esa linea, se establecié que tnicamente se res-
ponderian los hechos, no las opiniones.

El drea responsable de esta iniciativa es la Unidad de Comunicaciones, que
cuenta con un equipo encargado de la gestién de medios de comunicacién y
un encargado de comunicacién digital, quien lidera las labores de los dos pro-
fesionales en redes sociales. A su vez, se cuenta con profesionales en labores
administrativas, de apoyo audiovisual y compras. El equipo esté a cargo de la
jefatura de comunicaciones. En periodos electorales, este equipo trabaja con
agencias externas, que producen e implementan las campafas pagadas, asi
como también se encargan de proveer equipos de respuesta en redes socia-
les. El equipo de redes sociales, formado por un encargado (periodista) y dos
especialistas (un periodista y un cientista politico), tuvo la tarea de identificar
las necesidades de servicio ante la ciudadania, lo que permitié la continua
adaptacién de los contenidos y la respuesta rapida ante las alertas recibidas.

Este equipo se apoya en un grupo de profesionales externos, especializa-
dos de acuerdo a cada contenido que se desee difundir, principalmente perio-
distas y publicistas. Estos Ultimos elaboraban la forma de las respuestas dirigidas
a las y los usuarios los siete dias de la semana durante el periodo electoral. La
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multidisciplinariedad del equipo fue vital para la estrategia de Servel, dado que
suma una serie de capacidades: entendimiento social, lectura politica, explora-
cién estadistica, informacion documental, y andlisis comunicacional. Ademads,
cabe indicar que para el éxito de esta estrategia fue fundamental contar con la
colaboracién de diversos agentes externos aliados, como los medios verifica-
dores, las alertas de los medios de comunicacién tradicionales y la ciudadania
en general. Estos actores permiten amplificar los contenidos de Servel, el cual
procura establecer nexos con entidades imparciales, sin vinculos politicos, que
tengan la capacidad de verificar hechos falsos sin sesgos. Ademds, afiade a su
valor que sean organizaciones o instituciones con publicos amplios y de diver-
sas caracteristicas. Cada actor ejercio su capacidad de reportar noticias falsas
o intentos de desinformacién casi instantdneamente, cuestién que sirvié de
insumo al equipo de monitoreo para generar respuestas y que contrarresten la
desinformacion. De la misma manera, a través de los mismos agentes se logré
transmitir la informacién correcta por los medios de comunicacién tradiciona-
les y en las diversas comunidades de redes sociales.

Servel considera que el esfuerzo de las estrategias descritas no tiene
cémo Unico horizonte el proceso electoral en el que se implementen. Como
resultado de esta premisa, han elaborado protocolos de deteccién de noticias
falsas y han creado modelos de riesgo que permitan determinar posibles cri-
sis comunicacionales respecto de las interacciones digitales. Estos productos,
resultado del trabajo constante del equipo, devendran en que, en los préximos
procesos electorales, cada interaccién sea analizada, que las respuestas sean
correctas y se actlie oportunamente, procurando prevenir las crisis o disminu-
yendo su perjuicio.

b. Evaluacién de la estrategia

No se ha efectuado una evaluacién particular de la intervencion, pero un deta-
lle importante que favorece el monitoreo del éxito de las estrategias es el
recojo de la percepcion ciudadana sobre la efectividad de los mensajes. Asi,
Servel efectud una encuesta que tuvo como base 1610 personas, por medio
de la cual identificé que la ciudadania mejord su conocimiento sobre las fun-
ciones y competencias de Servel. Ello es sumamente importante porque la
desinformacion precisamente busca implantar en el electorado conocimiento
incorrecto para generar desconfianza. En ese sentido, es un logro destacable no
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solo contrarrestar la desinformacién, sino generar un mayor conocimiento en
comparacién con afios anteriores.

Adicionalmente, de la informacion recogida se desprende que:

* Entre 2020 y 2022 se desmintieron 67 noticias falsas.

* Se han establecido relaciones y compartido informacién con otros
paises de la regién (como Perti y Guatemala) sobre cémo gestionar
el fenédmeno de desinformacién.

* Se haentablado un puente de informacién con las comunidades, por
medio del cual se ha percibido aceptacion y bienestar por el esfuerzo
de informar.

* Se hafortalecido la importancia de la gestién con base en datos para
la toma de decisiones.

Es necesario resaltar que si bien las estrategias se apoyaron en gran
medida en el relacionamiento con los medios de comunicacidn, las y los veri-
ficadores o fact-checkers fueron cruciales para el éxito de los objetivos de las
mismas. Ellos ayudaron a detectar y desmentir oportunamente las noticias fal-
sas y sirvieron de insumo para informar correctamente a la ciudadania, que en
muchos casos replicé sus productos de manera viral, aumentando el alcance
de la informacién veraz.

Finalmente, es necesario que exista un compromiso que priorice el financia-
miento de las estrategias. Si bien el presupuesto puede ser variable, este debe ser
suficiente para cubrir cada una de las acciones comunicacionales que impliquen
el combate contra la desinformacién. Para el dltimo plebiscito se conté con
un presupuesto base para campanas de 531 000 000 pesos chilenos (2 300 000
soles). También se realizé una campaiia enfocada en informar que el voto serfa
obligatorio, con un presupuesto de 205 000 000 pesos chilenos (887 000 soles).

3.2.3 Caso colombiano

3.2.3.1 Consejo Nacional Electoral (CNE)

El Consejo Nacional Electoral considera dentro de su misién la divulgacién y socia-
lizacion de los temas electorales que se encuentran vinculados estrechamente
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con la ciudadanta. Por tal motivo, dicho organismo considera importante esta-
blecer canales de encuentro con el electorado, a fin de brindarles un servicio
idéneo y permanente de comunicacién publica.

Desde el inicio, el CNE entendié que el problema al que se enfrentaban
como institucién era el impacto que tenian los mensajes o acciones comuni-
cacionales malintencionadas para alterar o manipular la informacién respecto
de temas electorales, sobre todo de cara a la ciudadania.

Para las y los funcionarios entrevistados/as, estos intentos tenian como
consecuencia Ultima la afectacién directa de la democracia, al dafiar de
manera medular las instituciones que velan por ella y su sostenibilidad. La
democracia requiere la confianza de las personas hacia el sistema electoral y
la desinformacién suponia un peligro para esta.

a. Respuesta frente a los retos de la desinformacion

El principal reto ante la desinformacién fue generar la arquitectura digital y
organizacional para enfrentar a los agentes que promovian contenidos aleja-
dos de la realidad. Se conocia que estos agentes, a su vez, contaban con una
estructura y modo de operacién, por lo que reconocer ese funcionamiento
también representd un desafio. Fue necesario abordar la problemética desde
ambos frentes, el del disefio interno y el del conocimiento suficiente sobre
cémo se estructura la amenaza externa que buscaba dafar la credibilidad e
imagen de la institucion.

Para responder ante el reto, el CNE constituyd la Unidad de Pensamiento,
por medio de la cual se disefiaron y pusieron en marcha las estrategias de com-
bate contra la desinformacién. De la misma manera, el equipo perteneciente
a dicha unidad se encargé de la toma de decisiones de acuerdo con los pro-
cedimientos establecidos para el tratamiento de los casos de desinformacién,
siempre procurando proteger la veracidad los datos y minimizar el impacto
de los intentos nocivos de desinformar. Estos procedimientos se adaptaron a
las necesidades comunicacionales identificadas al observar las actividades en
redes sociales.

El propésito principal de la iniciativa fue informar correctamente a la ciudadania
sobre todas las cuestiones vinculadas con el proceso electoral. Para lograrlo
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se establecieron como acciones necesarias el refutar informacién falsa, aclarar
cualquier informacién engafosa y socializar contenidos masivamente, procu-
rando el mayor alcance.

A fin de lograr lo descrito, se establecieron métodos para monitorear las
publicaciones presentes en los canales digitales y medios convencionales. El
monitoreo se enfocé en las noticias categorizadas por la unidad como falsas.
Luego de ello, se seleccionaron las que debian ser atendidas. Esta atencién
significo la verificacién de los datos presentados, el recojo de la informacién
correcta, la elaboracién del mensaje a manera de desmentido y la difusién de
dicho mensaje masivamente. En cuanto al tiempo de respuesta, aunque lo
importante siempre fue responder con la mayor celeridad posible, la compleji-
dad de cada caso incidi6 en el tiempo de respuesta para cada noticia.

Si bien a la fecha no se cuenta con un manual de crisis para atender los
casos de desinformacidn o noticias falsas, se han sentado las bases del ana-
lisis sobre cémo operan las cuentas que promueven este tipo de contenido.
Gracias a esto, se puede conocer el nivel de exposicién de las cuentas y su
alcance aproximado; ademds, se aprendié a categorizar la naturaleza de los
contenidos, a fin de determinar los mejores mensajes para contrarrestarlos.

El drea encargada de la atencidn integral de cada caso es Comunicaciones.
Sin embargo, es importante mencionar que al momento de decidir responder
una noticia falsa, la Unidad de Pensamiento procede con la convocatoria a una
sala, en la que se decide el mensaje de respuesta. De acuerdo a cada caso, y
tomando en consideracion el proceso de identificacién de noticias, se define
si la noticia es en efecto cierta. Si es asi, se elaboran respuestas detalladas
que expliquen el acontecimiento o la situacién a fin de remover del publico
las dudas y disminuir la afectacién a la confianza sobre la organizacién del
proceso electoral.

De manera complementaria a la estrategia antes descrita, la institucion
cuenta con canales y espacios de comunicacion y participacion ciudadana,
en los que pone a disposicién una oferta de formacién a la ciudadania en su
conjunto y a los diversos actores electorales y politicos. Esta oferta incluye
cursos y diplomados en temas especializados, disefiados para responder a
cada grupo objetivo. Las capacitaciones ofrecidas corresponden a temas elec-
torales en general, pero también cuentan con una visién enfocada en las dis-
tintas etapas del proceso electoral. Si bien esto no forma parte del protocolo
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de actuacién ante casos de desinformacion, el equipo de CNE considera que
esta comunicacién directa, constante y adecuada para distintas audiencias
resulta una alternativa de trabajo preventivo que contribuye a proteger a la
ciudadania ante informacion electoral falsa e imprecisa.

b. Evaluacion de la estrategia

Pese a no haberse efectuado una medicién formal del impacto de la estrategia luego
de finalizado el proceso electoral, el equipo de comunicaciones si pudo observar,
mediante su propio monitoreo, que las incidencias negativas provocadas por la des-
informacién disminuyeron. De manera complementaria al seguimiento de publicacio-
nes y reacciones en redes sociales, este resultado se hizo evidente en los medios de
comunicacién, dado que se les resté cabida a estas noticias y se les sacé de la agenda.

Otro dato importante reconocido por el equipo, a manera de evaluacién,
es que los casos mds recurrentes sobre desinformacién fueron los que difun-
dieron informacidn alterada respecto de calendarios electorales y criticas a la
organizacién del propio proceso electoral.

3.2.4 Caso ecuatoriano

3.2.4.1 Consejo Nacional Electoral de Ecuador (CNE)

El avance de la tecnologia y el uso de las redes sociales representan un reto
para la difusién, verificacién y contraste de la informacién que se distribuye
por estos canales. Mas atin en el contexto de un proceso electoral, pues la des-
informacién supone que los organismos electorales destinen recursos valio-
sos para el seguimiento y andlisis de noticias falsas que puedan perjudicar el
proceso. En las Ultimas elecciones generales, se viralizaron contenidos falsos
sobre el proceso del sufragio, el cambio de domicilio electoral, la creacién del
padrén electoral, entre otros temas centrales para el proceso democrético.

a. Respuesta frente a los retos de la desinformacion

Frente a los retos asociados a la desinformacidn electoral, al interior del CNE
ecuatoriano se implementé un modelo de monitoreo y verificacion de hechos,
con el fin de ejecutar acciones de respuesta inmediata a las noticias falsas que
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pudiesen poner en riesgo el normal desarrollo de los procesos electorales en el
pais. Con esta estrategia se buscé fortalecer la imagen y credibilidad institucio-
nal frente a la difusion de las noticias falsas y la desinformacién en el escenario
electoral. Ello, con el fin de posicionar la versién oficial sobre la gestion que eje-
cuta el CNE a nivel nacional con transparencia y eficacia, garantizando la partici-
pacién de liderazgos politicos y ciudadanos.

Como parte de la estrategia del CNE para enfrentar la desinformacién,
destaca el fortalecimiento de las capacidades institucionales para implemen-
tar tacticas oportunas, con el objetivo de posicionar adecuadamente la infor-
macién oficial ante la opinién publica y los medios de comunicacién. Otra
de las iniciativas incluye programas de capacitacion a periodistas, editores y
gerentes de los medios de comunicacién. Esto permite fomentar una relacién
cooperativa entre la institucidn, la opinidn publica y la ciudadanfa.

Asimismo, destaca la elaboracién y activacion de contenidos con infor-
macion oficial y oportuna. También se prioriza la generacién de espacios de
voceria de las autoridades para visibilizar las acciones que se desarrollan a
nivel institucional, con el fin de minimizar el impacto de las noticias falsas en
los medios de comunicacién y la opinién publica.

Ademds, se han fortalecido los mecanismos de informacién a través de los
canales digitales del CNE y sus redes sociales, para generar una comunicacion
directa con la ciudadania, la opinién publica y las organizaciones politicas,
fomentando la imagen de transparencia de la institucion.

En cuanto a los protocolos de verificacién, se sefiala que la estrategia con-
templa la elaboracién de un Manual de Crisis para abordar la problematica de
las noticias falsas.

El trabajo de la Unidad de Comunicaciones se vincula con otras unidades
del CNE, especialmente por la informacion que proveen las dreas encargadas
de la organizacion de los procesos electorales y de la fiscalizacion de gastos y
financiamiento electoral, que se encuentran directamente involucradas en el
proceso electoral.

Ademds, la estrategia del organismo frente a la desinformacién ha con-
tado con el respaldo del Instituto Nacional Demdcrata de los Estados Unidos
y el PNUD.
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a. Evaluacién de la estrategia

A la fecha, no se ha llevado a cabo una evaluacién de los resultados de la
estrategia.

3.3 Andlisis de experiencias

La comprension de las experiencias descritas requiere de una mirada mas
amplia a las funciones y actividades desarrolladas por los organismos electora-
les, asi como las motivaciones, percepciones y dilemas detrés de las acciones
de sus funcionarios y funcionarias. Asi, para poder analizarlas, se profundizara
sobre sus medios de relacionamiento con la ciudadanfa, los patrones identi-
ficados en sus experiencias, los obstdculos, debilidades y amenazas para sus
estrategias y, finalmente, los aprendizajes y las recomendaciones que han sur-
gido de estas.

3.3.1 Précticas identificadas y percepciones asociadas

A continuacidn, se presenta un breve resumen de los componentes presentes
en los cuatro casos de estudio. Estos no necesariamente fueron desarrollados
de manera ordenada y secuencial sino, por el contrario, con diferentes tem-
poralidades e iteraciones, dependiendo de las capacidades institucionales y
contextos politicos de cada caso.

3.3.1.1 Componentes de las experiencias de gestion analizadas
a. Visidny estrategia de gestion

+ Establecimiento de objetivos y mecanismos para la toma
de decisién

Si bien en algunos casos este proceso de toma de decision
ha sido definido y reproducido sobre la marcha, resulta fun-
damental que las y los funcionarios y autoridades electora-
les tengan claridad sobre protocolo a seguir para la toma
de decisiones en los procesos de monitoreo, identificacién,
verificacion, alerta y respuesta. Contar con (i) mdltiples ins-
tancias para empoderar a las dreas responsables; (ii) mecanis-
mos de supervision; vy (iii) la posibilidad de escalar los casos
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mds relevantes, fomenta la celeridad, fluidez y seguridad de
estar cumpliendo de forma adecuada con los objetivos de la
estrategia y, a su vez, garantiza el resguardo y respeto de la
institucionalidad del organismo.

b. Recursos institucionales

Asignacién de recursos humanos y econémicos

Aunque los casos estudiados representan diferentes expe-
riencias, existe una clara coincidencia en la valoracién de que
los equipos a cargo contaban con personal y recursos insufi-
cientes al iniciar la implementacién de sus estrategias. Tal y
como profundizaremos més adelante, el establecimiento de
grupos de coordinacién, la necesidad de un monitoreo per-
manente, el volumen de informacién compartida en medios y
redes sociales, y la especificidad de las competencias técnicas
para comprender el lenguaje digital y tecnolégico se suma-
ron a las necesidades concretas de adquisicién de software y
herramientas nuevas para el cumplimiento de sus tareas.

c. Protocolos de accién

Monitoreo de medios y redes sociales

De forma casi undnime, las labores de vigilancia y seguimiento
de la conversacidn publica en los medios tradicionales y socia-
les representan el mayor cambio de paradigma para el trabajo
de las dreas de comunicaciones. Se trata del componente méds
intensivo en tiempo y recursos, asi como el que requiere de
mds profesionalizacién y especializacion para realizarse de
forma eficiente y satisfactoria. El éxito del resto del proceso
para evitar una crisis de desinformacién para la ciudadania
dependerd de cuédn oportunamente se haya podido reaccio-
nar para contrastar, difundir y controlar un potencial mensaje
falso o impreciso.
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+ Identificacién de mensajes relacionados con el proceso
electoral y las funciones del organismo

El andlisis de la informacién requiere del establecimiento
claro de protocolos, estandares e indicadores sobre los cuales
tomar acciones en la vigilancia, a fin de determinar qué tipo
de contenidos son los que serdn trabajados en las siguientes
etapas. Por ejemplo, qué tipo de contenidos son relevantes
para el monitoreo, qué contenidos son verificables, qué perso-
nas estdn sujetas a ser verificadas, entre otras decisiones que
cada institucién define. Pese a ello, existen algunos modelos
de verificacion que ya se encuentran definidos en el estdn-
dar de trabajo del periodismo de verificacion de datos a nivel
internacional.

+ Alerta de potencial riesgo para la integridad electoral (y la
credibilidad institucional)

Cuando se cuenta con informacién oficial que respalde o dis-
crepe con los mensajes recogidos en el monitoreo, cada orga-
nismo activa un proceso de consulta y coordinacién interna
en el que participan diferentes areas, y que tiene diferentes
responsables, mecanismos de comunicacién y tiempos de res-
puesta para ser atendidos.

» Verificaciéon y contraste de informacién con fuentes y
medios oficiales

Tras haber identificado los mensajes potencialmente dafinos
para la integridad y credibilidad electoral, las y los funciona-
rios electorales deben proceder con las solicitudes de infor-
macién pertinentes, para la confirmaciéon de la veracidad,
falsedad o ambigliedad de las narrativas observadas. Estas
solicitudes se dan de manera interna, con menor o mayor rapi-
dez de acuerdo al disefio y operacién de los mecanismos de
coordinacién para tales fines.
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d. Comunicacién institucional

Comunicacién y relacionamiento con la ciudadania

Finalmente, se encuentra un componente que, dependiendo
de lamirada que tenga el equipo responsable, puede ser enten-
dido como previo, posterior, transversal o independiente a la
labor de respuesta ante la desinformacién. En algunos casos,
la comunicacién con la ciudadania, la opinién publica y los
actores politicos se identifica como un mecanismo de preven-
cién ante la desinformacién; mientras que en otros, si bien es
entendido como inherente a las funciones del organismo elec-
toral, es a partir de los casos de desinformacién que se coloca
en un espacio central de las prioridades institucionales.

Las experiencias de gestion antes descritas forman parte
de las labores cotidianas de funcionarios y funcionarias elec-
torales en la region y en el mundo. Ninguna de estas acciones
se encuentra aislada del resto de actividades de sus institu-
ciones, ni mucho menos representa la tnica forma de relacio-
namiento con la ciudadania, la opinién publica y las organi-
zaciones politicas. La comunicacién y el relacionamiento son
considerados como rutas para evitar, responder y resarcir los
dafios potenciales causados por los desérdenes informativos
propios de la politica y la actualidad.

Los organismos electorales de Chile, Colombia, Ecuador
y Peru resenaron distintos canales de comunicacién con el
electorado, que incluyen servicios de atencién al electorado
y canales virtuales de atencién y difusidn. Los primeros,
suelen administrar la comunicacién presencial, telefénica y
escrita con la ciudadania, asi como la gestién de la docu-
mentacion y las solicitudes de transparencia. Los segundos,
dirigen las cuentas oficiales institucionales en las distintas
redes y medios sociales, difunden informacién de alto inte-
rés para la ciudadania, brindan respuesta y acompaiian a
usuarios y usuarias en la solucién de dudas. Cada organismo
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—Ccon mayor o menor experticia y éxito— estd presente y hace
uso de las redes sociales con regularidad. Estdn presentes en
Facebook, Twitter, Instagram y TikTok y, si bien por otras vias
consideran que la comunicacién es unidireccional, en redes
sociales existe la meta de poder establecer conversaciones
mds cercanas y de didlogo con la ciudadania.

A diferencia del servicio de atencién a las ciudadanas y ciu-
dadanos, las cuentas de redes sociales suelen ser responsabi-
lidad de las oficinas de comunicacién. Estas responsabilidades
y competencias incluyen la relaciéon con medios de comunica-
cién a través de pautas, entrevistas, notas de prensa, entre
otros. Adicionalmente a estas dos dreas, las estructuras inclu-
yen oficinas desconcentradas de formacién o educacién ciu-
dadana, asi como de relacionamiento con partidos politicos.
Aunque en la mayoria de los casos no hayan sido sefialadas
como parte de las estrategias directamente relacionadas con
la respuesta a la desinformacidn, sino con preguntas especifi-
cas sobre otras acciones de comunicacién y relacionamiento,
el trabajo de ambas oficinas, como se retoma mds adelante,
resulta esencial para la vinculacién con la ciudadania y la pre-
vencion de la desinformacién. Las experiencias de gestidn
antes descritas, si bien corresponden a contextos institucio-
nales, politicos, sociales, econdémicos y culturales diversos,
cuentan con algunas similitudes y patrones en cuanto a deci-
siones de politica para el disefio, implementacién y evalua-
cién, de ser el caso.
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Tabla 6
PRESENCIA DE LOS ORGANISMOS ELECTORALES EN PLATAFORMAS DE REDES SOCIALES

Pais Org. Facebook Instagram YouTube Twitter Tik Tok

Seguidores:
Seguidores: 942
135900 | Seguidos:

Seguidores: Seguidores: | Suscriptores:
66 000 65 100 11 400
Chile | Servel | Seguidos: 22 | Seguidos: 100 |  Visuali-

Publicaciones | Publicaciones: | zaciones: Sgeggluiggéz Me ujsta'
Glt. dos sem.: 5 2182 12 770 558 gusta:
8609
. ) . ) Seguidores:
Se‘%lglggges. Selg?ggges. Suscriptores: | Seguidores: 32
Colombia| CNE | Seguidos: 166 ' Seguidos: 199 Visﬁzgcio_ gi%%g segi’gdos‘
Publicaciones | Publicaciones: . g ) .
dlt. dos sem: O 1198 nes: 941 035 289 Me gusta:
3111
Segllioes Seguidores: 27 | Suscriptores:
281 000 g 200 15 200 " | Seguidores:
Seguidos: 2 gl s 314 900 No hay
Ecuador | CNE A Seguidos: 37 Visuali- SO
Publicaciones Publicaciones: | zaciones: Seguidos: datos
dlt. d:)lsosem.: 2035 6941 892 381
Selliies Seguidores: | Suscriptores: Seguidores:
488 000 e o0 Seguidores: >°E L E
. Seguidos: 359 T o 434900 g
Perd JNE Publicaciones Seguidos: 111 Visuali- Seouidos: Seguidos: 3
dlt. dos sem.: Publicaciones: | zaciones: g824 * | Me gusta:
’ +10 " 1943 2400 563 47 100
Seguidores: . . . .
90 000 Selgstgdooorgs. Seguidores: Seg‘;gg(ires.
. . Seguidos: 271 e 290 300 ol
Perd | Reniec vl o oe Seguidos: 55 | No hay datos Seouidos: Seguidos: 4
dlt. dos sem.: Publicaciones: 1g023 * | Me gusta:
’ +10 ” 3060 8956
Seguidores: : ) : . Seguidores:
961 000 Si%‘;%‘ggs' Sus_,fl”%ges' Seguidores: 179 600
a Seguidos: 73 e RO 629 900 | Seguidos:
Perd | ONPE N Seguidos: 92 Visuali- S,
Publicaciones o . . . | Seguidos: 19
{lt. dos serm.: Publicaciones: | zaciones: 246 Me gusta:
+10 2586 6 601 073 480 100

Fuente: Elaboracién propia con la informacién publica de los perfiles institucionales en las plataformas de redes sociales resefia-

das (con corte a noviembre de 2022)
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La manera en que las y los funcionarios electorales y sus
organizaciones entienden las consecuencias que trae la desin-
formacién para el cumplimiento de sus obligaciones y propé-
sitos organizacionales afecta la forma en que deciden respon-
der ante ella. En ese sentido, como parte de sus entrevistas,
las y los servidores publicos que formaron parte del estudio
compartieron los objetivos de cada una de sus organizaciones
y la percepcién que tenian sobre la desinformacion.

A continuacidn se presentan los principales retos y proble-
mdticas asociadas a la desinformacién que los participantes
perciben desde sus organizaciones.

e.  Percepcidn de los retos asociados a la desinformacién
+ Transformacién en la comunicacién con la ciudadania

La desinformacién ha generado un cambio en el objetivo de
las estrategias comunicacionales, llevando a las organizacio-
nes a desarrollar esfuerzos de comunicacién que puedan res-
ponder cada uno de los mensajes viralizados, falsos e inexac-
tos, y las noticias falsas generadas. Obligé a encontrar la
forma de hacerle frente, monitoreando de forma permanente
y brindando respuestas y explicaciones claras de temas que,
en algunos casos, eran dificiles de entender o muy técnicos.

[La desinformacién] levanta un riesgo permanente.
Es una necesidad constante de estar monitoreando.
Necesitamos usar herramientas de pago que nos
permitan monitorear la conversacién digital. Nece-
sitamos personal que pueda revisar el monitoreo hu-
mano. Sabemos que los robots no pueden revisar el
lado sentimental, por eso tenemos personal humano
que se requiere. [Es] Dedicacién permanente. Este
tema ahora es una preocupacién permanente para
que no crezca mas alld y evidenciar los riesgos direc-
tos. (Entrevista con funcionaria/o de Servel, 2022)
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Demandas de atencién, dedicacién y recursos

La amenaza de desinformacién hizo imprescindible el destinar
recursos valiosos para el rastreo, seguimiento y andlisis de noticias
falsas que provocan desinformacién en la ciudadanta. Esto obligé a
las organizaciones a destinar recursos para dichos cambios.

El combate de la desinformacién en los procesos
electorales es un desafio para los organismos de
la funcién electoral pues suponen un esfuerzo ex-
tra, tanto a nivel tecnoldgico como operativo, que
desvia recursos para contrarrestar los efectos nega-
tivos que suponen la desinformacion y la difusion
de noticias falsas. (Entrevista con funcionario/a del
CNE Ecuador, 2022)

Golpe para la credibilidad de la institucién y del sistema
democratico

Como se hailustrado ya en las experiencias, la desinformacion
tuvo efectos en la imagen de las organizaciones, en la con-
fianza en los procesos y en la participacién de la ciudadania
en los eventos electorales. Para la mayoria de las y los entre-
vistados, la desinformacion ha sido la principal causante de la
pérdida de confianza por parte de la ciudadania. Y tal como
ellos y ellas sefialan, si la ciudadania cree que no hacen bien su
trabajo o que no son transparentes es porque no estan invir-
tiendo ni trabajando lo suficiente para contrarrestar la desin-
formacidn; es decir, el dafio que se genera es sobre si mismos.

Sin embargo, el problema no termina alli. La desinforma-
cién en principio pone en cuestion a los/as trabajadoresfas,
pero luego a los representantes, a los resultados, a las autori-
dades y al mismo sistema democrético que representan.

[La desinformacién] tiene efectos en la imagen del
Servicio, en la confianza en los procesos y en la parti-
cipacién de la ciudadania en los eventos electorales.
La misién de Servel de “contribuir a la democracia
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mediante la promocion de la participacion ciuda-
dana informada” se ha visto obstaculizada por la
desinformacién. (Entrevista con funcionaria/o de
Servel, 2022)

+  Brechas de educacién civica y digital en la ciudadania

Adicionalmente, los casos de desinformacién en relacién con
los organismos electorales han visibilizado la falta de conoci-
miento de la ciudadantia, los medios de comunicacién y lideres
de opinidn sobre las reglas, funciones, procesos y actividades
de estos organismos. Funcionarias y funcionarios de los cua-
tro pafses mencionaron que sus organismos trabajaban con
la conviccién equivocada de que se conocia su labor y sus
procedimientos. De la misma manera, la desinformacién puso
en evidencia el analfabetismo digital y la falta de educacion
medidtica de la ciudadania. El desconocer las posibilidades
y limitaciones de las herramientas informaticas de comuni-
cacidn, asi como las del proceso electoral mismo —como las
herramientas de cémputo—, hace a las ciudadanas y ciudada-
nos mas vulnerables a informacién engafiosa y noticias falsas.

Tabla 7

PERCEPCIONES DEL PERSONAL ENTREVISTADO SOBRE PROBLEMATICAS ASOCIADAS A LA
DESINFORMACION

Percepciones de los/as funcionarios/as

Retos y problemadticas asociadas a la desinformacién

La desinformacién ha generado un cambio en el objetivo de las estrate-
gias comunicacionales: desarrollar esfuerzos de comunicacion a fin de

Comunicacién con la "ésponder a cada una de las noticias falsas generadas.

ciudadania
La desinformacién obligé a encontrar la forma enfrentarla, brindando

respuestas y explicaciones claras de temas que, en algunos casos, eran
dificiles de entender o muy técnicos.
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Percepciones de los/as funcionarios/as

Retos y problematicas asociadas a la desinformacion

La desinformacién obliga a destinar recursos valiosos para el rastreo,
seguimiento y andlisis de noticias falsas que provocan desinforma-
cién en la ciudadanta.

Organizacioén y
recursos

Credibilidad
y confianza
institucional

Credibilidad y
confianza en el
sistema democrético

Educacién y
ciudadania

La desinformacién puso el reto de identificar y ubicar las cuentas que
promueven contenidos alejados de la realidad y buscaban generar
pérdida de credibilidad en la organizacién.

La desinformacién tiene efectos en la imagen de la organizacidn, en
la confianza en los procesos y en la participacién de la ciudadania en
los eventos electorales.

Si la ciudadania cree que no hacemos bien nuestro trabajo o que no
somos transparentes, simplemente porque descuidamos la comuni-
cacién, entonces nos estamos afectando nosotros mismos.

La desinformacién ha sido la principal causa de la pérdida de confian-
za por parte de la ciudadanfa.

La desinformacién cuestiona todo; en principio a las y los trabajadores,
pero luego a las y los representantes y a la organizacion.

La misién de la organizacién de “contribuir a la democracia mediante
la promocién de la participacién ciudadana informada” se ha visto
obstaculizada por la desinformacién.

La desinformacién pone en riesgo el normal desarrollo de los proce-
sos electorales que se llevan a cabo en nuestro pafs.

La desinformacién ha puesto a prueba los conocimientos que maneja
la ciudadanta, la informacién que difunden los medios de comunica-
cién y la que entregan los lideres de opinién.

La desinformacién muestra el reto de la literacidad digital del elec-
torado, pues gran parte del publico desconoce las posibilidades y
limitaciones de las herramientas informdticas de comunicacién y las
del proceso electoral, esto los hace mas vulnerables a informacién
enganosa y noticias falsas.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas a funcionariosfas de los organismos electorales de Chile, Colombia,
Ecuador y Pert del presente estudio, realizadas en el 2022.
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De la misma forma en que las percepciones de los funcio-
narios y las funcionarias entrevistados/as dan muestra de la
forma en que es comprendido y experimentado el fenémeno
de desinformacién en sus organizaciones, la manera en que
se visualiza el éxito de sus estrategias de combate a la des-
informacién brindan alcances sobre la complejidad del reto,
las mdltiples dimensiones que aborda, y los distintos niveles
de ambicidn respecto a ellos. Ademas, algunos de los estos
retos son bastante mas amplios que las competencias de los
érganos electorales.

Al respecto, la informacién recogida en la investigacion da
cuenta de lo siguiente:

f.  Percepcion del éxito asociado al combate a la
desinformacién

+ Combeate a la informacion falsa o engariosa

Al hablar del éxito que se persigue con estas estrategias, se
encuentran respuestas sumamente concretas que lo definen
como el impedir la propagacién de la desinformacién: contar con
buenos resultados y avances en la generacién de indicadores
para el monitoreo respecto de la desinformacién y noticias fal-
sas, asi como indicadores satisfactorios en torno al control de la
difusion de estas y su contraste con la informacién verdadera. En
pocas palabras, como lo sefialan las y los funcionarios entrevista-
dos, lograr que el volumen cuantitativo de las publicaciones ofi-
ciales y verdaderas supere las publicaciones falsas o engafiosas
en contra de la organizacién.

[El éxito serfa] contrarrestar, de manera oportuna
y efectiva, la desinformacion logrando posicionar
la version oficial de la institucién ante la opinién
publica. (...) que no se propaguen [las noticias fal-
sas], que no se extienda la desinformacién, y que
los medios y la ciudadania aprendan distinguirla y
a difundir informacién veridica. (Entrevista con fun-
cionaria/o del CNE Ecuador, 2022)
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Voto informado

La ambicién y complejidad suben cuando los/as entrevista-
dos/as mencionan la expectativa de lograr que la ciudada-
nia vote informada y recuperar la confianza en sus organi-
zaciones. El escenario ideal serfa entonces que, pese a que
el ndmero de noticias falsas, desinformacién o informacién
engafosa se mantenga o crezca, la confianza en los organis-
mos electorales no se vea afectada y pueda incluso afianzarse
la credibilidad del sistema democratico.

El éxito es que el ciudadano vote informado: que se-
pan dénde votar, qué hacer, cambiar su direccion.
Informado electoralmente. Que sea un electorado
que pueda votar informado, esa es nuestra mision.
(Entrevista con funcionaria/o de Servel, 2022)

Mejora o recuperacion de la credibilidad y confianza institu-
cional y en el sistema democratico

Parte de las expectativas—y del problema— que llevan a los
organismos electorales a tomar serias acciones frente a la
desinformacion se encuentran relacionadas con el peligro que
esta significa para la vulneracién de la confianza que la ciuda-
danfa deposita en ellos y la legitimidad que estos necesitan
para poder ser garantes de la integridad electoral y el sistema
representativo democratico.

El éxito de un organismo electoral esta directamen-
te relacionado a la confianza que generas, para que
confien en ti tienes que hacer las cosas bien, ade-
mds de comunicar: la gente tiene que saber que ha-
ces las cosas bien. (Entrevista con funcionaria/o de
la ONPE, 2022)
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+ Alcance de estandares minimos de educacién mediatica y
alfabetizacion digital

Finalmente, las expectativas de abarcar la totalidad de los
desafios que desnudo la desinformacién culminan con la meta
dltima de conseguir que la ciudadania pueda contar con la
voluntad, las capacidades y las herramientas para consumir
y distinguir la informacién falsa de la verdadera. Llegando, en
dltimo caso, a confrontar el analfabetismo digital y la falta de
educacién mediatica antes sefialada.

De otro lado, otro logro seria que la mayor parte de
la poblacién esté ‘vacunada’ contra los fenémenos
desinformativos y que, antes de darlos por ciertos y
compartirlos, los contrasten con informacion oficial.
(Entrevista con funcionaria/o de la ONPE, 2022)

Al ser cuestionados sobre cudles deberian ser los objeti-
vos detrds de una estrategia de combate a la desinformacion,
especialistas latinoamericanos en ciencias de la comunicacién,
medios sociales y periodismo, y verificacién de datos resaltaron
la necesidad de, en primer lugar, cumplir con sus funciones de
manera eficiente y transparente. En segundo lugar, contribuir
a través de ello con la integridad de los procesos electorales, el
sistema representativo y la democracia de sus paises. En ese sen-
tido, si bien existe un pedido claro en torno a la mejora de los
mecanismos de comunicacién y relacionamiento con la ciudada-
nia, la opinidn publica y las organizaciones politicas, el cumpli-
miento de sus funciones sin protagonismo ni amenazas seria el
mayor éxito para ellas y el sistema.

Es como el ftbol, el éxito de un arbitro es que no no-
temos su presencia. El éxito seria que se dejen de te-
ner discusiones sobre el accionar de los organismos
electorales. El éxito seria “ser invisible”. (Entrevista a
D. Salazar, periodista, 2022)
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El éxito es que no se hable de la institucionalidad
cuando se trabaja. (Entrevista a M. Riorda, consul-
tor en comunicacién politica, 2022)

Tabla 8

PERCEPCIONES DE LAS Y LOS FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS SOBRE EL EXITO ASOCIADO AL

COMBATE A LA DESINFORMACION

Percepciones de los/as funcionarios/as

Exito asociado al combate de la desinformacién

Combateala
desinformacién
en concreto

Credibilidad
y confianza
institucional

Credibilidad
y confianza
en el sistema
democratico

Voto informado

Educacién
mediatica o
alfabetizacién
digital

Detener la propagacién de desinformacién.

Conseguir buenos resultados y avances en la generacién de indicadores
para el monitoreo respecto de la desinformacién y noticias falsas.

Contrarrestar de manera oportuna y efectiva la desinformacién, logrando
posicionar mejor la versién oficial de la institucién ante la opinién publica.

Lograr que el nimero de publicaciones oficiales y verdaderas superen las
falsas o engarosas en contra de la organizacién.

Contrarrestar de manera oportuna y efectiva la desinformacién, logrando
posicionar mejor la versién oficial de la institucién ante la opinién publica.

Generar confianza, con base en la calidad del trabajo realizado.

Subir los indices de confianza en la organizacién pese a la existencia de
desinformacion y que estos vuelvan a niveles altos afianzando asi el siste-
ma democratico.

Lograr que la ciudadanfa vote informada: que sepan dénde votar, qué ha-
cer, cambiar su direccién. Es decir, ciudadanas y ciudadanos electoralmen-
te informadas/os.

Procurar que los medios y la ciudadania aprendan a distinguir y a difundir
informacién veridica.

Conseguir que la mayor parte de la poblacién esté “vacunada” contra los
fenémenos desinformativos y que, antes de darlos por ciertos y compar-
tirlos, los contrasten con informacién oficial.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas a funcionarios/as de los organismos electorales de Chile, Colombia,
Ecuador y Perti del presente estudio, realizadas en el 2022.
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3.3.2 Obstaculos para la respuesta ante la desinformacién

En la implementacion de las experiencias antes descritas, los/as funcionarios/
as electorales sefialan haber tenido que enfrentar mdltiples obstaculos para
lograr sus objetivos. Algunos de estos recaen directamente en sus mismas
organizaciones, mientras que otros excedian ampliamente sus dambitos de
accioén, competencia y control.

A continuacion, se presentan, tanto las debilidades o dificultades internas
como las dificultades externas o amenazas que enfrentaron.

a.  Debilidades identificadas en las experiencias de gestion
ante la desinformacién

+ Compromiso institucional y coordinacién interna

Con una mirada autocritica, los/as entrevistados/as recono-
cieron la falta de previsién de sus instituciones; si bien antes
y durante la pandemia se sabia de la relevancia del fenémeno,
las organizaciones no llegaron a adaptarse a sus nuevas nece-
sidades. Los 6rganos electorales enfrentaron retos significati-
vos en el cumplimiento de sus funciones a raiz de la pandemia,
la emergencia sanitaria y respuesta gubernamental desatadas
por la COVID-19. Entre cuarentenas obligatorias, medidas de
aislamiento, trabajo remoto y olas de contagios, los érganos
electorales afrontaron cambios en los procedimientos, nuevas
necesidades de logistica, protocolos sanitarios y la necesidad
de brindarle a la ciudadania seguridad para participar de los
procesos electorales. En medio de esos desafios, funciona-
rios/as peruanos/as, por ejemplo, sefialan haber concentrado
sus esfuerzos en la adecuacién y transformacién de procesos
sin haber previsto la relevancia que los fenémenos desinfor-
mativos tendrian en los procesos electorales de este periodo.

Nosotros no estdbamos preparados para vivir una ex-
periencia de desinformacién como las que nos tocé
vivir. La |égica de tener una comunicacién digital
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es de potenciar temas vinculados a nuestras activi-
dades principales y actores electorales (ciudadanos,
miembros de mesa, etc.). Nosotros querfamos imple-
mentar una légica de omnicanal de informacion. (...)
Nos preparamos para hacer elecciones en pandemia.
Aprovechar en tener un canal digital de forma menos
costosa para llegar a los ciudadanos en todo el pais.
La forma de organizar el proceso electoral tenfa que
ser absolutamente distinta por el Covid. (Entrevista
con funcionarialo de la ONPE, 2022)

En el mismo sentido, los/as funcionarios/as dieron cuenta de
diferentes liderazgos, reacciones y tiempo de alineamiento en
la alta direccién y diferentes dreas de sus instituciones. En un
primer momento, la falta de compromiso y sentido de urgen-
cia de todas las areas de la organizacion, asi como las culturas
organizacionales jerdrquicas y técnicas dificultaron el flujo de la
informacidn, la rapidez de respuesta y la apertura para la difu-
sién de detalles de sus procedimientos hacia la ciudadania.

Uno de los principales retos ha sido lograr un com-
promiso institucional para que le den la importancia
que es la entrega de informacién oportuna reactiva
y preventiva. Cuando empezamos con este trabajo
en el plebiscito de 2020 o antes, existia una resisten-
cia interna al cambio. Habia un pensar “el foco de la
institucion es este”. “Este es el core del negocio y lo
comunicacional es accesorio, es una herramienta de
apoyo”, esto ha ido cambiando. Ya lo comunicacio-
nal estd quedando dentro de lo central. (Entrevista

con funcionaria/o de Servel, 2022)

Las [dificultades] comunes que se presentan al
momento de construir contenidos para generar
contra peso: respeto por funciones y jerarquias ins-
titucionales. (Entrevista con funcionaria/o del CNE
Colombia, 2022)
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Una de las dificultades identificadas es la posible filtra-
cién de informacién de caracter interno y la difusion de
vocerfas mal intencionadas que podrian poner en tela
de duda la gestién institucional ante los diferentes acto-
res politicos y ciudadanos. (Entrevista con funcionaria/o
del CNE Ecuador, 2022)

Parte de la dificultad de poder trabajar de manera coor-
dinada se atribuye a la cultura organizacional, que suele
prestar menos atencién de la que hoy es necesaria para la
comunicacion. Sin embargo, los equipos responsables de la
respuesta ante la desinformacién compartieron de manera
reiterada el obstaculo que significaba el tener que solici-
tar verificaciones o datos a equipos en labores criticas en
medio de los procesos electorales, obligdndolos a detener
sus funciones o duplicar tareas para atender los pedidos de
informacién del area.

+ Equipo y capacidades

La conformaciéon de equipos, desarrollo y adquisicién
de capacidades, nimero de colaboradores y colabora-
doras, asi como de tiempo de dedicacion exigido ante
la demanda de celeridad para la evaluacién, alerta y res-
puesta de dreas son destacadas por las personas entre-
vistadas de los cuatro paises como uno de los principales
obstdculos que enfrentaron. Resefiaron que, si bien atn
cuentan con recursos humanos limitados, los procesos
comenzaron con equipos de unos pocos integrantes que,
ademds, tenfan responsabilidades adicionales a las tareas
de identificacidn, alerta y respuesta a la desinformacion.

Una dificultad fue la gran velocidad que hay que
contar para la evaluacién, alerta y respuesta, que
a veces puede ser compleja de abordar cuando se
cuenta con equipos pequefios, como el de Servel,



72 Gabriela Vega Franco

que deben atender otros deberes, como organiza-
cién de eventos internos, pautas de prensa o cola-
boracién en actividades de otra indole. (Entrevista
con funcionaria/o de Servel, 2022)

De igual manera, los/as funcionarios/as sefialan la com-
plejidad de la tarea y la diversidad de miradas, competen-
cias y herramientas requeridas para dar una respuesta
adecuada al desafio. Asi, se resalta la inicial falta de com-
petencias para la redaccién digital, ingenieria de datos y
otras especialidades que combinan ciencias, tecnologia y
ciencias sociales, asi como la necesidad de combinar crite-
rios cuantitativos y cualitativos. Aln cuando las experien-
cias de gestidn descritas resefian procedimientos, proto-
colos e indicadores, lo cierto es que todos coinciden en lo
complejo que resulta atender una problematica nueva. El
fendmeno esta siendo comprendido a la par que enfren-
tado, lo que supone retos tecnoldgicos y operacionales,
pero también dilemas para la toma de decisién. Como se
ha descrito en las experiencias de gestion de los distintos
pafses, es un reto para los/as funcionarios/as delimitar sus
competencias respecto del fenémeno, generar protoco-
los a ser utilizados de forma cuasi automdtica y producir
indicadores que orienten la toma de decisién con criterios
observables y objetivos. Esto, por supuesto, siempre refor-
zado por una mirada humana y critica de los equipos y gru-
pos de mayor autoridad en el proceso.

Es el trabajo especifico de los desmentidos y datos
de verificacién. Entraban a jugar muchos criterios
subjetivos. [El reto fue] hacer una medicién espe-
cifica que fuera inobjetable. Qué noticias vamos a
responder. [Pasaba que alguien en la organizacion
decia] “Esto es una crisis”, pero para nuestros crite-
rios no lo era. No puede ser algo 100% cuantitativo.
(-..) A'lo mejor no estd tan viralizado, a lo mejor ha
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pasado poco tiempo, pero si lo dijo un lider de opi-
nién, hay que responder. Eso es bastante bueno ya
que tenemos el sistema de documentacién que nos
permite dar una mirada méas objetiva. (Entrevista
con funcionaria/o de Servel, 2022)

+ Recursos y sostenibilidad

Trabajar sin la inversidn necesaria para la conformacion del
equipo y para la adquisiciéon de herramientas tecnoldgicas y
softwares a la vanguardia de la tecnologia actual, como las
herramientas de monitoreo y escucha social de pago —es
decir, servicios privados que deben ser pagados por la enti-
dad— dificulta significativamente el cumplimiento de sus
labores. Aun cuando, en su mayoria, los/as funcionarios/as
sefialan haber podido resolver medianamente los retos aso-
ciados a la inversidn en personal y sistemas, consideran que
parte de lo ganado estd en peligro, pues depende casi en
su totalidad del presupuesto asignado a sus dreas en época
electoral y serd retirado cuando se termine el afio del pro-
ceso en cuestion.

Cuando hay elecciones siempre hay més dinero por-
que hay mds cosas que cubrir. Cuando termina el
proceso electoral se recorta el presupuesto. Siem-
pre hay recortes y hay personas que salen de la ins-
titucién. No les renuevan las érdenes de servicio.
(Entrevista con funcionaria/o del JNE, 2022)
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Tabla 9

DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN LAS EXPERIENCIAS DE GESTION ANTE LA DESINFORMACION

Obstdculos para la gestién ante la desinformacion

Debilidades o dificultades internas

Falta de previsién y acciones dado que, antes y durante la pandemia,
se sabia de la relevancia del fenémeno.

Falta de compromiso y sentido de urgencia de todas las areas de
la organizacion.

Jerarquias institucionales y cultura organizacional que no con-
tribuyen a la fluidez de la informacién y apertura de su difusién
a la ciudadanfa.

Coordinacién interna
y compromiso
institucional Falta de capacidad de adaptacién a las nuevas necesidades.
Requerimiento de informacién de equipos con labores criticas que
deben detener sus funciones para atender los pedidos de informa-
cién del area.

Temor a la filtracién de informacién de cardcter interno o dar pie a
la difusién de vocerfas malintencionadas.

Exigencia de demasiada velocidad para la evaluacién, alerta y
respuesta de dreas encargadas con equipos pequefios con res-
ponsabilidades adicionales.

Volumen de noticias falsas y desinformacién supera capacidades
institucionales para evaluacidn, alerta y respuesta rapida y precisa.

Eqm'po y Falta de competencias para la redaccién digital, ingenieria de datos
capacidades s . - .
y otras especialidades que combinan ciencias, tecnologia y ciencias
sociales.

Necesidad de combinar criterios cuantitativos y cualitativos.

Elaboracién de criterios objetivos para temas que tienen dimensio-
nes subjetivas.
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Recursos y
sostenibilidad

—
Obstdaculos para la gestion ante la desinformacion

Debilidades o dificultades internas

Interés de las autoridades y su buena voluntad para la inversién que
se requiere para equipo y herramientas.

Fluctuacién de personal en periodos electorales y no electorales
impide evaluar, mejorar y sostener iniciativas a largo plazo.

Necesidad de contar con herramientas de pago para el monitoreo
y escucha social, asi como equipos y softwares a la vanguardia de
la tecnologia actual.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas a funcionarios/as de los organismos electorales de Chile, Colombia,
Ecuador y Perti del presente estudio, realizadas en el 2022.

En contraste con los obstdculos antes resefiados, los/as
entrevistados/as mencionan algunas trabas que dificultaron
su trabajo y que no guardan relacién con sus competencias,
funciones o recursos a disposicion.

b. Amenazas identificadas en las experiencias de gestién
ante la desinformacién

+ Dinamicay funcionalidades propias de los medios y redes sociales

Los incentivos, las funcionalidades y los comportamientos
propios de las plataformas y medios sociales, tales como los
algoritmos, aportan una complejidad adicional al combate de
la desinformacién. Por ejemplo, la priorizacién para la visibiliza-
cién de los mensajes que estan siendo mds compartidos multi-
plica la velocidad con la que se comparte la desinformacién. Sin
importar su imprecision o falsedad, la informacién se sigue vira-
lizando, haciendo su impacto exponencial. Esto, potenciado por
el lenguaje frecuentemente utilizado, que se caracteriza por ser
simple, categdrico y atractivo —atributos que facilitan su asimi-
lacién y reproducciéon— reducen la complejidad de la realidad y
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ponen en riesgo la veracidad de los mismos. De igual manera,
los sesgos de confirmacién y razonamiento motivado hacen
que las personas prefieran consumir y difundir informacién
que coincida con sus preferencias y les dé la razén. Las pla-
taformas de medios sociales permiten profundizar en dichos
sesgos y razonamientos, y construir cdmaras de eco, cajas de
resonancia y redes tribales.

« Comportamientos de actores ajenos a su institucion

Dentro de sus labores, los organismos electorales deben rela-
cionarse con mdltiples actores; de hecho, el centro de sus fun-
ciones es la ciudadania y es esta la que, para emitir su voto de
forma libre, se vincula con distintas personas e instituciones.
Cada una de estas interacciones puede sumar en el combate
a la desinformacién o la vulnerabilidad ante esta. Asi, tanto
funcionarios/as como especialistas consultados, hacen refe-
rencia a la necesidad de una respuesta integral y multi actor
para un verdadero éxito en la comprensidn, prevencién y
manejo de los desérdenes informativos.

En particular, las organizaciones politicas y candidatos/as
tienen poder para hacer frente a las estrategias politicas que
utilizan la desinformacién como herramienta, a las olas de des-
informacién desatadas o alimentadas por sus simpatizantes,
asi como al acoso politico y amedrentamiento a opositores
basado en informacién falsa y bulos. De la misma forma, la rigu-
rosidad y responsabilidad con la que los medios de comunica-
cién ejercen sus labores periodisticas constituyen un elemento
clave para la propagacién o control de la desinformacién.

»  Brechas de educacion civica y digital en la ciudadania

Como ha sido ya mencionado, la falta de literacidad digital
o analfabetismo mediatico de la ciudadania la hace vulnera-
ble a informacién engafiosa y noticias falsas. Los ciudadanos
y ciudadanas no sélo desconocen el funcionamiento de los
medios sociales, las plataformas digitales y otras herramientas



DESINFORMACION Y ORGANISMOS ELECTORALES: EXPERIENCIAS DE LA GESTION DEL FENOMENO EN CHILE, COLOMBIA, ECUADOR Y PERU 77

informdticas de comunicacién, sino también desconocen el
proceso electoral mismo. Tanto funcionarios/as como espe-
cialistas coinciden en que existe un desconocimiento —y des-
interés— mayoritario respecto de las reglas, competencias y
procedimientos que rigen los procesos electorales, asi como
las propias herramientas tecnoldgicas utilizadas en este. La
falta de educacion civica, formacién politica y conocimiento
del funcionamiento esencial del Estado y la democracia ponen
en mayor situacion de vulnerabilidad a la ciudadania, y por
supuesto de manera particular a grupos en situacién de exclu-
sién o pobreza dentro de ella.

Esta falta de educacién se entiende también como una
potencial explicacion para la desafeccion a los valores y for-
mas democraticas que han llevado a situaciones de violencia
entre ciudadanos y ciudadanas de distintos espacios parti-
darios e ideoldgicos, pero también a agresiones de parte de
usuarios/as dentro y fuera de las redes sociales a funcionarios/
as y autoridades electorales.

Tabla 10

AMENAZAS IDENTIFICADAS EN LAS EXPERIENCIAS DE GESTION ANTE LA DESINFORMACION

Amenazas o dificultades externas

Algoritmos de plataformas digitales y medios sociales que priorizan
los mensajes mds compartidos, es decir, la velocidad con la que se
comparte la desinformacién aumenta sin importar su imprecisién o
falsedad.

Medios sociales
y dindmicas
digitales

Algoritmos de plataformas digitales y medios sociales que refuerzan
la polarizacién de posiciones y generan incentivos para un lenguaje
cada vez mds simple y categérico, poniendo en riesgo la veracidad, al
reducir la complejidad de la realidad.

Sesgos de confirmacién y razonamiento motivado que hacen que las
personas prefieran consumir y difundir informacién que coincida con
sus preferencias y les dé la razén.
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aculos para la gestion ante la desinformacion

Amenazas o dificultades externas

Falta de compromiso de organizaciones politicas y candidatos/as para

Actores politicos,  hacer frente a olas de desinformacién entre sus simpatizantes.
sociedad civil

y medios de
cETREREER Falta de rigurosidad de medios de comunicacién para diferenciar las

noticias y bulos, presentdndolas antes de ser confirmadas.

El analfabetismo medidtico o la falta de literacidad digital de la ciu-
dadania, la hace vulnerable a informacién engariosa y noticias falsas,
al desconocer herramientas informaticas de comunicacién y del pro-
ceso electoral mismo.

Educacién y
ciudadania Falta de educacién civica y conocimiento de informacién esencial

sobre la democracia, los procesos electorales, la estructura del Estado
y los organismos electorales.

Violencia y agresiones de parte de usuarios dentro y fuera de las redes
sociales.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas a funcionarios/as de los organismos electorales de Chile, Colombia,
Ecuador y Perti del presente estudio, realizadas en el 2022.

3.3.3 Aprendizajes y recomendaciones

Ademas de describir las iniciativas desplegadas y los obstéculos, tanto inter-
nos como externos, que enfrentan los equipos encargados de dar respuesta
a la desinformacién en los organismos electorales, los/as funcionarios/as dan
cuenta en sus relatos de las lecciones aprendidas al intentar hacer frente a
dichas problematicas.

En ese sentido, los/as funcionarios/as electorales identifican aprendiza-
jes en las mismas tres dreas en las que describieron los obstdculos dentro de
sus organizaciones.



DESINFORMACION Y ORGANISMOS ELECTORALES: EXPERIENCIAS DE LA GESTION DEL FENOMENO EN CHILE, COLOMBIA, ECUADOR Y PERU 79

a. Aprendizajes de las experiencias de gestién ante la
desinformacién

« Compromiso institucional y coordinacién interna

Contar con el respaldo de las mds altas autoridades de la ins-
titucidn, es decir, que la jefatura institucional o los més altos
cargos de la organizacién cuenten con la voluntad politica de
disefiar e implementar estrategias para prevenir y responder a
la desinformacién. Sin embargo, tan importante como eso es
que esa voluntad se manifieste en directivas, no sélo para el
equipo responsable, sino para toda la institucion.

El apoyo desde la Alta Direccién [es un elemento fun-
damental] para que el resto de areas responda, asi
haya errores de su parte. Uno a veces tiene miedo a
responder. Mejor aprendamos, salgamos a responder,
el callar resulta contraproducente. Necesitamos cola-
boracién y seguir adelante. (Entrevista con funciona-
riao de ONPE, 2022)

Asi, se rescata también la necesidad de establecer mecanis-
mos —sean estos comités técnicos institucionales o grupos
de mensajeria instantdnea— que permitan coordinar, de
manera fluida y directa, con las diferentes dreas de la orga-
nizacién. La creacion y socializacién de protocolos de res-
puesta se presenta como un elemento esencial para el alinea-
miento de las diferentes direcciones y/o gerencias, asi como
el establecimiento de responsables y procesos de toma de
decisién. Esto debido a que, de acuerdo a la informacién com-
partida por los/as funcionarios/as entrevistados/as, su trabajo
cuenta —como hemos sefialado ya— con un claro compo-
nente de prevencidn, pero también un inevitable contraparte
de manejo de crisis.
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Equipo y capacidades

La conformacién, mantenimiento y sostenibilidad de los equi-
pos responsables resulta vital. En definitiva, existe un consenso
entre los/as funcionarios/as de los cuatro paises respecto
del impacto que un buen equipo puede tener en el éxito
de las iniciativas emprendidas. Desde la experiencia chilena
y ecuatoriana, la conformacién de equipos multidisciplina-
rios, que sepan combinar las ciencias de la comunicacién
con ciencias sociales, de la informacidn y la tecnologia, es
clave para el disefio e implementacién de estrategias inte-
grales que puedan hacer frente a una problematica que se
encuentra en constante evolucién, como lo son los fend-
menos de desinformacion.

Destaco la relevancia de generar equipos multidis-
ciplinarios, que involucren a profesionales capaci-
tados para aplicar metodologia de la investigacion
con andlisis cualitativo y cuantitativo, evaluacion
y proyecciones, de forma de sostener una observa-
cidén critica de la conversacién que se produce en re-
des sociales. [...] Dentro de las Ciencias Sociales, ha
habido poca vinculacién con las Comunicaciones.
Muchas de las herramientas han sido orientadas al
marketing, unidades de clientes. Hace falta que en
los organismos publicos haya una integracion de las
Ciencias Sociales con las Comunicaciones. Esto es
parte del aprendizaje. (Entrevista con funcionaria/o
de Servel, 2022)

Existe la necesidad de combinar nuevas competencias tan
heterogéneas como la redaccién digital, el uso del lenguaje
audiovisual de las nuevas plataformas y el procesamiento de
macrodatos —también llamados big data—. Es decir, grandes
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cantidades de informacién compleja que precisan de aplica-
ciones informdticas no tradicionales de procesamiento de
datos para ser tratadas adecuadamente.

Asi, por ejemplo, esta persona [el/la especialista en
macrodatos] podria indicarnos algtin dato o fené-
meno interesante sobre este tipo de contenidos,
como que son menos compartidos respecto a afos
anteriores, reciben un nimero menor de ‘likes’, que
son mayormente elaborados en determinados luga-
res del pafs, etc. Ello nos permitiria tener un mejor
panorama de la situacién y sabremos si estamos
yendo por el rumbo correcto. (Entrevista con fun-
cionaria/o de la ONPE, 2022)

El relacionamiento con distintas dreas y actores dentro de
la sociedad es también una competencia requerida, en tanto
el establecimiento de alianzas y relaciones de colaboracién
con medios de comunicacién, verificadores y sociedad civil
organizada es una estrategia compartida por los cuatro pai-
ses comprendidos por este estudio.

El principal aprendizaje es que solos no podemos
dar batalla a la desinformacién y menos aun la que
pone en peligro la democracia. (Entrevista con fun-
cionaria/o del JNE, 2022)

» Recursos y sostenibilidad

Nuevamente se hace referencia a la dificultad de realizar una
escucha social adecuada sin las herramientas de pago, al sefia-
lar que las versiones gratuitas de las mismas no cuentan con
la totalidad de atributos y funcionalidades necesarias para el
monitoreo de la conversacién publica necesario.



82 Gabriela Vega Franco

Tabla 11

APRENDIZAJES DE LAS EXPERIENCIAS DE GESTION ANTE LA DESINFORMACION

Aprendizajes y recomendaciones

Coordinacién
interna y
compromiso
institucional

Equipo y
capacidades

Recursos y
sostenibilidad

Aprendizajes

Respaldo al més alto nivel y brindar directivas claras a la organizacion, que
establezcan el nivel de prioridad que tiene la respuesta a las areas encar-
gadas de la implementacion de la estrategia frente a la desinformacién.

Establecer mecanismos para la coordinacién de todas las dreas de la
institucién, con mecanismos a tiempo completo de comunicacién y pro-
tocolos de respuesta ante los requerimientos de informacién.

Fijar de manera clara los/las responsables, protocolos y procesos de
toma de decisién ante los casos de deteccién de emergencias.

Generar equipos multidisciplinarios para tener respuestas mas pertinen-
tes e integrales a los fenémenos desinformativos en constante evolucién.

Integrar profesionales de comunicacidn, ciencias sociales, ciencias
de la informacién y tecnologfas en los equipos responsables del disefio e
implementacién de la estrategia.

Contar con profesionales proactivos/as en la generacién de conteni-
dos, con habilidades para la redaccién &gil y sencilla, asi como para los
lenguajes de las nuevas plataformas audiovisuales.

Contar con al menos un/a especialista en macrodatos o big data, que pue-
da procesar e interpretar grandes cantidades de informacién compleja que
precisan de aplicaciones informaticas no tradicionales de procesamiento de
datos para ser tratados adecuadamente.

Contar con profesionales con capacidad de llegar a los medios de comu-
nicacién, sociedad civil y verificadores, estableciendo entre ellos/as una comu-
nicacién directa y fluida para el trabajo colaborativo.

Crear nuevas métricas acorde a los objetivos, pues no bastan las medicio-
nes de impacto utilizadas para difundir unilateralmente la informacién.

Contar con herramientas pagas de escucha social, pues las gratuitas
no cuentan con la totalidad de atributos y funcionalidades necesarias
para el monitoreo.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas a especialistas y funcionarios de los organismos electorales de Chile,
Colombia, Ecuador y Peru del presente estudio, realizadas en el 2022.
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Asi como se identifican lecciones aprendidas dentro de las
respuestas a los obstéculos identificados durante los proce-
sos de implementacidn, lo cierto es que las y los funcionarios
también comparten algunas recomendaciones de medidas
que consideran pueden ser aplicadas para futuros comicios
—o incluso, independientemente de los calendarios electora-
les—. Dentro de estas oportunidades de mejora, encontramos
nuevamente algunos tépicos recurrentes y otros que se incor-
poran al andlisis.

b. Recomendaciones para futuras experiencias de gestién
ante la desinformacion

+ Recursos y sostenibilidad

Se mantiene la solicitud de contar con mayor presupuesto; pero,
sobre todo, de contar con un presupuesto que permita realizar un
trabajo sostenido y permanente en temporadas electorales y no
electorales. Los/as funcionarios/as entrevistados/as de los cuatro
paises mencionan que sus colaboradores/as son temporales, pero
también sus sitios web. Asi, resefian que al terminar cada eleccién
sus plataformas son retiradas o dadas de baja, por lo que ya no
estan disponibles mds para consulta de la ciudadania.

[La organizacién] apaga sus sitios. Por ejemplo, el
sitio de capacitacidn, luego de haberse terminado
[la eleccion], se cierra. [...] Se necesita la capacita-
cién constante. El mayor tréfico de informacién vie-
ne de las bisquedas organicas. Se necesita un sitio
robusto y actualizado. (Entrevista con funcionaria/o
de la ONPE, 2022).

« Transformacién de la comunicacién con la ciudadania

Si bien muchas de las acciones y reflexiones en torno a las
experiencias de gestidn han estado orientadas al trabajo de
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monitoreo, alerta y respuesta a la desinformacién desde el
plano digital, existe un llamado a no dejar de lado las accio-
nes proactivas de comunicacién: una socializacién mayor de
los calendarios y las actividades que los organismos realizan,
asi como las reglas, competencias y objetivos que los moti-
van. De esta manera, tal y como el caso del Reniec en Pert lo
sefala, es posible contribuir a una mayor participacién de la
ciudadania en los procesos —como lo fue en ese caso la actua-
lizacion del padrén electoral—, a fin de mejorar los resultados
y prevenir futuros casos de manipulacién o confusién alrede-
dor de sus resultados.

El uso de nuevas plataformas en redes sociales, como Tik-
Tok, es mencionado como un deseo a futuro, y atin ninguna
de las entidades consultadas considera que lo aprovecha a
cabalidad. Pero, si bien la innovacién suele estar asociada
a herramientas tecnoldgicas, tanto funcionarios/as como
verificadores/as expertos/as en la materia, rescatan el valor
de las acciones en campo, la comunicacion cara a cara y la
creacion de espacios presenciales para la realizacién de acti-
vidades de difusién, pedagogia institucional y acercamiento
a nuevos publicos.

Por otro lado, en todos los paises estudiados encontramos
mds de un organismo electoral, lo cual explica que en mas
de una de las entrevistas se considere que la defensa de la
institucionalidad electoral frente a la desinformacién podria
ser ejecutada de mejor manera si es que pudiese mejorar la
coordinacién y cooperacién interinstitucional.

Serfa mejor trabajar de manera conjunta. Generar
un trabajo de lucha contra la desinformacién desde
los tres 6rganos (Reniec, ONPE y el JNE). Es impor-
tante el trabajo articulado de las tres organizacio-
nes a nivel electoral. (Entrevista con funcionaria/o
del Reniec, 2022)
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 Articulacién con actores ajenos a la institucion

Dentro de las recomendaciones en las que se considera se ten-
dria més éxito trabajando colaborativamente entre rganos elec-
torales se encuentra la gestién de relaciones con las plataformas
de redes sociales. La blisqueda de acercamiento con redes socia-
les de forma colectiva —incluso conformando un frente latinoa-
mericano— permitiria, de acuerdo con las y los entrevistados/as,
tener mayor respaldo y representatividad para un trabajo mas
coordinado de los organismos electorales con ellas, la identifica-
cién y mitigacién de la difusién de contenidos falsos y la mejora
de sus funcionalidades en contra de la desinformacién.

Ademds, se sugiere la posibilidad de establecer mesas de
trabajo con las empresas de redes y medios sociales, agen-
cias de verificacion, medios de comunicacién, organizaciones
de la sociedad civil e incluso diferentes entidades del Estado.
Esto con el objetivo de identificar actores politicos, empresa-
riales y de la sociedad civil a tener consideracién para tener
una respuesta mds robusta e integral frente al fenémeno. Se
considera que cada uno tiene roles y competencias distintas
y complementarias, que entran a tallar en cuanto se les pre-
gunta a los funcionarios y las funcionarias sobre hasta dénde
llegan sus competencias como organismos electorales.

Y es en esa misma linea que las y los especialistas consulta-
dos resaltan la necesidad de sumar, mas no duplicar esfuerzos.
Especificamente al hablar del trabajo con las y los verificado-
res, en el que la coordinacion debe realizarse reconociendo el
rol que estos cumplen en la fiscalizacién de los discursos vy el
poder, incluyendo a sus propias organizaciones, manteniendo
y respetando su independencia.

Mi mayor recomendacién es que no compitan con el
periodismo, que no compitan con los chequeadores.
Los recursos son escasos: articulemos, no compita-
mos. No repliquen formatos como los que hacemos
nosotros. (...) Nosotros no trabajamos directamente
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con el Estado. Nos es slper importante mantener
esa autonomia. Queremos que le quede muy claro
a la ciudadania que no somos parte de las autorida-
des. (Entrevista con O. Sohr, socidloga, periodista y
verificadora, 2022)

Cuando los organismos electorales tuvieron que
responder los chequeos, fue porque era una emer-
gencia pero no sé si se deberia incorporar como
parte de las funciones de la entidad electoral (...)
A mi me gustaria hacer énfasis en el tema de la
informacién. Mientras més abierta esté la informa-
cién es mejor para hacer el control ciudadano. (...)
Mientras mds te demoras, mas dudas generas en-
tre la poblacién. (Entrevista con N. Luna, periodis-
ta y verificadora, 2022)

Brechas de educacién civica y digital en la ciudadania

La educacién ciudadana vuelve a ser traida a la discusién al
recomendar que sea esta una prioridad institucional —y esta-
tal— no solo como respuesta a crisis de reputacién o mediati-
cas, sino como un objetivo central de los organismos electo-
rales y el sistema educativo en su conjunto. Y es en ese mismo
sentido que se resalta que la educacion civica requiere hoy
hablar de alfabetizacién social y digital, es decir, del desarro-
llo de capacidades para desenvolverse e interactuar critica y
creativamente con las nuevas tecnologias digitales a fin de
que los ciudadanos y ciudadanas puedan ejercer sus derechos
y deberes de forma plena.
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Tabla 12
SUGERENCIAS PARA FUTURAS EXPERIENCIAS DE GESTION ANTE LA DESINFORMACION

Aprendizajes y recomendaciones

Recomendaciones

Fortalecer las dreas responsables, otorgarles mayor presupuesto, a fin de
contar con equipo, herramientas, canales y recursos necesarios para un
trabajo constante.

Contar con sitios web estables que no se den de baja en tiempos no

Recursosy electorales. Mantener vigentes los portales institucionales, paginas de

sostenibilidad  iicjo, aplicaciones y herramientas de capacitacién, independientemente
del calendario electoral.

No desactivar los equipos después de las etapas electorales, a fin de no
perder capacidades y tener oportunidad de evaluar y mejorar procesos.

Socializar de manera més proactiva y oportuna los calendarios y activi-
dades que realiza la organizacién, asi como las herramientas con las que
cuenta la ciudadania para colaborar y fiscalizar.

Emprender estrategias de “pedagogfa institucional”, romper con la idea
de que sus reglas, funciones y operacién son conocidas por la ciudadania
y la opinién pblica.

Estrategias de

comunicacién
No descartar lo presencial, la relevancia de lo virtual no desaparece la
importancia del alcance e impacto que genera la comunicacién directa
y cara a cara.

No ser tan tradicionales en las comunicaciones y acciones, incluir esfuer-
zos de innovacidn y creatividad para la adecuacién a nuevas tecnologias
y publicos.

Articulacién de  Contar con una plataforma de respuesta de los organismos electorales en
los organismos  su conjunto, que permita y facilite la cooperacién para el alcance de sus
electorales objetivos, siendo més eficientes en su uso y en la reaccién coordinada.
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—

Aprendizajes y recomendaciones

Recomendaciones

Gestionar relaciones con las plataformas de redes sociales para estable-

Medios sociales
y dindmicas
digitales

Actores
politicos,
sociedad civil
y medios de
comunicacion

Educacién y
ciudadania

cer la maxima colaboracién posible, con el objeto de acceder a eventua-
les publicaciones de contenidos falsos.

Buscar acercamiento con representantes de las redes sociales de forma
colectiva desde la regién, para contar con mayor respaldo y representati-
vidad, asi como un trabajo més coordinado de los organismos electorales
con ellas y la mejora de sus funcionalidades en contra de la desinformacién.

Coordinar y colaborar con empresas de redes sociales, verificadores/as y
organizaciones de la sociedad civil para tener respuestas integrales que
complementen el rol de los organismos.

Procurar no duplicar esfuerzos; el trabajo con las y los verificadores debe
ser de coordinacién, pero reconociendo el rol que estos cumplen en la
fiscalizacion de los discursos y el poder, manteniendo y respetando su
independencia.

Trabajar de forma coordinada junto a los demds organismos electorales,
entes educativos, ciudadania, medios de comunicaciones y diferentes
instituciones para generar mayor impacto.

Acercar mas el trabajo de las instituciones a la sociedad civil, e institucio-
nalizar esas alianzas y espacios ciudadanos.

Trabajar seriamente por la educacién electoral de la ciudadanfa, no solo
como respuesta a crisis de reputacién o medidtica, sino como un obje-
tivo prioritario de los organismos electorales y el sistema educativo en
su conjunto.

Asumir que la educacién civica requiere hoy hablar de alfabetizacién
social y digital, el desarrollo de capacidades para interactuar critica y
creativamente con tecnologias digitales que permitan a las personas
ejercer sus derechos y deberes de forma plena.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas a especialistas y funcionarios de los organismos electorales de Chile,

Colombia, Ecuador y Pert del presente estudio, realizadas en el 2022.



HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

El presente documento de trabajo presenta algunos elementos respecto a las
estrategias utilizadas por funcionarias, funcionarios y organismos electorales
de Chile, Colombia, Ecuador y Pert frente al fenémeno de la desinformacién.
Aunque este estudio de caso no permite hacer inferencias respecto de otros
casos, si contribuye en mostrar elementos que se presentan como importan-
tes respecto al fenémeno de la desinformacién. Dado su cardcter exploratorio,
ofrece pistas para investigaciones complementarias sobre la forma en que se
entienden y experimentan las consecuencias de la problemética asociada a
la desinformacidn en contextos electorales, y la forma en que se responde a
dichos fenémenos cuando atentan con la integridad de los procesos electora-
les y la legitimidad de los resultados. En especial, para seguir indagando sobre
la forma en la que se vinculan las estrategias directas de identificacion, alerta
y respuesta reactiva a la desinformacién con acciones de comunicacion y rela-
cionamiento institucional. Ademds, identificar cémo se vinculan con la ciuda-
danfa como mecanismo transversal, constante y preventivo, y cémo definen
los componentes mds eficaces de estas opciones de estrategias y la magnitud
y naturaleza de los recursos que se requieren.

Teniendo esto en cuenta, a continuacién se exponen algunos hallazgos
que pueden servir como punto de partida para otras reflexiones:

Sobre la respuesta de los organismos electorales

a. Las estrategias descritas en este documento de trabajo dan cuenta
de una respuesta “de emergencia” al problema. Organismos y fun-
cionarios/as coinciden en la relevancia de la problematica asociada a
la desinformacién, en detrimento del cumplimiento de sus objetivos
institucionales y su rol en el sistema democratico. En ese sentido, los
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relatos evidencian la iniciativa y la proactividad que caracterizé los
primeros esfuerzos; sin embargo, también dan cuenta de la premura 'y
la precariedad con la que tuvieron que ser tomadas e implementadas
las decisiones.

b. La emergencia no ha terminado, pero no serd suficiente continuar
apagando incendios. Existe consenso entre servidores/as no separar
y especialistas respecto a que la desinformacién ha llegado para que-
darse y que continuard evolucionando —y complejizandose— con el
paso del tiempo. Debido a ello, es necesario destinar mayores recur-
sos para la evaluacién de estas experiencias, a fin de promover la
mejora, el ajuste y el continuo perfeccionamiento de las estrategias
implementadas hasta hoy.

c. Lavoluntad politica y el alineamiento institucional fueron fundamen-
tales para la primera respuesta y lo serdn en la misma medida para
darle sostenibilidad y mejora. La respuesta a la desinformacién ha sido
coordinada y orquestada, con roles, tiempos y ritmos exigentes que
se suman a un cuerpo técnico ya estresado por los calendarios y res-
ponsabilidades que tenfan. La incorporacién de una nueva prioridad
debe realizarse con claridad y determinacion por la alta direccién para
garantizar su éxito, asi como su permanencia en la agenda pasado el
periodo electoral.

d. Las labores de monitoreo y reaccién a la desinformacién requieren
personal, tiempo, capacidades técnicas multidisciplinarias y servicios
tecnoldgicos. Su calidad estara estrechamente relacionada al caracter
del vinculo que establezca la institucién con las y los actores que con-
trate. Si bien existen herramientas cuyos servicios especializados con-
viene que sean contratados con empresas privadas (porque el costo
de desarrollarlas probablemente no sea eficiente), los/as funcionarios/
as coinciden en que los contratos temporales y la alta rotacién de
personal para estas labores afectan negativamente los resultados de
sus estrategias.

e. Sin un flujo sostenido de recursos para la inversién en recursos
humanos, herramientas y servicios brindados a la ciudadania en los
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organismos electorales, la respuesta institucional estd en riesgo. La
sostenibilidad de las experiencias, la integralidad de las intervencio-
nes y la posibilidad de trabajar en la prevencién de futuros escena-
rios de crisis se ven afectadas por la significativa fluctuacion entre los
recursos con los que cuentan las instituciones en épocas electorales y
no electorales. Sin construir consensos alrededor de la importancia de
estas inversiones con las y los actores responsables de las decisiones
presupuestales del aparato estatal serd dificil encontrar cambios.

f.  La estrategia de monitoreo y respuesta a la desinformacion en redes
sociales es, a la vez, estdndar minimo, objetivo aspiracional y solu-
cién insatisfactoria. En la actualidad, para los organismos electorales
resulta imprescindible contar con una estrategia frente a la desinfor-
macién —que incluya el seguimiento o rastreo de las veces que han
mencionado a la institucién— o un servicio en redes sociales, asi como
un protocolo de identificacion, alerta y respuesta a la informacién
falsa, imprecisa o engafosa que pueda ser encontrada. Sin embargo,
dado el universo de conversaciones e interacciones que deben ser ras-
treadas y la complejidad del lenguaje y dindmicas digitales, se trata
mads de una pretension que guia las acciones que de un objetivo alcan-
zable. Por ultimo, aun siendo un minimo necesario e inalcanzable es,
al mismo tiempo, atin en su versién ideal, tan solo una parte de lo que
se necesita para responder de manera integral a las fallas de comuni-
cacién e informacion en la sociedad y ciudadania.

g. Esnecesario un cambio de paradigma en la manera en la que los orga-
nismos electorales entienden la comunicacién, de manera que per-
mita establecer la centralidad de esta, en tanto no existe legitimidad
ni confianza sin tomarla en cuenta. En ese sentido, deben combinarse
las estrategias digitales de monitoreo y verificacién con las de educa-
cién electoral, asi como la incorporacién de actores clave para la socia-
lizacién y validacién de su trabajo. Las funciones técnicas vinculadas a
la comunicacién resultan hoy tan importantes para la vinculacién con
la ciudadania, la participacion de la sociedad y la comunicacién de
cada uno de los elementos que constituyen a los poderes electorales.
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Sobre el vinculo entre la desinformacién y la desconfianza

a. Ladesinformacion no es nueva, pero las formas y canales con las que
personas y grupos cuentan para producirla y distribuirla si lo son. El
abaratamiento —y en algunos casos la casi gratuidad— de costos de
produccién, el fraccionamiento y anonimato de los productores de
informacidn, los modelos de funcionamiento de los medios, redes y
plataformas digitales hacen de esta una nueva versién, mds compleja
y especializada. En ese sentido, los fenémenos desinformativos y des-
6rdenes informativos no deben ser subestimados; su capacidad de
alcance, reproduccién y potencialidad de dafio para la creacién de
pactos sociales y consensos sobre hechos basicos constituyen un
peligro para el sistema y debate democratico.

b. Si la desinformacién mina las estructuras politicas y sociales de la
democracia y los organismos electorales velan por la integridad de la
democracia y los procesos electorales, entonces esta desinformacién
es un problema que les compete enfrentar. Los organismos electora-
les tienen que responder ante la produccién y propagacion de infor-
macion falsa, imprecisa o enganosa alrededor de sus funciones y los
procesos electorales. Existe consenso entre los/as funcionarios/as de
que es su competencia tomar accién ante la desinformacién y acla-
rarle a la ciudadania cudl es la verdad respecto de sus actividades,
incluso si esto supone admitir errores, irregularidades o incluso even-
tuales delitos.

c. Ladesconfianza tampoco es nueva; de hecho, los organismos electo-
rales existen en los sistemas democréticos porque hay desconfianza.
El combate a la desinformacién no debe confundirse con la censura
a la fiscalizacién y vigilancia. Su rol no fue ni es desaparecer la des-
confianza de la sociedad, sino blindar a la democracia y sus procesos
electorales, asi como brindar todas las razones concretas y objetivas
posibles para generar confianza en la ciudadania, la opinién publica y
los actores politicos.

d. En ese sentido, el problema de la desinformacién no es el ataque a
la reputacién de los organismos, sino la pérdida de confianza en el
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resultado de su trabajo. Y, en democracia, la confianza se consigue
con pruebas y razones para justificarla: disefio, estructura, reglas, san-
ciones, procedimientos, transparencia, funcionarios/as, participacién,
vigilancia, controles y tantos otros instrumentos que, siendo sociali-
zados, acordados y comunicados blindan, no a los organismos, sino a
los procesos de los que estén a cargo.

e. Por ello, importa responder al ataque, pero mds importa recuperar y
sostener la confianza. Si bien es necesario el trabajo de respuesta ante
la desinformacidn, es imprescindible el trabajo electoral y la comu-
nicacién de este. Hay un nicleo de funciones de caracter electoral
que no pueden ser cumplidas por ningin otro organismo del sector
publico, social o privado; esas funciones son las irrenunciables y las
que deben ser cumplidas. Ante los embates de la desinformacién y la
desconfianza, hay que volver a ese nticleo y asegurar su cumplimiento
y legitimidad.

f.  Toda la desinformacién obstaculiza el cumplimiento del propésito de
los organismos electorales, pero no todo lo que es necesario hacer
para frenar a la desinformacién puede ser hecho por organismos elec-
torales. La problematica de desinformacién excede no sélo las capa-
cidades de los organismos electorales, sino sus competencias. Asi,
es necesaria una respuesta estatal, pero el problema es mas amplio
que sus funciones y responsabilidades electorales. Existen aristas res-
pecto a la normativa, regulacién y sanciones que competen al Poder
Legislativo, y otras referidas a la educacién civica, mediatica y digital
que corresponden al sector educacién, por ejemplo.

g. Se requiere una respuesta estatal, pero sin la accién de los actores
politicos, pues son protagonistas de los procesos electorales. Las
complejidades para la fiscalizacién de financiamiento y responsabili-
dad de las campafias en medios sociales hacen especialmente rele-
vante la participacién y autorregulacién de las organizaciones politi-
cas y sus representantes. Su corresponsabilidad debe ser visibilizada
tanto como su voz debe ser incorporada en las estrategias de preven-
cién, respuesta y accion estratégica frente a la problematica.
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h. La sociedad civil, el periodismo de verificacion de datos y los medios
de comunicacién tienen un rol irreemplazable para la fiscalizacién del
poder, sea este econémico o politico, oficial o clandestino, gobierno
u oposicién. Su colaboracién en la estrategia integral que como socie-
dades debe tenerse para blindarse contra la desinformacion es funda-
mental. Se necesita accidn colectiva y colaborativa; sin embargo, su
independencia debe ser preservada como un activo insustituible.



APUNTES FINALES Y AGENDA DE
INVESTIGACION

Si bien la investigacién para la realizacion de este documento de trabajo per-
mitié identificar algunos hallazgos y conclusiones preliminares a partir de la
informacién recogida en el trabajo de campo vy la revisién de bibliografia, lo
cierto es que aun existen dilemas y equilibrios que enfrentar alrededor de esta
problemética que es necesario continuar profundizando.

A continuacién se da cuenta de algunos de ellos que escaparon a los alcan-
ces de este estudio, a fin de que a futuro pueda seguirse profundizando —den-
tro y fuera de la academia— en su reflexién, debate e investigacion:

a.

Control de la desinformacién y libertad de expresién. Tanto funciona-
rios/as como especialistas y activistas coinciden en la identificacidn
de la tensién existente entre los esfuerzos de control de la desinfor-
macién y los derechos fundamentales asociados a la libertad de expre-
sion. Las dimensiones individuales y colectivas de esta, reconocidas
por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (Organizacién
de los Estados Americanos y Comision Interamericana de Derechos
Humanos, 2019) dan cuenta de la diferenciacién entre el derecho a
la expresidn de los propios pensamientos, ideas e informaciones, y el
derecho de la sociedad a procurar y recibir informacién, a conocer los
pensamientos, ideas e informaciones ajenos y a estar bien informada.
El internet potencié ambos derechos, pero también los puso en peli-
gro. Combatir la desinformacién es una manera de garantizarlos, pero
en equilibrio delicado para no llevar al extremo de ser una amenaza
en si misma.
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b. Fendmenos desinformativos y vigilancia ciudadana. La amenaza que
ha significado la desinformacién para las democracias en el mundo y
los efectos que esta ha tenido en detrimento de la institucionalidad
electoral y democrética han convertido su combate en una prioridad
para diferentes actores publicos y privados. Sin embargo, la impor-
tancia de reconocer y enfrentar este fenémeno no puede reemplazar
ni excluir la necesidad de seguir blindando a los organismos electora-
les e instituciones democrdticas de intereses particulares o delictivos
que quieran pervertir o cooptar el poder. En esta lucha, entonces, nue-
vamente se requiere un minucioso y delicado equilibrio, a fin de que
el rechazo a la desinformacién no se dé en detrimento de la necesaria
fiscalizacion, investigacion y denuncia de irregularidades y delitos en
el ejercicio del poder y la funcién publica.

c. Tensidn entre verificacion institucional y verificacion independiente.
De la misma forma, el trabajo de verificacion y respuesta ante la des-
informacién de parte de los organismos electorales no debe interferir
ni confundirse con el trabajo de las y los verificadores y el periodismo
de investigacion. La necesidad de mudiltiples y diversos actores moni-
toreando, verificando y difundiendo desmentidos ante informacién
falsa, imprecisa o engafiosa es incuestionable. Sin embargo, es nece-
sario cuidar estdndares, protocolos y también roles diferenciados
entre las organizaciones. Existe un debate vigente y abiertamente
discutido entre los propios actores, incluso dentro de la investigacién
y la academia, en torno a si es posible y deseable que una entidad
publica pueda hacer verificacion de datos, siendo esta un actor clave
de los hechos que comprueba.

d. Tensidn entre regulacién y autorregulacion de plataformas y medios
sociales. Finalmente, las plataformas y medios sociales, debido a su
rol en el flujo de informacién, han sido tépico recurrente a lo largo
de las entrevistas y lecturas realizadas. Si bien excede ampliamente
los limites de este documento, la reflexién sobre la necesidad de
regulacién ylo autorregulacién de estas empresas privadas es clave
para terminar de comprender a cabalidad las complejidades de este
fendmeno. Tanto funcionarios/as publicos/as como verificadores/as
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relatan experiencias de colaboracién, negociacion e intercambio con
las plataformas de redes sociales como parte de los mecanismos més
concretos para brindar una respuesta efectiva a la desinformacion.
Sin embargo, existe una presentacion ambigua de su rol, identificando
a este actor como responsable y beneficiario de esta problematica, a
la vez que como pieza clave de su solucién.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista para funcionarios de organismos electorales

1. Organizacién

a. ¢Ddnde se aloja su organismo? (poder del Estado, auténomo u otro)
b. ¢Cudl es el objetivo de su organizacién?

c. ¢Cudles son sus competencias y/o funciones dentro de la organizacién?

2. Problematica

a. ¢Cémo ha sido la relacién de su organizacién con la ciudadanta, la opi-
nién publicay las organizaciones politicas? (por ejemplo: contexto histé-
rico, contexto actual y cifras que puedan servir para ilustrar lo expuesto)

b. ¢Cémo se vincula el organismo con la ciudadania, la opinién publica y
las organizaciones politicas? (por ejemplo, cudl es su vinculacién con la
prensa, sus mecanismos de transparencia, presenciales o de redes socia-
les, mecanismos de atencién al ciudadano, talleres y/o voluntariados)

c. ;El fendmeno de desinformacién y noticias falsas ha generado algtn
reto para el cumplimiento de los objetivos de su organizacién? De res-
ponder si, jcudles y cémo fueron identificados? (en caso identificara
diferentes categorias o tipos, por favor, indicarlo)

3. Practicas y estrategias

a. ¢Se pudo responder a dichos retos? ;Cémo?

b. ;Qué problema se queria resolver con la iniciativa y cémo este afec-
taba a la ciudadania?
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Descripcién de la iniciativa, medidas y actividades (cuél fue objetivo,
a qué publico objetivo estd dirigida, cudles fueron los plazos que se
plantearon, cudl ha sido la frecuencia de casos atendidos, cudles son
los tipos de casos mas recurrentes, cudles han sido los mecanismos de
comunicacién utilizados, entre otras.)

¢Cudl es el protocolo de verificacién de noticias de la iniciativa? ;Se
cuenta con un manual operativo o manual de crisis?

¢Qué sucede cuando un caso viralizado es cierto? ;Cémo se atiende y
cémo procede la organizacién en ese caso?

;Quiénes eran responsables? ;Dénde se alojd la iniciativa? (se tratd de
un equipo/area ya existente, nueva, ad hoc, temporal, con qué equipo
se contd, se trabajé con otras dreas de la organizacion, cudl fue su
presupuesto, entre otros)

¢Se tuvo aliados fuera de la organizacién? ;Quiénes? ;Cudles fueron
sus roles en la estrategia?

4. Evaluacidn, aprendizajes y recomendaciones

L

;La intervencién fue evaluada? Si es asi, jcudles fueron los resultados?

;Cudles fueron las dificultades, obstédculos y/o amenazas, tanto inter-
nas como externas, encontradas en el proceso?

¢Cémo calificaria el balance general de los resultados de la interven-
cién?

¢Cémo definiria el «éxito» para la organizacién en materia de identifi-
cacion y respuesta al fenémeno de desinformacién y noticias falsas?

;Como se mide o mediria?

¢Como se vincula este trabajo descrito con la fiscalizacién y/o control
de procesos dentro de la organizacion?

Para finalizar, stiene algin aprendizaje o recomendacién que crea
valioso compartir?
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Anexo 2. Guia de entrevista para especialistas

1. Acerca de la problematica

a.

Comentarios sobre el fenémeno de desinformacién y noticias falsas
en el mundo y la regién

Comentarios sobre el fenémeno en su pais y en relacién a la democra-
cia y los ultimos procesos electorales (casos emblematicos, andlisis
general de causas y consecuencias, pero sobre todo dindmicas)

2. Problematica, elecciones y organismos electorales

a.

¢Cémo ha sido la relacién de los organismos electorales con la ciu-
dadania, la opinién publica y las organizaciones politicas? (contexto
histérico, actual y cifras)

;Como se vincula el organismo con la ciudadania, la opinién publica
y las organizaciones politicas? (prensa, transparencia, cabildos, redes
sociales, mesa de partes, talleres, voluntariados)

¢El fendmeno de desinformacion y noticias falsas ha generado
algun reto para el cumplimiento de los objetivos de los organismos
electorales (en América Latina o su pais)? De responder si, ;Cémo
fueron identificados y cudles fueron?

Descripcién de casos que sean relevantes en la region

Descripcion de casos que sean relevantes en su pais

3. Practicas y estrategias

:Se pudo responder a dichos retos? ;Cémo?

Descripcién de la iniciativa, medidas y actividades (objetivo, publico,
plazos, equipo, presupuesto, frecuencia de casos, tipos de casos, comu-
nicacién)

;Quiénes eran responsables? ;Ddénde se alojd la iniciativa? (existente,
nueva, ad hoc, temporal, presupuesto)

¢:Se tuvo aliados? ;Quiénes? ;Cuales fueron sus roles?
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4. Evolucién y balance

d.

¢;Cudles fueron las dificultades, obstdculos y/o amenazas, tanto inter-
nas como externas, encontradas en el proceso?

;Como calificaria el balance general de los resultados de la interven-
cién?

¢Cudl fue la reaccién de la ciudadania, la opinién publica y las organi-
zaciones politicas?

;Qué serfa el “
medirfa?

éxito” para el organismo o la democracia? ;Como se
¢

;Todo lo conversado, es parte de la funcién de un organismo electo-
ral? sEncuentra contradicciones, duplicidades, tensiones o dilemas en
esta mirada?

;Qué sucede cuando un caso viralizado es cierto? ;Cémo se vincula
este reto con la fiscalizacion del ejercicio de los organismos electora-
les?

Para finalizar, ;tiene algin aprendizaje o recomendacién que crea
valioso compartir?
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Anexo 3. Lista de entrevistados

1. Funcionarios de organismos electorales

Tabla 13
FUNCIONARIAS Y FUNCIONARIOS ENTREVISTADAS|OS

Organismo . Nomb
Pais g Area o ) ey Fecha
electoral apellidos

1 Chile Servel e ot Francisco 24/10/22
Comunicaciones Espinoza
2 Chile Servel Unidad de Karen Ahues 25/10/22
Comunicaciones Echeverria
. Comunicaciones Francisco Javier
3 | Colombia Sz Estratégicas Diaz Fajardo 23i11{z2
Direccién
Nacional de
4 Ecuador CNE Anélisis Politico Paolo Ponce 26/10/22
y Difusién
Electoral
Direccién de Janett Rocio
5 Peri JNE Comunicaciones e 14/11/22
Talavera Tello
Imagen
Direccién de ) )
6 Peri JNE Comunicaciones e Marlan. el 7111)22
Jauregui Gomez
Imagen
Direcciéon . p
7 Peri Reniec de Registro L Celidaidn 15/11/22
Romero
Electoral
Subgerencia de
8 Perii ONPE Comunlcac‘l?n Pgdro Omar 10/10/22
e Informacién Rivas Ugaz
Electoral
Piero
. Jefatura Alessandro
9 Peru ONPE Nacional Corvetto 27/10[22
Salinas

Fuente: Elaboracién propia.
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2. Especialistas

Tabla 14
ESPECIALISTAS ENTREVISTADAS[OS

Pafs Institucién Nai,rglt[)i;ejsy
1 Argentina IDEA Internacional Daniel Zovatto 21/10/22
2 Argentina Universidad Austral Mario Riorda 21/10/22
3 Argentina Laté:e((;g::jza y Olivia Sohr 14/11/22
4 Ecuador Ecuador Chequea Alexis Serrano 27/10/22
S el swiolnes g
6 Peru Periodista Diego Salazar 12/10/22
7 Pert Ojo Publico Nelly Luna 13/10/22
8 Peru Ojo Pdblico David Delgado 27/10/2
9 Venezuela Colombiacheck Jeanfreddy Gutiérrez 24/10/22

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 4. Protocolo de verificacién de noticias del Comité Técnico de
Fact Checking del Jurado Nacional de Elecciones, Pert

Tabla 15
ProTOCOLO DE VERIFICACION DE NoTICIAS DEL CTFC

Protocolo de verificacién de noticias

- Contenido relacionado a los procesos electorales (en curso
o pasados).

- Contenido relacionado a la normativa electoral.

- Contenido relacionado a los procedimientos.

- Contenido relacionado a las decisiones/resoluciones de los
JEE o del Pleno del JNE.

- Contenido relacionado al desempefio de funcionarios/as
dentro de la institucién.

El CTFC verifica:

- Publicaciones de bots o trolls (cuentas sin seguidores, no
verificadas, sin publicaciones recientes o que solo den retuit).

- Memes.

- Publicaciones de personas que no cumplan con los criterios
de alcance.

- Piezas gréficas cuya fuente de origen no esté debidamente
identificada.

- Opiniones: yo creo..., yo pienso..., a mi parecer... (esto
incluye las columnas de opinién o editoriales, a menos que
dentro de su contenido incluyan data errénea relacionada a
normas, resoluciones o actividades del JNE)

- Contenido relacionado a temas personales/privados de
funcionarios/as del JNE.

- Contenido relacionado a temas pendientes de resolucién o
decision de JEE o JNE.

- La desinformacidn si, tras conversacién directa con el
autor de la desinformacién, este acepta su error, elimina el
contenido y hace una rectificacion.

El CTFC no verifica:

- Publicaciones o declaraciones de candidatos y candidatas.

- Publicaciones o declaraciones de abogados/as de partidos
politicos que tengan procesos pendientes de resolucién en
JEE o JNE.

- Cualquier tema relacionado a procesos en curso o
pendientes de resolucién del pleno del JNE en el marco de
la campafia.

En procesos
electorales en curso, el
comité verifica:

Fuente: Elaboracién propia.
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