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II

PRESENTACION

a Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) —autoridad mdxima en
la organizacién y ejecucion de procesos electorales, de referéndum y otras
consultas populares— busca generar un aporte en la consolidacién de los
valores democréticos de los electores. Asi, una de las principales labores que
la ONPE realiza es trabajar en la formacién de la cultura electoral de los ciudadanos.

El presente documento se inserta dentro de ese objetivo institucional, y a través
de sus paginas se brinda informacién acerca de la percepcion de los ciudadanos sobre
el voto electrénico. En Cultura electoral y cultura electronal. Percepciones de los pe-
ruanos sobre el voro electrénico (1996-2009) se entrega un documento de trabajo que
analiza las opiniones, percepciones y actitudes de la poblacién peruana respecto del
voto electrénico. De esta manera, el lector interesado en la tecnologia aplicada a los
procesos eleccionarios conocerd el punto de vista de la ciudadania sobre este tema.

Con esta publicacion, la ONPE pone a disposicion de la ciudadania, una vez mas,
estudios que demuestran su alta especializacion en la planificacion, organizacién y
ejecucion de procesos electorales. Asimismo, reafirmamos nuestro compromiso con
un futuro cada vez mejor, con mayor tecnologia, en busca de una sociedad que aspira
a ser mas democratica en todos sus dmbitos.

Lima, octubre de 2011
Area de Informacién e Investigacion Electoral
Oficina Nacional de Procesos Electorales






13

INTRODUCCION

Elestudio titulado Cultura electoral y cultura electronal. Percepciones de los peruanos
sobre el voto electrénico (1996-2009) toma en consideracion la perspectiva de los ciu-
dadanos en el analisis del proceso de implementacion gradual del voto electrénico
en el Pert. Ello se desarrollard a la luz de dos ¢jes, el primero sobre la participacion
politica en el proceso de legitimacién de la democracia; y, el segundo enfocado a la
valoracién de las caracteristicas culturales de la sociedad peruana, donde conviven
elementos estructurales de oralidad, escribalidad y electronalidad.!

Como es de conocimiento publico, desde 1996 la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE) desarrolla la aplicacién del voto electrénico en nuestro pais. Jun-
to al disefio de la solucién tecnoldgica y su implementacion, a lo largo de estos afios
la ONPE aplic6 instrumentos para obtener informacién tanto de las personas que
participaron en las diversas experiencias del voto electrénico como de la ciudadania
en general. En este ltimo caso, se indagd sobre lo que conocen o perciben respecto
de las nuevas tecnologias aplicadas a los procesos electorales, y el parecer que tienen
sobre dicha posibilidad. Asi, por primera vez, podemos ofrecer a los interesados
en este tema lo que piensa, opina y espera la ciudadania en relacién con la solucién
tecnoldgica del voto electrénico y cudles son sus expectativas ante esa innovacion.

Se entiende por ‘electronalidad’ la cultura derivada del uso de las nuevas tecnologfas de la informacién —por
¢jemplo Internet—, las cuales tienen efectos en las distintas esferas de lo humano como lo politico, social y
econémico. Esta cultura permite que las personas no sean meros consumidores de signos ajenos, sino que sean
productores de los mismos gracias a una tecnologia que permite la participacion e intercambio inmediato entre
las partes (véanse BIONDI & ZAPATA 1990; BIONDI, ZAPATA & MIRO QUESADA 2010).



14

OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

De manera mds especifica, este estudio recoge esos datos y los analiza bajo dos
ejes: el eje sociopolitico y el eje cultural. En el primer caso se examinan las percep-
ciones de los ciudadanos respecto de tres conceptos: democracia, voto y voto elec-
trénico. Ello se establece a partir de las aproximaciones que la poblacién tuvo sobre
cada nocidn, c6mo las define y qué suele asociar a cada una de estas. El objetivo
era encontrar qué vinculo establecia la ciudadania entre los conceptos. El cardcter
procedimental de la democracia, donde las elecciones son el elemento esencial como
tnico medio legitimo a través del cual se accede al poder, es el punto de apoyo a
partir del cual se genera el lazo con el voto. La preferencia del elector por algin can-
didato en particular expresada en el voto brinda legitimidad no solo al gobierno de
turno, sino también al mismo régimen democratico. Este es el caracter teleoldgico
del voto, cuyo fin es justamente la legitimidad democrética.

Sin embargo, para que el ciudadano sea capaz de emitir su voto debe tener la
libertad de elegir, la cual es garantizada por el Estado y el gobierno de turno. Aqui
surge el otro vinculo entre voto y democracia, pues esta debe garantizar que el ciu-
dadano tenga la libertad de manifestar su preferencia por cualquier candidato. Se
genera de este modo una relacién circular en donde, por un lado, el ciudadano a
través de su voto legitima al régimen democrético y al gobierno de turno y, por el
otro, este debe garantizar la libertad de eleccién del ciudadano para que pueda ma-
nifestar auténomamente su preferencia al efectuar su voto.

La pregunta que sigue es ¢qué rol juega el voto electrénico en esta relaciéon? El
papel de este tipo de votacién queda determinado si consideramos que el voto elec-
trénico no es mis que una nueva forma de efectuar el sufragio. En otras palabras,
el tradicional voto manual se efecttia a través de una cédula de papel y el voto elec-
trénico se emite mediante una computadora o algtn otro aparato electrénico; el
resultado de ambos viene a ser el mismo: la legitimidad del régimen democratico.

El segundo eje en que se enfoca el andlisis es el cultural. Ello permite estudiar las
percepciones de la poblacion sobre el voto electrénico de acuerdo con la experiencia
que los ciudadanos tuvieron con este nuevo mecanismo de sufragio. Dicho anélisis
indaga c6mo se sintié la persona con respecto a la interaccién con el voto electréni-
co; por ejemplo, si le pareci6 sencillo o dificil el uso de este sistema. A partir de tales
experiencias se abren las consideraciones sobre cudndo y en qué tipo de elecciones
deberia ser implementado el voto electrénico, asi como también determinadas re-
comendaciones para mejorar el sistema.

Lo que llama la atencidén en estas experiencias de sufragio es que el voto electré-
nico se muestra como un medio mds sencillo para la gran mayoria de los ciudadanos,
aun en el caso de pobladores con poca o nula practica en el uso de computadoras u
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otros medios tecnoldgicos. Es decir, a pesar de la escasa o inexistente familiaridad
con medios tecnoldgicos de muchos de los encuestados, el voto electrénico les pare-
ci6 més sencillo que el voto manual (sistema frente al cual estdn ya acostumbrados).
Asi, el eje cultural deja ver que la facilidad se debe a semejanzas estructurales entre
una cultura oral y una electronal. Esta similitud permite que personas inmersas
dentro de una cultura oral como la peruana les resulte més sencillo el uso de medios
tecnoldgicos propios de una cultura electronal —como lo es el voto electrénico—,
frente a los de una cultura escribal con su respectivo voto manual.

La interaccién entre ambos ejes permite armar un escenario global sobre las per-
cepciones del voto electrénico. El ¢je sociopolitico posibilita la vision macro al ver
las implicancias del mismo dentro de un régimen democrético, mientras que el eje
cultural —bajo una visién micro— se centra en la experiencia misma de la perso-
na a la hora de interactuar con el voto electrénico. Con ello, la percepcion de las
personas sobre el voto electrénico logra ser abarcada desde esferas en donde estas
se encuentran inmersas, como lo social, politico y cultural. Se logra, asi, una mejor
comprension de la percepcién misma de los involucrados.

De esa forma, para la presentacién de los resultados, el documento de trabajo es-
tara dividido en tres capitulos. El primero presenta el marco tedrico mediante la ex-
posicién de conceptos que serdn utilizados cual herramientas de investigacion para
el analisis de los datos. No se trata de una profundizacién tedrica del tema, sino de
la ubicaci6n de este estudio en un marco mas amplio. Este permitird acercarnos a la
potencialidad que significa la aplicacién del voto electrénico en una sociedad como
la peruana que muestra convergencia entre la oralidad y la electronalidad, y el reto
que significa aportar en la construccién de una legitimidad democrética.

En el segundo capitulo abordamos los aspectos politicos vinculados a la relacién
que establece la poblacién con respecto a tres conceptos: democracia, voto y voto
electrénico. Asi, analizamos datos cuantitativos sobre lo que la poblacién encuesta-
da entiende por democracia y su participacién democratica; por voto y el valor que
otorgan al mismo; y, voto electrénico y lo que imaginan respecto a este. En el caso
de los datos cualitativos, analizamos las palabras que la poblacién relaciona con
cada una de estas tres nociones.

En el tercer capitulo tratamos los aspectos culturales, por lo que presentamos
las percepciones, actitudes y opiniones de la ciudadania sobre su experiencia con
el voto electrénico. Examinamos los diversos datos disponibles, recogidos a través
de fichas de observacién y encuestas aplicadas por la ONPE en cada ensayo, prueba
piloto o demostracion realizada.

1S
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En suma, se presentardn las diversas percepciones que han tenido los peruanos a
lo largo de los afios 1996-2009 con respecto al voto electrénico. El anélisis centrado
en dos ejes, el sociopolitico y el cultural, permitird un acercamiento global a las esfe-
ras dentro de las cuales se encuentra inmersa la persona y, con ello, tener una mejor
comprension acerca de la percepcion del voto electrénico en la ciudadania.
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CariTuLo |

ACLARACIONES TEORICAS,
SOCIOPOLITICASY CULTURALES

| marco conceptual que se presenta a continuacion busca brindar las di-

rectrices a partir de las cuales se realizara el andlisis de las percepciones de

los ciudadanos sobre el voto electrénico. Como se ha mencionado en la in-

troduccidn, son dos los ejes principales a partir de los cuales se genera esta
aproximacion: el sociopolitico y el cultural. Por ello, el marco conceptual responde
directamente a estos dos ¢jes.

El aspecto sociopolitico permitird esclarecer las definiciones de los conceptos de
democracia, voto y voto electrénico. Es inevitable mencionar que estas nociones se
verdn entrelazadas con las de ciudadania y legitimidad del régimen democrético,
razén por la cual una aclaracién de las mismas es también necesaria. El aspecto cul-
tural buscard, principalmente, explicar los conceptos de una cultura oral, escribal y
electronal. Del mismo modo, en este esclarecimiento se develaran las caracteristicas
estructurales que comparten entre ellas, lo que facilitarfa (o dificultarfa) la imple-
mentacién del voto electrénico.

I.I specto sociopolitico

En esta seccién se explicardn los conceptos de democracia, voto, ciudadania y voto
electrénico. Con tal esclarecimiento podremos abordar de mejor manera no solo
el vinculo entre dichas nociones, sino también los resultados del estudio. Empeza-
remos con el desarrollo del concepto de democracia en su dimensién de forma de
gobierno, la cual tiene su origen en la tradicién liberal. Las dos ideas fundamentales
instauradas por esta tradicién son:
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e El poder lo tiene el individuo, no el Estado. El individuo es el soberano que de-
lega el poder.

e El poder no es compacto, sino que estd funcionalmente dividido. Es decir, existe
autonomia institucional por parte de los diversos 4mbitos del Estado (Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, principalmente).

Ambos planteamientos de la tradicion liberal tendrdn entre sus consecuencias
la perspectiva procedimental de la democracia. Dentro de esta perspectiva es que se
introduce la importancia del voto.

La visién procedimental de la democracia tiene una relacién ineludible con las
clecciones, que vienen a constituir el tnico medio legitimo para acceder al poder.
Estas no son mds que la manifestacién de la voluntad de los individuos que se ex-
presa en el voto, el cual legitima al régimen y gobierno democraticos. Se configura
entonces la implicancia teleoldgica del voto; sin embargo, surge aqui una relacién
circular en donde el ciudadano a través de su voto legitima al gobierno y al régimen
democritico, el cual a su vez debe garantizar el derecho de voto del ciudadano. El
voto electrdnico se introduce en esta relacién simplemente como una nueva forma
de efectuar el sufragio, es un nuevo medio a través del cual el ciudadano ejerce su
derecho de eleccidn.

1.I.1 ‘Democracia

El concepto de democracia suele enmarcarse dentro de varias definiciones. A través
de la literatura especializada se pueden encontrar diversas aproximaciones que han
generado que se hable de una definicién minimalista o de una definicién sustantiva.
La primera equipara democracia a comicios, es decir, solo las elecciones cuentan
para definir a un pais como democratico. La segunda se desarrolla sobre la base de
términos ideales, como grados de igualdad socioecondmica, altos indices de partici-
pacién popular, igualdad de oportunidades, entre otros. Esta definicién se encuen-
tra cargada con juicios de valores positivos.

Dentro de los dos ejes que dan el marco de aproximacion de este estudio —el
sociopolitico y el cultural—, se asumird el concepto de democracia en su dimensién
de forma de gobierno. Esta incluye dos principios basicos: la soberania popular y la
igualdad politica de todos los ciudadanos. El primer principio se encuentra relacio-
nado con la legitimidad del poder; es decir, un poder (gobierno) es legitimo solo si
emana desde abajo, de la voluntad popular (SARTORI 2003: 47). Ello significa que
son los individuos dentro de una comunidad politica aquellos que ¢jercen la sobera-
nia. Esta idea proviene de la tradicién liberal que tiene origen en la exposicién hecha

por John Locke (1632-1704) en el Segundo tratado sobre el gobierno civil.
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En ¢l se presentan dos ideas fundamentales que dan origen al Estado liberal y
al principio de la soberania popular. La primera es que todo gobierno est4 limitado
en sus poderes, por tanto, no existe ningin poder absoluto.” Esta idea se sustenta
en que los hombres son libres por naturaleza, iguales ¢ independientes. Asi, ningu-
no puede ser sacado de esa condicién ni puesto bajo el poder politico de otro sin
su propio consentimiento (LOCKE 2006: 111). Ello nos lleva a la segunda idea en
donde todo gobierno existe por consentimiento de los gobernados; es decir, no hay
gobierno si este no expresa el consentimiento de una pluralidad de hombres libres.?
De esta forma, solo el consentimiento de los individuos dentro de una comunidad
es lo tnico que la hace actuar, y la direccién del gobierno establecida para la comu-
nidad —que debe ser la inica— serd impresa a través del consenso de la mayorfa.

De estas dos ideas principales en el pensamiento de Locke se sigue, por tanto,
que lo que origina y constituye una sociedad politica cualquiera no es otra cosa que
el consentimiento de una pluralidad de hombres libres que aceptan la regla de la
mayorfa y que acuerdan unirse ¢ incorporarse a dicha sociedad (LoCKE 2006: 114).
Es importante resaltar que Locke no habla expresamente de democracia, sino mas
bien sobre los limites del gobierno civil,* lo que no impidié que haya sido el padre de
varios fundamentos de la democracia liberal.

Ahora bien, el segundo principio de la democracia como forma de gobierno
—la igualdad politica— estd referido a las leyes y al voto iguales para todos. Esta
equidad implica no solo una comprobacién de hecho, sino también constituye «un
principio de valor y directivas de comportamiento» (SARTORI 2003: 68). En otras
palabras, es un comportamiento ético regulativo a través del cual los ciudadanos se
condicionan para tratar al otro como semejante, aprecidndolo como igual o educdn-
dolo para que todos sean iguales entre si.

Ello se encuentra relacionado con uno de los dos aspectos de la democracia
liberal que rescata Sartori (1998) para su exportacién a todo el mundo. Uno es la
demoproteccidn que consiste en la proteccién del pueblo ante la tiraniay, el otro, es
el demopoder que viene a ser el establecimiento del poder popular. Para este autor,
es la demoproteccion y la libertad de una condicidon necesaria para la democracia
per se. Esta se refiere a un demos libre que es un «demos que se va afirmando a s

Esta visién se muestra claramente opuesta a la de Thomas Hobbes (1588-1679), el cual cree en la necesidad de un
poder absoluto personificado en el Estado a través de la figura del monarca.

Por esta razén se enmarca a Locke dentro de la visién contractualista del Estado, pues este solo es posible gracias
al contrato hecho por los ciudadanos.

Algo que debe ser tomado en consideracion es que al mencionar el gobierno civil genera la separacién con la re-
ligién, marca la diferencia entre las esferas publica y privada, asi como la independizacién de los dmbitos religioso
y politico, lo que fundamenta la figura de un Estado secular.
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mismo, gradualmente tiene acceso al poder, lo “demanda” y lo “obtiene” (SAR-
TORI 1998: 522). La posibilidad de proteccién se encuentra determinada por la
divisién de los poderes del Estado, la cual logra minimizar el poder absoluto del
mismo. Si bien esta divisién de los poderes fue enunciada por Locke, fue Mon-
tesquieu quien comprendié la necesidad de innovaciones institucionales para ga-
rantizar los derechos de los individuos. Tales derechos serian garantizados via el
gobierno constitucional, con base en un sistema de derecho positivo que era una
estructura «formal explicitamente disefiada para la regulacién de la vida publica
y privada» (HELD 1992: 74).

Como podemos ver, desde la tradicién liberal instaurada por Locke nos topa-
mos con la importancia de limitar el poder del Estado. El liberalismo, al postular
que el poder lo tiene el individuo, vacia de poder al Estado. Al ser el individuo el
soberano, este no renuncia al poder sino que lo delega. Ello abre la posibilidad de
recuperar el Estado si este no cumpliera con las condiciones por las cuales el contra-
to fue hecho. Por su parte, ¢l constitucionalismo (cuya raiz estd en esta tradicién)
manifiesta que el poder no es compacto, sino funcionalmente dividido. Dicha divi-
sién limita nuevamente el poder del Estado, mas estas limitaciones son condicién
de posibilidad para que pueda darse la democracia, pues de no existir una estructura
de poder dividido la facilidad para el atropello de los derechos de los individuos se-
ria amplia. Del mismo modo, partir del supuesto de que el individuo es aquel quien
delega el poder, deja sin piso a todo abuso que busque ser cometido por el Estado.

Ahora bien, una vez establecidas estas condiciones de posibilidad se abre el ca-
mino a la democracia. El poder que soberanamente tiene el individuo es transferi-
do al Estado democritico via las elecciones de las autoridades. Asi, entramos a la
definicién procedimental de la democracia inaugurada por Joseph Schumpeter en
Capitalismo, socialismo y democracia. Este decidid, siguiendo a Max Weber, plan-
tear un modelo realista de la democracia basado en aquello que existe. A partir de
ahi descubri6 que la democracia no es mas que un método para seleccionar a los que
toman las decisiones, es un arreglo que permite autorizar a los gobiernos. Se basa
en la competencia de diversos grupos en busca de los favores de los ciudadanos; en
otras palabras, a través de una lucha competitiva por el voto popular se obtiene el
poder de decisién de las élites (SCHUMPETER 1971).

Con los enfoques y definiciones de democracia descritos lineas arriba podemos
proponer el concepto con el cual trabajaremos. Democracia es un régimen en el
cual los gobiernos son escogidos a través de elecciones justas y libres, con sufragio
universal y en un proceso en el cual los ciudadanos tienen capacidad de critica. Ade-
mds, existe una amplia proteccion de los derechos civiles (como libertad de prensa,
de asociacion, de expresion, entre otros) y, los gobiernos electos tienen el poder real
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para gobernar. Por tanto, la legitimidad del mismo régimen estard condicionada
por el reconocimiento del poder soberano que descansa en el ciudadano, el cual se
devela en la delegacion del poder via el voto. La importancia del voto se encontrara
enmarcada no solo porque legitima la comunidad politica a la que pertenece el in-
dividuo, sino también porque a través de la misma se configura el individuo como
ciudadano de su propia comunidad.

..z “Coto legitimador

Todo voto es la expresién de una eleccién y una deliberacién previa hecha por el
individuo. Es la manifestacion de una preferencia, de una inclinacién, de un deseo.
El acto de votar no es mas que la exteriorizacién de la voluntad de la persona. Esta
exteriorizacion, dentro de una comunidad politica democrética, tiene determina-
das implicaciones que estan referidas al resultado del voto, a aquello que este mismo
produce. Ello vendria a ser la teleologia del voto.

Dentro de un régimen democratico, el voto permite la eleccién de las autori-
dades gubernamentales. Mediante el mismo, uno elige a los que van a conducir el
Estado y, por tanto, legitima el régimen. La legitimacién estd dada no solo hacia
aquellos que van a gobernar sino al régimen mismo, pues el voto reconoce como
valido el método utilizado para la eleccién de los gobernantes. Es decir, al ser el
régimen los procedimientos y reglas que determinan el acceso al poder y, en una
democracia estos son las elecciones libres y regulares, el voto del ciudadano valida
el sistema politico mismo. De este modo, el voto implica como resultado la validez
del régimen democratico, mediante lo cual se logra la legitimidad de la democracia.

Lalegitimidad de la democracia se encuentra intimamente relacionada con el voto
emitido por el ciudadano. Al hablar de legitimidad se suele referir a dos tipos: legiti-
midad de origen y legitimidad de desempefio. La primera se da cuando un gobierno
es elegido via elecciones libres y justas, pues son estas las que dan origen y marcan el
inicio de todo gobierno democratico. En otras palabras, un gobierno se encuentra
legitimado si es que ha accedido al poder respetando los procedimientos y reglas del
régimen, el cual, al ser una democracia viene a estar constituido y enmarcado por
las elecciones libres y justas. El segundo tipo —la legitimidad de desempeio— se
refiere a la legitimidad otorgada al gobierno de acuerdo con el desempefio que esta
teniendo en el periodo que le corresponde. El gobierno se legitima si es que a lo largo
del mandato logra obtener un buen desempeno, por ejemplo via un buen manejo de
la economia, no dejando impunes los actos de corrupcion, manteniendo el orden del
pais, entre otras acciones. A pesar de que se puede hablar de dos tipos de legitimidad,
paralos fines de este documento el interés principal estard puesto en la legitimidad de
origen signada por el proceso eleccionario.
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r.1.3 (iudadania legitimada

La legitimidad de origen requiere de una ciudadania efectiva para que la propia
democracia tenga éxito. Segtin Sinesio Lépez, la complejidad del concepto de ciuda-
danfa se debe principalmente a dos factores. El primero es que no existe una defini-
ci6n tnica del término. El segundo factor de complejidad es que existen tantos tipos
de ciudadanias como tipos de comunidades politicas modernas. Por ello, Lépez nos
brinda una definicién minima de la nocién del ciudadano en donde este «es un in-
dividuo o comunidad de individuos con derechos garantizados por el Estado y con
responsabilidades hacia la comunidad politica de la que forma parte» (1997: 119).

Otros autores —como Thomas H. Marshall— proponen que existen diversos
elementos de la ciudadania o, si se prefiere, distintos tipos. De este modo tendria-
mos segin Marshall tres formas de ciudadania: civil, social y politica. La primera
se encuentra relacionada con la libertad personal y la autonomia del individuo.
La segunda, correspondiente al siglo xx, da origen a los derechos econdémicos y
sociales, los cuales permitirfan eliminar las desigualdades existentes. Por ultimo, la
ciudadania politica producida en el siglo x1x dio a través del sufragio universal el
derecho a elegir y ser elegido en el manejo del poder politico. El elemento politico
de la ciudadania, segtin el autor, era «el derecho a participar en el ejercicio del
poder politico, como miembro investido con autoridad politica, o como elector de

dicho cuerpo» (1965: 23).

Dentro de este escenario, las elecciones cobran un importante papel. Mediante
ellas, la persona no solo hace efectivo su derecho garantizado por el Estado, sino que
logra insertarse en su comunidad politica al reconocer las responsabilidades inhe-
rentes a este ¢jercicio. Pero este derecho a participar estd justamente determinado
por el reconocimiento del Estado democritico hacia el ciudadano como miembro
investido de autoridad politica. Aqui se da una relacién circular en donde el Estado
garantiza al individuo su derecho a voto, pues es este el soberano del poder politico,
y el individuo legitima al Estado (y al gobierno) democratico con el voto. En otras
palabras, la persona se reconoce como ciudadano de un Estado al emitir el voto, y el
Estado reconoce al ciudadano al garantizarle el derecho a elegir.

Como hemos visto, existe un fuerte vinculo entre voto, democracia y ciudadania.
El voto expresa la intencién de un elector, el cual al formularlo legitima el gobierno
democritico. Este derecho al voto es garantizado por un Estado que reconoce al
elector como ciudadano de su comunidad y el cual, al emitir su voto, se confirma a
su vez como miembro de la misma haciendo efectivo su derecho y llevando a cabo
una de sus responsabilidades. Por tanto, establecida ya la relacién entre estos con-
ceptos, veremos a continuacion el rol que juega el voto electrénico en esta relacién.



CAP. 1| ACLARACIONES TEORICAS, SOCIOPOLITICAS Y CULTURALES

1.1.4 ‘Uoto electrénico

El concepto de voto electrénico tiene una definiciéon amplia y otra restringida. En
el primer caso incluye una referencia a casi todos los actos electorales factibles de ser
llevados a cabo mediante el uso de la tecnologia de la informacién. Ello abarca el «re-
gistro de ciudadanos, la confeccién de mapas de los distritos electorales; la gerencia,
administracién y logistica electoral; el ejercicio del voto en si mismo; el proceso de
escrutinio; la transmisién de resultados; y su certificacién oficial» (R1aL 2004: 82).
La definici6n restringida queda limitada exclusivamente al acto de votar. Es decir, al
uso de una urna electrénica o de un equipo de cémputo para efectuar el voto.

Si juntamos ambos aspectos llegamos a una definicién de medio rango donde
el voto electrénico se entiende como una forma de votacién que usa medios elec-
trénicos para efectuar el voto. Este se diferenciarfa de la votacién manual (o tra-
dicional) porque la utilizacién de componentes tecnoldgicos permite la rapidez de
los procesos de comprobacién de la identidad del elector, emisién del voto, conteo
y reportes de resultados.

El voto electrénico ha sido implementado en varios paises de Europa, Asia,
América Latinay en Estados Unidos. Si bien es cierto que el voto electrénico puede
poseer determinadas ventajas frente al voto manual, son necesarias algunas garan-
tias para que se efecttie de manera plena. Aunque dichas garantias no serdn detalla-
das en este documento, es bueno mencionar que dentro de ellas se encuentran: la
integridad del sistema (hardware y software), la seguridad de que el voto se manten-
drd secreto, la posibilidad de impresién de las operaciones realizadas y, como una de
las més importantes para la seguridad, un personal de alta confianza que desarrolle,
supervise y administre el voto electrénico. Por ello, este es un tema complejo que
abarca no solo aspectos tecnoldgicos, sino que incluye aspectos politicos, normati-
vos, institucionales y culturales.

No obstante, las ventajas del voto electrénico responden claramente a una bus-
queda de eficiencia y efectividad en la jornada electoral. Se busca a través de la im-
plementacién de este tipo de sufragio usar de mejor manera los recursos disponibles.
Asi es posible obtener mayores beneficios tangibles, como por ejemplo, la rapidez y
confiabilidad en los resultados de los comicios.

Ahora bien, el voto electrénico viene a ser una nueva modalidad, una forma
distinta de efectuar el sufragio. Este nuevo procedimiento trae consigo un cam-
bio en la manera de enfrentarse y ejercer el derecho de voto del elector. Por més
sencillo que parezca, el uso continuo del voto manual ha generado ya un condicio-
namiento en el elector, el cual reconoce su derecho justamente mediante la cédula
marcada. Debido a este reconocimiento es que muchos ciudadanos se frustran y
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quejan cuando se equivocan al marcar la cédula. A partir de este punto vemos que
la relacién que tiene el ciudadano con su voto estd configurada segun el medio a
través del cual lo hace efectivo. Tal configuracién puede, a su vez, condicionar la
manera como el votante asume las implicancias del voto.

Este supuesto relacional entre forma de votacién e implicancias del voto es justa-
mente aquel que estimula el temor al cambio, el cual se encuentra reforzado si existe
una suerte de desconfianza hacia las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Sin embargo, como habiamos visto previamente, la importancia del voto esta rela-
cionada con las implicancias que trae como resultado, es decir, la legitimidad del
régimen democritico, y no tanto con la forma en que se efectta. Por ello, es impor-
tante dejar en claro que el voto electrénico no es mas que un cambio en la forma de
realizar el sufragio, mas no un cambio teleoldgico del voto; es decir, aquello a lo que
apunta (la legitimidad de un régimen democrético) no es modificado. Como bien
senala Hegel, «los medios son precisamente lo que no es por si sino a causa de otro
y tiene en él, en el fin, su valor y determinacidn, si es verdaderamente un medio»

(HEGEL [1975] 2004: 145).

Puede parecer «evidente» que las diferentes formas de efectuar un voto no
cambian aquello que el voto genera. No obstante, se verd a continuacién que di-
cha «evidencia» no es tal, pues existen factores culturales que entran en juego al
enfrentarse al voto y a las implicancias del mismo. En suma, la aplicacién del voto
electrénico no es mds que una implementacién para cambiar la forma de votacién
y hacerla —en comparacién con el voto manual— mds efectiva y eficiente. Tal im-
plementacién no cambia el aspecto teleoldgico del voto, el cual configura la legiti-
midad del régimen democratico via el reconocimiento reciproco entre ciudadano y
Estado. Sin embargo, existen aspectos culturales que pueden generar facilidades (o
dificultades) para la adopcién de esta nueva forma de votacién. Los aspectos cultu-
rales que entrardn en consideracién seran desarrollados en la siguiente seccién.

1.2 specto cultural

1.2.1 QOralidad, escribalidad y electronalidad

Una cultura se compone de determinados valores, costumbres, cédigos, normas,
formas de ser y hasta vestimentas especificas. Ello suele condicionar el comporta-
miento que tienen los individuos dentro de una determinada sociedad. La cultura
suele determinar, asi, la manera como un individuo enfrenta los acontecimientos
que lo rodean. Estos pueden ser tan variados que han generado que el término
«cultura» suela estar referido a un 4mbito especifico. Por ello, solemos encon-
trar términos como cultura politica, cultura civica, cultura electoral, entre otros.
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En este punto es que seguiremos los sistemas culturales de oralidad, escribalidad
y electronalidad expuestos por Biondi y Zapata (2006) para interpretar de qué
manera la diversidad de los ciudadanos peruanos estarfa vinculada a una u otra
categoria y de esa forma acercarnos a conocer de qué modo podrian estar relacio-
nandose con el voto electrénico.

Es innegable que existe una relacién entre un sistema cultural y una socie-
dad. Un sistema cultural vigente suele ser la vertebracién de una sociedad dada.
Ello significa que un determinado sistema, ya sea la oralidad, escribalidad o
clectronalidad,’ configura la organizacién que una sociedad pueda tener. Asi, «la
primacia de la palabra hablada, de la palabra escrita o de la electrénica condiciona
alrededor de ellas la aparicién de determinados tipos de tecnologias, un determi-
nado tipo de organizacion social y un universo de informaciones, valores y creen-
cias determinado» (BIONDI & ZAPATA 2006: 54).

Estos tres aspectos (tecnologfa de la informacién, organizacién social y universo
de informaciones, valores y creencias) es lo que Alvin TofHler denomina tecnosfera,
sociosfera e infosfera.® Estas esferas se encuentran entrelazadas, por lo que un cam-
bio en una de ellas genera una inminente modificacién en las otras dos. Pero todas
las esferas se encuentran condicionadas por el sistema cultural predominante. Esto
significa que un sistema cultural oral configura de manera distinta la tecnosfera, so-
ciosfera e infosfera de lo que lo harfa un sistema escribal o electronal. De esta manera,
instituciones sociales como la familia o el Estado se configuran de manera distinta.

En un sistema oral observamos que la familia es mds numerosa, incluyendo
«abuelos, tios, sobrinos y primos [...]. Por otra parte, la familia poco a poco va redu-
ciendo su ntimero en un mundo escrito o electrénico» (BIoNDI & ZAPATA 2006:
55). En la sociedad escrita la familia se reduce a padres ¢ hijos, con una figura exce-
dentaria de la tercera edad: el abuelo. Dicha reduccién es ain mayor en las socieda-
des electrénicas donde aquel nicleo familiar (padre, madre, hijo, hija) ni se muestra
como necesario, pues la familia puede estar conformada tan solo, por ejemplo, de
una madre con un hijo. De igual modo, la organizacién politica del Estado esta de-
terminada segun el sistema. Dentro de una sociedad oral, la organizacién politica

Ser4 bueno tener en mente que existe una suerte de evolucién histérica en donde predominaba al inicio una cul-
tura oral (inicidndose en Grecia antigua), luego una cultura escrita (que empieza con el Imperio romano, pero
cuyo apogeo nace con la impresién de la Biblia hecha por Gutenberg) y, finalmente, una cultura electrénica (que
se inicia con el invento del teléfono en 1876 por Graham Bell) —B1oNDI & ZAPATA 2006.

La tecnosfera es un sistema amplio que abarca las tecnologias usadas en una sociedad para el sistema de energia,
produccién y distribucién. La tecnosfera de una sociedad capitalista es distinta a la de una rural-agricola. La so-
ciosfera estd referida a las formas de organizacién social, a la manera c6mo la misma sociedad se ha ido organizan-
do. Finalmente, la infosfera es requerida por toda civilizacién para la produccion y distribucién de informacion
(TorFLER 1981).
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no puede ser distante ni distinta de los actores sociales, lo que supone una relacién
existente de proximidad entre Estado ¢ individuo (B1oNDI & ZaPaTA 2006: 55).
Por otra parte, en una sociedad escrita la organizacién y el modelo de construccion
del Estado ya no es el mismo. Es mas distante, se genera una representacion politica
y la toma de decisiones se da por delegacion.

Es importante resaltar que una sociedad oral no se circunscribe solamente a la
transmisién oral de la informacién de las cosas ni presupone la carencia de escritura.
De igual manera, una sociedad escrita no significa que todo tipo de comunicacién
o transmisién oral haya dejado de existir. La principal diferencia que existe entre
una sociedad escribal frente a una oral o electrénica estd en relacién con la forma de
construccién del significado. Para no ahondar en ello, ya que no es un objetivo del
presente documento, lo que debemos tener claro es que en una sociedad escrita pre-
domina la funcidn representativa del lenguaje, en donde se suele aludir a una tercera
persona gramatical —e//o—, que al ser distinto de un yo o un #, termina siendo
objetiva. Este tipo de sociedad privilegia, por tanto, la construccién de significado
desde un ello, es decir, desde una visién objetivada del mundo. Esto se dio porque
en el sistema cultural escribal «la grafia permitia distanciar la palabra de la voz,
alma y contexto del hablante. Y, entonces, era factible reconocer como distinto y
distante aquello que no era el yo ni el ti» (BIONDI & ZAPATA 2006: 57).

Entonces, lo que caracteriza a un sistema cultural oral estd en la construccién
de significado que apela directamente a un yo o un #, pues no existe aquel ello
objetivado. Esto significa que la busqueda de definicién estd marcada por un aquiy
ahora, estd arraigada a un contexto determinado, lo que supone una cercania entre
emisor y receptor. Esta cercania trae consigo la posibilidad de con-versar, es decir,
de producir diferentes versiones sobre aquello que se esta significando. Por tanto,
existe una interaccién en esta produccién de sentido.

Asimismo, dado que una sociedad escribal privilegia solamente la vista, nos
enfrentamos a una restriccion sensitiva del individuo. En esta visién alfabética el
conocimiento se da a partir de «una serie lineal de simbolos visuales» (QUIROZ
2008: 27). Sin embargo, en una cultura oral se da una multisensorialidad del in-
dividuo, pues se tejen simultineamente varios codigos en la construccién de signi-
ficado. Por ¢jemplo, en una conversacién no se atiende solo al contenido (el men-
saje), sino también a la forma del mismo (timbre de voz, gesticulacion, silencios
interpretables, hasta el lugar y el momento en donde acontece esta conversacion).
Consecuentemente, «para seguir una palabra hablada en su hacerse es indispen-
sable emplear todos los sentidos. La vista, el oido, la empatia del olfato y el tacto»
(BroNDI & ZAPATA 2006: 303).
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Ahora bien, es inevitable reconocer que hoy en dia nos encontramos en un mo-
mento en donde predominan las tecnologias de la informacién y de la comunica-
cién. Navegar por Internet, chatear, el uso de celulares, participar via teléfono mévil
en programas televisivos emitiendo votos, el mayor uso de tarjetas de crédito, vi-
deoconferencias, entre otros, se ha vuelto algo cotidiano. A partir de estos avances
tecnoldgicos es que la cultura electronal surge y empieza a distorsionar el uso del
lenguaje y, por tanto, de la produccién de significado, predominantemente escribal.

Aquella relacion lineal con el conocimiento —propia de la escritura— es rota
para dar paso a una inteligencia simultinea «instaurdndose un nuevo orden de los
sentidos, en el cual se retorna al dominio del oido y de la visién no alfabética [ima-
genes]» (QUIROZ 2008: 27). Lo que ahora se da es la obtencién del conocimiento
via una multiplicidad de sentidos, razén por la cual Biondi y Zapata mencionan
que nos encontramos en un momento de re-sensorializacén del individuo. Aqui,
«todos nuestros sentidos se activan con la electrénica. La contigiiidad de elementos
en la pantalla, tanto los presentes como los implicitos, nos lleva a una busqueda sin
fin. De un tema a otro, por mera contigiiidad y poniendo en juego la produccién
metonimica [proximidad] de significado» (BIONDI & ZAPATA 2006: 304).

La produccién de significado que se genera en la cultura electronal, dado los mis-
mos avances tecnoldgicos en la comunicacién e informacion, esta fuertemente arrai-
gada al contexto, a un aqui y ahora. No dejemos de lado que, por ejemplo, los enlaces
via microonda o las videoconferencias, al promocionar la inmediatez comunicativa
fomentan también la proximidad entre emisor y receptor. Esta interaccion préximae
inmediata permite que la construccién de significado se dé relacionalmente; es decir,
el significado se devela a través del vinculo entre las partes involucradas.

Esta produccién de sentido que apela al contexto estd correlacionada con un uso
especifico de los instrumentos lingiiisticos. La cultura de la electronalidad, ala hora
de elaborar los discursos y definiciones, apela siempre a un yo o un #i. De tal forma,
se asume la definicién objetiva (aquella tercera persona del ¢/lo) siempre desde la
perspectiva de un yo o un #, impidiendo por tanto una definicién distante y dife-
renciada de aquel que la estd expresando. No se recurre a la funcidn representativa
del lenguaje, generando asi una definicién que tiene arraigo contextual, préximo e
inmediato en la relacién entre emisor y receptor.

En este punto podemos encontrar que las culturas de la oralidad y de la electro-
nalidad comparten semejanzas estructurales. Por un lado, la construccién de signi-
ficado se produce en ambas del mismo modo, favoreciendo una relacion de cercanfa,
de proximidad entre emisor y receptor. Por otro lado, esta relacidon de co-presencia
en la construccién de significado fomenta la multisensorialidad del individuo, pues
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se usan simultdneamente varios codigos en la construccién de significado. Es decir,
la obtencién de conocimiento y significado no se genera via una secuencia lineal de
simbolos visuales (debido a un privilegio de la vista), sino més bien confluyen simul-
tineamente una multiplicidad de cédigos que fomentan la multisensorialidad en la
obtencién del conocimiento.

En suma, un sistema cultural determinado configura de manera especifica la
sociedad que se construye a su alrededor. El sistema cultural de la escribalidad de-
termina la relacién del Estado con su poblacién de una manera mas distante de lo
que lo harfa un sistema cultural de la oralidad o electronalidad. Estos dos ultimos
sistemas culturales comparten semejanzas estructurales en el modo de produccién
de significado y en el fomento de una multisensorialidad en el individuo para la ob-
tencidn de conocimiento. Dichas semejanzas permiten que el paso de una cultura
oral a una electronal sea mis sencillo y llevadero.

Ahora bien, el tradicional voto manual en el cual se entrega al ciudadano una
cédula de papel para que marque el candidato de su preferencia viene a ser un me-
canismo propio de una cultura escribal. Esta forma de votacién se enmarca dentro
de este tipo de cultura, no solo por el uso propio de la escritura para la emisién de
un voto, sino también porque mantiene una relacién distante en la produccion de
significado. Con ello, toda recepcion (y consecuente confirmacion) del mensaje no
se da de manera inmediata. Existe un espacio temporal entre la emisién y recepcion
del mensaje. Por ello es que toda lectura trae consigo esta distancia temporal entre
lo afirmado por un autor y lalectura hecha por uno. A pesar de que uno puede argu-
mentar que el momento mismo de la lectura es la interaccién entre lector y autor, no
se puede dejar de lado que, aun asi al momento de ser escrito el libro aquel receptor
se encuentra ausente. Esta distancia temporal sucede en el voto manual, pues el
votante al sufragar no genera ningtn tipo de interaccién con la cédula. El votante
marca su preferencia y ahi termind todo.

Por otra parte, el voto electrénico se inscribe dentro de una cultura electronal.
Esta forma de votacién genera una interacciéon inmediata con el votante. La pro-
duccién de significado sucede en el mismo momento en que se emite el voto. A
diferencia de la votacién manual en que la confirmacién del voto se realiza por el
miembro de mesa luego de un lapso, en la etapa del conteo de las papeletas, en el
voto electrénico la maquina misma emite la confirmacién del voto en ese preciso
instante. Otra caracteristica de esta inmediatez en la interaccion estd marcada por
la posibilidad de cambio. En el voto electrénico uno tiene la posibilidad de cambiar
su preferencia antes de cerrar el programa. A pesar de haber marcado un candida-
to, uno puede corregir esta eleccién y terminar votando por otro candidato. Esta
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posibilidad de cambio es caracteristica de una cultura electronal (y oral), pues la
proximidad e inmediatez en la interaccién facilita dicha figura.

Consecuentemente, tenemos que tanto el voto manual como el voto electréni-
co se inscriben cada uno dentro de una cultura determinada. El voto manual estd
configurado de acuerdo con una cultura escribal, donde predomina la distancia en
la interaccién y produccién de significado. El voto electrénico, que apela a una in-
mediatez en la interaccién y que permite incluso la correccién o enmienda antes de
terminar el sufragio, forma parte de una cultura electronal.
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CAPITULO 2

APROXIMACIONES SOCIOPOLITICAS
A LAS PERCEPCIONES SOBRE DEMOCRACIA,
VOTO Y VOTO ELECTRONICO

ANALISIS DE CASOS

n este capitulo se analizardn las percepciones que tienen los ciudadanos

de Tarapoto y Trujillo con respecto a los conceptos de democracia, voto

y voto electrénico. Las encuestas realizadas tienen como objetivo indagar

qué es lo que las personas entienden por estos tres conceptos. Si bien la
metodologia en la recoleccién de informacién para cada caso fue distinta, todas
apuntan al mismo objetivo. Los resultados obtenidos serdn analizados a la luz de los
aspectos sociopoliticos que involucran.

Se empezard por el caso de Tarapoto, en donde se mostrardn las definiciones
dadas por los ciudadanos en relacién con los tres conceptos para un ulterior andlisis.
Luego se pasard al estudio del caso de Trujillo, que revelard qué tipo de asociaciones
hacen los encuestados al pensar en democracia, voto y voto electrénico, para armar
luego semejanzas entre estas relaciones.

2.1 (aso Tarapoto

2..1  “Datos generales

El distrito de Tarapoto, conocido como «La ciudad de las palmeras», forma parte
de la provincia de San Martin, regién San Martin. Su ubicacién geografica consti-
tuye a este distrito en un importante punto para el comercio regional.

Segtin la informacion distrital del x Censo de Poblacién y Vivienda realizado el
ano 2007, la poblacion total del distrito de Tarapoto asciende a 68.295 habitantes.
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E199,3% de ellos vive en el 4rea urbana y la edad promedio de los habitantes del dis-
trito es de 29 anos de edad. Cerca del 99% de las personas censadas en este distrito
tienen como idioma el castellano. La poblacién econdmicamente activa (PEA) llega
a'58,6%, mientras que el 97% de la PEA estd ocupada.’

En cuanto al equipamiento del hogar, el 24% dispone de computadora; alrede-
dor del 68% de viviendas cuenta con radio y cerca del 81% con televisor en color.
Por otro lado, respecto a los servicios de informacién y comunicacion, alrededor del
42% de los hogares censados gozan de telefonia fijay solamente el 11% tiene servicio
de conexién a Internet.

Ahora bien, antes de profundizar en las respuestas sobre los conceptos de de-
mocracia, voto y voto electrénico recibidas de los encuestados rescatamos la in-
formacién recogida por el médulo de Gobernabilidad de la Encuesta Nacional de
Hogares (2009).® Aqui encontramos que la mitad de las personas de 18 afios a mds
del departamento de San Martin (50,3%) no sabe qué es la democracia. De los
ciudadanos que respondieron qué es la democracia, alrededor del 34% cree que la
caracteristica mas importante de esta es la libertad de expresar las ideas; alrededor
del 31% la relaciona con el respeto de los derechos de todas las personas; y el 21%
con las elecciones periddicas.

Otra informacién que podemos extraer de esta encuesta es que a la mayoria de
las personas del departamento de San Martin le es indiferente la politica (51,8%)
y, por esta misma indiferencia, cerca del 37% se informa de la actualidad politica
esporddicamente. Si bien es cierto que esta informacion corresponde al 4mbito de-
partamental, los datos ayudan a generar un panorama del distrito de Tarapoto.

2.1.2  “Percepciones sobre democracia, voto y voto electrénico

(Metodologia

El objetivo de la aplicacidn del cuestionario estructurado fue conocer cémo define
la ciudadania los conceptos democracia, voto y voto electrénico. Para ello se aplicéd
una encuesta utilizando un cuestionario estructurado (véase anexo 1) a una mues-
tra de ciudadanos de 18 a 70 anos de edad del distrito de Tarapoto entre el 13 al
15 de julio de 2009, bajo un disefio muestral probabilistico (véase anexo 2). Asi,
nuestro interés fue acercarnos a las percepciones que tenfa la poblacién sobre estos

Se calcula sobre la base de la poblacién desde los 14 afios de edad.

Encuesta Nacional de Hogares, es una encuesta permanente en la cual la recopilacién de informacién se efecttia
trimestralmente durante todo el afio — ENAHO 11 Trimestre, 2009.
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tres conceptos v, a través de este acercamiento, comenzar a relacionar el discurso
legitimador de la democracia con la incorporacién del voto electrénico.

La aplicacién de la encuesta se realizé en lugares de mayor concentracién de
personas, como mercados, plazas, centros comerciales, entre otros. La encuesta con-
sistié en que el ciudadano exprese tres definiciones de lo que para ellos significan
los conceptos de democracia, voto y voto electrénico. Como ayuda, se proporcioné
tarjetas en las cuales se indicaban cinco definiciones para cada uno de estos con-
ceptos (véase anexo 3). Los encuestados debifan senalar cudl de las definiciones que
figuraban en las tarjetas era la que se ajustaba a lo que ellos entendian sobre estos
conceptos. Dicho procedimiento preventivo ayudé a que disminuyera la tasa de no-
respuesta con respecto a estas preguntas.

%ulz‘ados

Lo primero que podemos observar es que los conceptos de democracia y voto son
relativamente mds féciles de definir que el concepto de voto electrinico. Asi, todos
los ciudadanos encuestados pudieron dar una primera definicién de lo que es de-
mocracia y voto, pero solo cerca del 94% pudo hacer lo mismo en relacion con voto
electrénico. Ademds, podemos indicar que a todos los ciudadanos encuestados les
resulté complicado dar mds de una definicién de lo que para ellos es democracia,
voto y voto electrénico, pues la tasa de respuesta disminuye cuantas mds definicio-
nes se les pide que den sobre cualquiera de estos tres conceptos (véase cuadro 2.1).

CUADRO 2.1
TARAPOTO: DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS RECIBIDAS

Respuestas (%) No-respuestas (%)
Concepto H
Primera Segunda Tercera :  Primera Segunda Tercera
definicién definicién definicién definicién definicién definicién
Democracia 100,0 51,0 10,1 0 49,0 89,9
Voto 100,0 30,8 7,1 0 69,2 92,9
Voto electrénico 94,4 39,9 7,1 5,6 60,1 92,9

Fuente: Informe N.° 003-2009-DOA-AIE-SGII-GIEE/ONPE.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacion Electoral — oNPE.

La tasa de no-respuesta, relacionada con el concepto de democracia, va aumen-
tando en funcién de cuantas mds definiciones sobre este concepto tengan que dar los
ciudadanos encuestados. La poca familiaridad de las personas con lo que significa
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democracia aun permite que se logre elaborar una primera definicién, pero una se-
gunda o tercera definicién se ven obstaculizadas.

En cuanto al concepto de voto, llama la atencién que al ser supuestamente un
término relativamente menos complicado de definir, la ausencia de respuesta supere
los dos tercios para una segunda definicién. Por otro lado, la tasa de no-respuesta re-
lacionada con el concepto de voto electrénico parece deberse a que es una nocién que
les resulta desconocida a los encuestados, no familiar y esporddicamente escuchada.
Ello contribuye a que un 5,6% de los ciudadanos encuestados no pueda indicar defi-
nicidn alguna para este concepto. Sin embargo, la ausencia de respuesta en la segunda
definicién es mas baja que la observada sobre el voto, algo que llama la atencién pues
este presentaba un menor porcentaje en la no-respuesta de la primera definicién.

a) “Definicién de Democracia

Segun los resultados con respecto al concepto de democracia, tenemos que este sue-
le asociarse principalmente con libertad de expresion, eleccidn de representantes y
autoridades y participacién ciudadana (véase gréfico 2.1). Ello significa que la po-
blacién encuestada reconoce la democracia como un espacio en donde las liberta-
des civiles de los ciudadanos estdn protegidas, donde el ¢jercicio de las mismas se
encuentra garantizado y no existe ningtn tipo de represalia o coercién para los que
las ejercitan. La comprensién en este aspecto estd determinada por aquello que la
democracia brinda al ciudadano. De igual modo, se comprende la democracia desde
el ambito procedimental, pues se definen las reglas de juego a través de las cuales se
accede al poder como una caracteristica propia de ella.

Luego de estas definiciones, se les preguntd a los pobladores si es que conside-
raban que participaban y de qué forma en la democracia en el pais.” Cerca del 88%
de los ciudadanos encuestados considerd que participan en ella, mientras un 12%
piensa lo contrario. Si observamos las respuestas dadas sobre las formas de partici-
pacién (véase cuadro 2.2) distinguiremos las relaciones que construyen los ciudada-
nos con respecto a la democracia y a la participacion dentro de la misma.

También se les entregd un listado de respuestas para prevenir un alto grado de no-respuesta.
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GRAFICO 2.1
TARAPOTO: {QUE ES DEMOCRACIA?*
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* Los porcentajes son calculados sobre la base de las respuestas vélidas, no se ha incluido en el célculo la respuesta No sabe/No opina.
Fuente: Base de datos de la Encuesta de Tarapoto — AIIE.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacion Electoral - ONPE.

CUADRO 2.2
TARAPOTO: FORMAS DE PARTICIPACION EN LA DEMOCRACIA DEL PATS (%)

Formas de participar en la democracia del pais St No
Eligiendo a las autoridades de la ciudad y del pais 82,3 17,7
Cumpliendo y respetando las leyes 72,6 274
Participando en la vida politica 18,3 81,7
Participando activamente en la ciudad o lugar de residencia 35.4 64,6
Vigilando y fiscalizando a mis autoridades 20,0 80,0

Fuente: Base de datos de la Encuesta de Tarapoto — AIIE.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacién Electoral — oNPE.

La eleccién de las autoridades es considerada como la principal forma de par-
ticipacién en la democracia del pais. Esto va de la mano con las definiciones que
dieron los encuestados con respecto al concepto de democracia. En este punto se
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devela la relacién que establecen los ciudadanos entre democracia y eleccién de re-
presentantes. No solo consideran la eleccién de representantes y autoridades como
parte inherente a la democracia (en tanto reglas de juego propias de la misma), sino
que sienten que participan de ella a través de la eleccidn y, consecuentemente, sienten
lalegitimidad de la democracia mediante esta participacién. Entonces, ¢cdmo es que
se materializa esta eleccion de los representantes y la consecuente participacion en la
democracia? A través del voto, el cual tiene un rol importante en la relacidn y asocia-
ci6n establecida por los ciudadanos entre democracia y eleccién de representantes.

El cumplimiento y el respeto de las leyes es considerado por los ciudadanos
como la segunda forma de participacién en la democracia. Ello implica una asocia-
cién entre democracia y Estado de derecho en donde las leyes del Estado expresan
la defensa de las libertades civiles de los individuos; de ahi la necesidad e importan-
cia de cumplir y respetar dichas normas. Sin embargo, lo que llama la atencién en
esta respuesta es que el cumplimiento y respeto estd investido en las propias per-
sonas. Estas no buscan que sean solamente las autoridades aquellas que respeten y
cumplan con las leyes, sino también son los propios ciudadanos aquellos que estin
encargados de las mismas. De tal forma, aquel Estado de derecho implicito en esta
respuesta conlleva al reconocimiento de los propios individuos como los soberanos
dentro de un Estado.

b) “Definicién de Voto

Si analizamos las tres definiciones que dan los encuestados sobre el voto podemos
encontrar que «Procedimiento para elegir mis representantes» es la mds frecuen-
te (véase grafico 2.2). Este tipo de respuesta reconoce implicitamente el rol que
juega el voto dentro de una democracia, asi como la importancia del mismo para
el cumplimiento procedimental de esta. Por ello es que reconocen también como
componente principal del voto el que sea un derecho de las personas. Dicho reco-
nocimiento trae consigo la nocidn de sufragio universal que abarca claramente la
igualdad de las personas para la eleccién de los representantes a los cargos publicos.
Esta igualdad serd necesaria para la estabilidad y legitimidad de un régimen de-
mocratico. Con ello, podemos ver las relaciones implicitas que van generando los
encuestados entre voto y democracia.

Frente a este escenario, se pregunt6 a los encuestados si es que crefan que su voto
ayudaba a mantener la democracia del pais. Alrededor del 87% de ellos considerd
que siy el 13% no considerd que su voto ayudara a mantener la democracia. Entre
los motivos de las respuestas se registraron las siguientes razones: «porque el voto
no es libre sino obligatorio», «porque los politicos obran mal y no cumplen sus
promesas», «porque hay malos gobernantes», etc.



CAP. 2 | APROXIMACIONES SOCIOPOLITICAS

GRAFICO 2.2
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Fuente: Base de datos de la Encuesta de Tarapoto — AIIE.

Elaboracién: Area de Informacién ¢ Investigacion Electoral - ONPE.

CUADRO 2.3
TARAPOTO: MOTIVOS POR LOS QUE CREE QUE SU VOTO AYUDA
A MANTENER LA DEMOCRACIA DEL PAfs (%)

Motivo Porcentaje
Porque elijo libremente a mis autoridades 58,1
Otros 14,3
Porque participo de la democracia votando 10,4
Porque es parte de la democracia 7.5
Porque es un apoyo a los candidatos 3,0
No sabe/No responde 6,6
Total 100,0

Fuente: Base de datos de la Encuesta de Tarapoto — AIIE.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacion Electoral - ONPE.
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Observamos en el cuadro 2.3 que el 58,1% de los ciudadanos cree que su «elec-
cién libre» ayuda a mantener la democracia porque eligen libremente a sus auto-
ridades. Este factor determinante es la 'libertad de' mencionada por Sartori, es la
posibilidad de elegir aquello que a uno le plazcay, bajo este marco, es la posibilidad
de optar por el candidato de su preferencia. Por ello, vemos que consideran consti-
tutivo de la democracia no solo la libertad de eleccidn, sino también la eleccidon de
los representantes pues lo que eligen libremente son precisamente a las autoridades.
Que se elijan a aquellos que van a administrar el poder es reconocer el aspecto pro-
cedimental de la democracia y la vinculacién del voto con este aspecto. Por tanto,
este tipo de respuesta incluye no solo aquello que la democracia garantiza (libertad
de), sino también el cardcter procedimental de la misma.

¢) “Definicién de Voto electrénico

A partir de las definiciones dadas por los ciudadanos observamos que las tres prin-
cipales caracteristicas que fueron atribuidas al vozo electrénico estuvieron relaciona-
das con la manera de su realizacién. Es decir, consideraron que el voto electrénico
se caracteriza por ser un modo distinto de efectuar el sufragio, ya sea via médulos o
Internet. Por ello, tampoco es casual que la tercera caracteristica que consideraron
constantemente fuera: «forma de votacién basada en medios electrénicos». Hay,
consecuentemente, un reconocimiento de que el voto electrénico es simplemente
un nuevo medio a través del cual se efectta el sufragio. Ello significaria, de acuerdo
con la percepcién de las personas, que el aspecto teleoldgico del voto no se veria
afectado con esta modalidad no tradicional.

Este aspecto fue corroborado al preguntarles si es que crefan que el voto elec-
trénico ayudaria a mantener la democracia. EI 59% de los ciudadanos encuestados
considerd que si contribuiria a ese propésito. Entre las razones sefialadas figuran:
«porque también es una eleccidn, solo cambia la forma de votar», «porque esta
forma de votar es més segura y confiable», «porque es mas fécil votar de esta for-
ma», «porque ayudaria a las personas que estén fuera [del pais]», entre otras apre-
ciaciones. El1 34% no considerd que la votacidn electrénica ayude a mantener la de-
mocracia. Entre las razones que dieron sefalaron: «porque podria haber fraude con
este tipo de votacién», «porque es lo mismo que la eleccién manual>», «porque no
tiene confianza en este tipo de votacién>, entre otras razones. Finalmente, un 7%
de los encuestados no sabe/no responde. Estos resultados dejan en claro que el voto
electronico es considerado meramente como una nueva forma de votacién. Tanto
los que consideran que este modo de sufragio ayuda o no al mantenimiento de la
democracia, admiten latente o manifiestamente que las implicancias y el aspecto
teleoldgico del voto (la legitimidad del régimen democrético), no serfa afectado por
esta nueva modalidad de votacidn.
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GRAFICO 2.3
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* Los porcentajes son calculados sobre la base de las respuestas vélidas, no se ha incluido en el cdlculo la respuesta No sabe/No opina.
Fuente: Base de datos de la Encuesta de Tarapoto — AIIE.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacion Electoral — oNPE.

Por otro lado, se indagd acerca de los aspectos que deberfan tenerse en cuenta
en una posible votacién electrénica para que las personas confien en los resultados
obtenidos con esta modalidad. La pregunta buscaba conocer cuiles son los motivos
que generan escepticismo dentro de los posibles usuarios de esta nueva forma de
votacién. Alrededor del 21% sefialé que deberia haber una mayor capacitacion; un
15%, que se necesita transparencia en el proceso de votacién; un porcentaje igual de
ciudadanos indicé que es necesario que exista seguridad en el sistema de votacién
que utilicen para que puedan confiar en los resultados. Cerca del 15% anoté otros
aspectos, entre los cuales figuran: una buena organizacién del proceso, que sea ga-
rantizado por la entidad que lo realice, que exista una comisién de inspeccidn, entre
otros. Un 10% de los ciudadanos no sabe/no responde.

También se indagd sobre cémo consideraban que debe ser implementada la vo-
tacién electrénica en el pafs. Al observar las respuestas dadas (grafico 2.4) es inevi-
table percibir implicitamente una suerte de desconfianza hacia el voto electrénico.
Sin embargo, esta desconfianza estd marcada por la poca familiaridad hacia la nue-
va modalidad y no tanto por el mecanismo en si mismo. Al contrarrestar con las
medidas que se deberian tomar para la implementacién del voto electrénico, vemos
que la principal medida que sefalaron los encuestados es la capacitacion. Esta no es
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mds que una forma de crear familiaridad con un objeto determinado, en este caso,
con el voto electrénico. Por tanto, el que deba haber una mayor capacitacién apunta
a generar un mayor conocimiento sobre el voto electrénico y, consecuentemente,
perder gradualmente la desconfianza hacia el mismo.

GRAFICO 2.4
—— TARAPOTO: MANERA DE IMPLEMENTAR EL VOTO ELECTRONICO EN EL PAIS (%) ——
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Fuente: Base de datos de la Encuesta de Tarapoto — AIIE.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacién Electoral - ONPE.

Por tltimo, se indagd en qué tipos de elecciones los pobladores considerarian que
deba implementarse la votacién electrénica en el pais (grafico 2.5). Dejando de lado
que es posible que los encuestados se encuentren mds familiarizados con la votacién
en elecciones generales como regionales y municipales, vale recalcar que hayan pen-
sado justamente en estas como el lugar de aplicacién para el voto electrénico.

La consideracion de las elecciones generales, regionales y municipales como lugar
en el cual se puede aplicar el voto electrénico, es considerar a este mismo como un
mecanismo valido para la ejecucion del sufragio. Esta colocacién y validez manifiesta
una identificacién entre el voto manual y electrénico en las implicancias de lo que
el voto produce (léase, la legitimidad de la democracia a través de la eleccién libre de
las autoridades) y, simplemente una diferenciacion en la forma de efectuar el voto.
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GRAFICO 2.5
TARAPOTO: {EN QUE ELECCION CONSIDERA QUE PUEDE APLICARSE
EL VOTO ELECTRONICO EN EL PAfS?*
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* Los porcentajes son calculados sobre la base de las respuestas vélidas,
no se haincluido en el calculo los casos en blanco y la respuesta de No sabe/No opina.

Fuente: Base de datos de la Encuesta de Tarapoto — AIIE.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacién Electoral - ONPE.

2.1.3 (onsideracion final

Encontramos que los encuestados relacionan el concepto de democracia con el ejer-
cicio de la ciudadania. Esta vinculacién se devela en la primera definicién dada,
pues la entienden como la libertad de expresién u opinién. La valoracién de la de-
mocracia en primera instancia como libertad de expresion, sitta justamente al ciu-
dadano dentro una comunidad politica que debe garantizar este derecho. Es decir,
al investir a la democracia como libertad de expresion se supone ya un escenario
en el cual esta libertad sea posibilitada. Dicho escenario es justamente asegurado
y garantizado por el gobierno de turno, el cual es legitimado via elecciones libres y
justas. Por ello es que surge como una constante en las definiciones de democracia
la eleccion de los representantes y la participacion en la democracia a través de este
procedimiento. Entonces, vemos un reconocimiento de la democracia no solo como
un gobierno que garantiza determinados derechos, sino como un procedimiento a
través del cual se elige a aquellos que estardn en el poder.

La definicién de vozo se configura como una determinacién, de cardcter neu-
tral, del ejercicio del «procedimiento para elegir a mis representantes». No se
llega a calificar ni adjetivar esta accidon. Seguidamente, ¢l voto es asumido como
una «responsabilidad» u «obligacién», un principio de la sociedad civil como un
«derecho». Estas definiciones introducen al voto dentro del procedimiento carac-
teristico de la democracia, con lo cual se manifiesta la importancia del mismo en
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ella. Por tales razones los encuestados consideran que la practica del voto ayuda a
mantener la democracia del pais, debido a que eligen libremente a sus autoridades
o representantes y, consecuentemente, consideran que los resultados de los tltimos
procesos electorales reflejan la voluntad de las personas. Asi, encontramos que los
ciudadanos consideran que es mediante el voto que legitiman al gobierno de turno
y, a su vez, a la democracia.

La ciudadania considera el voto electrénico como un medio por el cual efectuara
el proceso de sufragio; es decir, lo asumen solo como un cambio en la forma de
realizar su voto. Al considerarlo de esa manera, contemplan los encuestados que
las implicancias del voto y su cardcter teleoldgico no se verian afectados por esta
nueva forma de sufragio. Por tanto, desde esta perspectiva, la implementacién del
voto electrénico no traerfa complicaciones. Sin embargo, por no tener experiencia
real con el dispositivo, se genera en los ciudadanos una desconfianza hacia lo que no
conocen. Esta desconfianza hizo justamente que las personas contestaran que era
necesaria una mayor capacitacion con el dispositivo para poder generar familiari-
dad con este nuevo modo de votacién.

Por otro lado, al concepto voto electrénico se le atribuyen caracteristicas inhe-
rentes de los dispositivos electronicos, como rapidez y facilidad para ejercer el voto.
A pesar de considerar al voto electrénico como un simple cambio en la forma de su-
fragio y que posceria aspectos como rapidez y facilidad para el ¢jercicio, los encues-
tados son conscientes también de que esta implementacién no podria darse en un
futuro inmediato sino a mediano plazo y de forma paulatina. Ademds, consideran
que deberfa ser implementado en elecciones presidenciales y congresales, asi como
en las elecciones regionales y municipales, algo que refuerza el hecho de que el ca-
racter teleoldgico del voto no varia. El voto electrénico tanto como el voto manual
son considerados por igual a la hora de legitimar el proceso electoral, las elecciones
libres y justas de los representantes y, por tanto, la democracia.

2.2 (aso Trujillo

2.2.1 ‘Datos generales

El distrito de Trujillo se encuentra ubicado en la provincia de Trujillo, regién La
Libertad, y es la capital de este departamento. Segun la informacién distrital del x
Censo de Poblacién y Vivienda realizado el afno 2007, la poblacion total del distrito
de Trujillo asciende a 294.899 habitantes. E1 99,9% de ellos vive en el 4rea urbana
y la edad promedio de los habitantes del distrito es de 32 afios de edad. E199,4% de

las personas censadas en Trujillo tiene como idioma el castellano. Mientras que la
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PEA es de 53%, y el 96% de la misma estd ocupada. El distrito de Trujillo se encuen-
tra en la categoria de un distrito No pobre.'

En cuanto al equipamiento del hogar, el 35,5% del total de viviendas censadas
dispone de computadora; alrededor del 78% tiene radio; cerca del 89% dispone de
televisor en color. Por otro lado, en cuanto a los servicios de informacion y comu-
nicacion, alrededor del 62% de los hogares censados cuentan con telefonia fija y
solamente el 19% de los hogares censados tiene servicio de conexién a Internet.

Segun la informacién del médulo de Gobernabilidad de la Encuesta Nacional
de Hogares (2009), més de la mitad de personas del departamento de La Libertad
no sabe qué es la democracia (65%). De las personas que saben qué es la democracia,
alrededor del 48% cree que la caracteristica mas importante de esta es la libertad de
expresar las ideas; el 25% la relaciona con el respeto de los derechos de todas las per-
sonas, y cerca del 12% manifiesta que es la participacion de la gente en el gobierno
local. Otra informacién que podemos extraer de esta encuesta es que a la mayoria
de las personas del departamento de La Libertad le es indiferente la politica (61,3%)
y por esta misma indiferencia cerca del 44% se informa de la actualidad politica de
vez en cuando. Al igual que en Tarapoto, es necesario precisar que si bien es cierto
esta informacion corresponde al 4mbito departamental, nos puede dar un panora-
ma a escala distrital de Trujillo.

2.2.2 Tercepciones sobre democracia, voto y voto electrénico

LMetodologz’a

La técnica de «listados libres»!" fue utilizada con el objetivo de conocer qué aso-
ciaciones hace la ciudadania del distrito de Trujillo con los conceptos relevantes de
democracia, voto y voto electrdnico (véase anexo 4). La prueba consistié en que los
encuestados digan cinco palabras que asociaran libremente en relacién con los tres
conceptos en cuestion. Estas vendrian a ser palabras estimulo frente a las cuales las
personas reaccionarfan dando determinadas respuestas.

A diferencia de la asociacién libre en un test psicoldgico, aqui no se les pudo
preguntar a los encuestados por qué asociaban cada una de estas palabras con de-
mocracia, voto y voto electrénico. Sin embargo, eso no imposibilita que se puedan
construir determinados patrones e interpretaciones sobre las respuestas dadas. Por

10 Segun el indicador de Incidencia de Pobreza Total, Sistema de Consulta de Indicadores de Pobreza — INEIL

1 Cabe indicar que el nimero de listados necesarios fue determinado mediante un muestreo probabilistico (véase

anexo 5). El recojo de informacién se realizé del 17 al 19 de agosto de 2009 en lugares de mayor concentracién de
personas, como mercados, plazas, centros comerciales, etc.
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ello, a partir de las asociaciones se buscé relacionar el discurso legitimador de la
democracia con la incorporacién del voto electrénico. Con esta intencidn, se deci-
di6 ubicar la reincidencia de los términos y agruparlos conceptualmente, para asi
conciliar definiciones. Es importante resaltar que este ordenamiento (democracia,
voto y voto electrénico) tiene un carcter aproximativo y no es en modo alguno una
construccion definitiva y absoluta de los mismos.

Ke_sulmdos

a) Palabras relacionadas a Democracia

Se les pidid a los ciudadanos(as) que frente a la palabra democracia (y luego con voro
y voto electrdnico) asociaran libremente cinco palabras. Los resultados obtenidos
muestran que alrededor del 3,6% de los ciudadanos no pudo relacionar palabra al-
guna con el concepto de democracia. Ello puede deberse a distintos factores, desde
bloqueo por ansiedad que genera todo tipo de encuesta hasta el simple hecho de que
no sepan qué es democracia. Del mismo modo, mientras mas palabras se pedian a
los ciudadanos encuestados que relacionen con el concepto de democracia, la tasa
de respuesta iba disminuyendo. Asi, hubo encuestados que pudieron asociar libre-
mente tan solo dos o tres términos, pero no cinco. Consecuentemente, la tasa de
no-respuesta fue aumentando mientras se les pedia a los encuestados que asociaran
més palabras, lo cual gener6 que dos tercios de ellos no sean capaces de asociar cinco
palabras con democracia.

GRAFICO 2.6
TRUJILLO: DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS
SOBRE EL CONCEPTO DE DEMOCRACIA
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Fuente: Base de datos de la Encuesta de Trujillo — AI1E.

Elaboracién: Area de Informacién ¢ Investigacién Electoral - ONPE.
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El aumento progresivo en la tasa de no-respuesta podria deberse al desconoci-
miento de las personas sobre lo que es democracia y, como resultado, no fueron
capaces de asociar a este concepto palabra alguna o més de una palabra. Sin embar-
g0, a pesar de esta creciente ausencia de respuesta se encontraron varios términos
que aparecieron repetidas veces. La palabra libertad fue la que mds veces estuvo
asociada al concepto de democracia, luego fue ignaldad. En un tercer lugar se ubicé
la palabra expresién. Entre otros vocablos que constantemente fueron asociados se
registraron: respeto, gobierno, eleccion, pueblo, justicia, etc.

Si tomamos simplemente las tres palabras de mayor repeticién y constancia en la
asociacion (libertad, igualdad y expresion), podemos encontrar la manera como los
ciudadanos asocian libremente las principales caracteristicas del concepto demo-
cracia. Vincular /ibertad con democracia devela, desde la perspectiva del ciudadano,
que la democracia es algo que la posibilita. Esta posibilidad va de la mano de la
asociacion de democracia con igualdad, pues solo se es libre cuando todos son con-
siderados como iguales entre si. No por gusto Kant (1998 [1785]), inspirdndose en
Rousseau, menciond que el hombre solo es libre bajo los pardmetros de la ley (que
justamente considera a todos como iguales). Por tltimo, si el concepto democracia
estimula la relacién con expresidn esto puede deberse a que el ciudadano considere
que la democracia sea algo que permite la expresion de los individuos. Juntando, a
manera de juego las tres palabras mas asociadas, podriamos ver que la democracia
es considerada por los encuestados como aquello que posibilita la libertad de expre-
sién porque todos los ciudadanos son iguales.

Ahora bien, las respuestas dadas sobre el término democracia hacen referencia
a distintos conceptos. A partir de estas diferencias, decidimos agrupar las palabras
que mds se repiticron para asi armar determinadas categorfas (véase cuadro 2.4).
Tomando como base las asociaciones hechas por los encuestados, logramos cons-
truir tres categorias: procedimiento, practicay valor. La primera agrupa las respues-
tas bajo las cuales los encuestados identifican las reglas de juego y procedimientos
para el acceso al poder, como los actores involucrados en los mismos. La segunda
categoria abarca determinados aspectos que los encuestados reconocen deben darse
para el ¢jercicio de la ciudadania. La tltima categoria estd referida a valores que son
asumidos como naturales a la democracia —el aspecto ético— vy, con ello, se asocian
ciertas précticas de orden facultativo propias a este sistema politico.
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CUADRO 2.4
TRUJILLO: AGRUPACION CONCEPTUAL DE REINCIDENCIA
ASOCIATIVA CON DEMOCRACIA

T Analisis T Relevamiento———

, s , Palabras asociadas
Categoria Definicién de la categoria .
en la entrevista

La palabra estimulo evidencié en los encuestados la Eleccis
- ., .. . eccién
Procedimiento relacién con el procedimiento y los actores involucrados . "

L L gobierno, autoridades.
en un régimen democrético.

La palabra estimulo es asociada con un conjunto de ., L,
Expresién, opinién,

Practica acciones propias, vinculadas al reconocimiento de ellos N
participacién.

mismos como ciudadanos.

La democracia induce en los encuestados la evocacién de

Libertad, igualdad,

Valor palabras relacionadas con méximas morales, las cuales se L
justicia, respeto.

ponen en practica en este sistema.

Fuente: Base de datos de la Encuesta de Trujillo — AT1E.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacién Electoral - ONPE.

b) Palabras relacionadas a Voto

En cuanto a las palabras relacionadas a vozo, podemos observar que es mas fécil para
las personas encuestadas vincular aunque sea una palabra a este concepto, a diferen-
cia de la nocién de democracia. Sin embargo, esta familiaridad disminuye notable-
mente pues casi la mitad de los encuestados no fue capaz de dar una cuarta palabra
y practicamente tres cuartos de ellos no pudo dar una quinta palabra. Vemos, conse-
cuentemente —y al igual que con democracia—, que la no-respuesta fue en aumento
mientras ms palabras se les pedian a los encuestados (véase grafico 2.7).

La palabra que los encuestados asociaron principalmente con el concepto de voto
fue eleccion, seguida de candidato. A primera vista encontramos que los encuestados
relacionan el concepto de voto con la eleccion de autoridades y representantes. Con
ello, implicitamente estin reconociendo al voto como algo inherente a la democracia
y al ¢jercicio democrético de la ciudadania. No es coincidencia que entre las pala-
bras constantemente referidas (solo que en menor frecuencia) estuvieran democracia
y deber. Justamente, el vocablo estimulo evoca en los ciudadanos dichas palabras y,
al tomar en consideracion las respuestas, es inevitable reconocer que los encuestados
encuentran una relacién entre eleccion, candidato, democracia y deber.
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GRAFICO 2.7
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Fuente: Base de datos de la Encuesta de Trujillo — AIIE.

Elaboracién: Area de Informacién ¢ Investigacion Electoral - ONPE.

Las categorias escogidas a partir de las asociaciones hechas con respecto al con-
cepto de voto son: objeto, facultad y prictica. Estas fueron armadas de acuerdo con

cémo los encuestados asumian el voto. La categoria de objeto engloba aquello para

lo cual sirve el voto, es decir, el aspecto teleoldgico del mismo. La segunda categoria
—facultad— hace referencia a caracteristicas propias del ejercicio de la ciudadanfa.
Finalmente, préctica se relaciona con el acto mismo del sufragio (véase cuadro 2.5).

——TRUJILLO:

CUADRO 2.5
AGRUPACION CONCEPTUAL DE REINCIDENCIA ASOCIATIVA CON VOTO——

Andilisis T Relevamiento——

Palabras asociadas

Categoria Definicién de la categoria .
en la entrevista
La palabra estimulo propone que los encuestados evoquen ., .
P e prop . v ., L 1 Eleccién, candidato,
. los cargos publicos que estdn sujetos a eleccién periddica. Las
Objeto . s representante,
relaciones generadas apuntaban a la utilidad del voto, para .
. , democracia.
qué sirve y qué es lo que genera.
Los encuestados reconocieron al voto como una Deber, derecho,
Facultad .. . L . , s
responsabilidad y como un atributo del ejercicio de la ciudadanfa. obligacién.
Se asocia la palabra estimulo con la practica vivencial
Pricti del momento de elegir a través del sufragio manual. La Sufragio,
ractica . L " .
representacion del voto se genera producto de la experiencia, decision, elegir.

como tal no es un hecho concluido.*

* La conclusién del voto se da bajo la categorfa de objeto, que implica aquello que el voto produce.

Fuente: Base de datos de la Encuesta de Trujillo — ATIE.

Elaboracién: Area de Informacién ¢ Investigacion Electoral - ONPE.
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o) Palabras relacionadas a Voto electrénico

Con el concepto de voto electrinico, a diferencia del de voto, encontramos que hubo
un porcentaje que no fue siquiera capaz de asociar una palabra con este concepto. La
no-respuesta asociativa en la primera palabra llegd précticamente al 3,1%. Al igual
que en los otros dos conceptos anteriores, encontramos que la tasa de no-respuesta
fue en aumento mientras mas palabras se le pedia al encuestado que asocie con el
concepto en cuestion. Por ello, casi la mitad de las personas no pudo vincular una
cuarta palabray més de tres cuartos no asocié una quinta palabra con voro electrénico.

GRAFICO 2.8
TRUJILLO: DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS SOBRE
EL CONCEPTO DE VOTO ELECTRONICO
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Fuente: Base de datos de la Encuesta de Trujillo — AIIE.

Elaboracién: Area de Informacion e Investigacién Electoral - ONPE.

Las palabras que constantemente estuvieron asociadas al voto electrénico fue-
ron: computadora, medios electrénicos y rapidez. Entre otras que también fueron
referidas estuvieron: Internet, tecnologia y facilidad. Este tipo de asociacién devela
que los encuestados consideran al voto electrénico como una forma distinta de su-
fragio, un cambio en el medio a través del cual se efecttia el voto. Asi, las respuestas
justamente apuntan a determinadas propiedades que parece poseer el voto electré-
nico y no tanto las implicancias que este trae consigo. Consecuentemente, el aspec-
to teleoldgico del voto estd supuesto en las respuestas dadas por los encuestados.

Al igual que los dos conceptos anteriores, las asociaciones generadas por los en-
cuestadores se pueden agrupar dentro de tres categorias. La primera estd vinculada al
medio por el cual se efectuaria el proceso de votacién. La segunda gira en torno a las
facilidades que podria otorgar el voto electrénico y que se asumen como inherentes
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en todos los dispositivos tecnoldgicos. La tltima estd relacionada con una visién de
ciudadania que vincula el uso de dispositivos electrénicos y tecnolégicos con moder-
nidad o modernizacién.

CUADRO 2.6
TRUJILLO: AGRUPACION CONCEPTUAL DE REINCIDENCIA
ASOCIATIVA CON VOTO ELECTRONICO

T Analisis 1T Relevamiento———

Palabras asociadas

Categoria Definicién de la categoria .
en la entrevista

Corresponde a las palabras que

Medi caracterizan el vocablo estimulo como Celulares, computadora, correo
edio . . L (o

un cambio de mecanismo por el cual se electrénico, Internet, maquina.

efecttian los procesos.

La palabra estimulo es asumida como
poseedora de ciertas caracteristicas. Estas
Propiedad pueden ofrecer al elector beneficios propios Facilidad, rapidez.
de los aparatos tecnoldgicos y agilizar todo
el proceso.

La utilizacién de los medios electrénicos
y tecnoldgicos se presenta dentro de una SI
Indicador l6gica modernizadora. Proceso que la Modernidad, tecnologia.

ciudadania asume como si se encontrara

dentro de la misma.

Fuente: Base de datos de la Encuesta de Trujillo — AIIE.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacién Electoral - ONPE.

2.2.3 (onsideracion final

Tomando el conjunto de los términos asociados, podemos establecer un vinculo
entre las asociaciones hechas por los encuestados a partir de las palabras estimulo
(democracia, voto y voto electrdnico). Con respecto al concepto de democracia, una
de las categorias construidas sobre la base de los vocablos asociados es préctica, la
cual revela la consideracién de los encuestados en torno a un conjunto de acciones
que deben ser posibilitadas en este sistema politico. Dichas acciones han ¢jercido
el reconocimiento de estos individuos como ciudadanos y, como tales, ostentan un
horizonte de posibilidades de participar en la politica del pais. Ademds, las acciones
referidas son justamente parte de las libertades civiles que la democracia suele ga-
rantizar y proteger. Por ello, se entiende por qué los encuestados vincularon expre-
sién, opinidn y participacién con el concepto de democracia.
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Reconociendo que la democracia se expresa a través de acciones y practicas, pues
solo mediante la practica es que se efecttia la garantia y proteccién de las libertades
civiles, vemos que la relacidon con el concepto de voro se hace evidente. Se observa
que en el cuadro 2.5 nuevamente se reconoce la categoria de prictica, siendo inter-
pretadas las palabras asociadas en la encuesta. La representacion del voto es cons-
truida sobre la base de la experiencia vivida por los encuestados-electores.'” Esta
representacion se (re)construye constantemente ya que cada practica del voto ofre-
cerd nuevas experiencias a los electores. Las palabras asociadas a vozo son entendidas
dentro de esta légica y se vinculan con la prictica de la democracia, la misma que
estd determinada por el sufragio, la decisién y la eleccion.

Justamente las palabras asociadas a vozo que figuran en la categoria practica nos
vinculan no solo al ¢jercicio de la democracia, sino a lo que ella es en el sentido
procedimental. Los vocablos asociados fueron: eleccién, autoridad y gobierno, lo
que devela implicitamente un reconocimiento de la democracia como un procedi-
miento a través del cual se eligen a las autoridades que serdn parte del gobierno. De
igual modo, para llevar a cabo este procedimiento es necesario que los ciudadanos
expresen su voluntad, la cual se manifiesta a través del voto. Por ello, encontramos
que en el concepto de voto, bajo la categoria de objero, los ciudadanos asociaron las
palabras eleccién, candidato, representante y, no casualmente, democracia.

Ahora bien, frente al voto electrénico encontramos que las categorias construi-
das de medioy propiedad estin relacionadas entre si, en la medida en que se entiende
que las propiedades referidas —rapidez y facilidad— son caracteristicas inherentes
del dispositivo electronico sefialado. Asi, la experiencia y el contacto cotidiano con
estos dispositivos o medios (celulares, computadoras, Internet) hace que los ciuda-
danos trasladen estas propiedades al proceso del voto electrénico.

La relacién entre voto y voto electrénico se encuentra establecida precisamente
en que las palabras vinculadas al vozo electrénico por los encuestados indicaban una
nueva forma de sufragio. Es decir, las relaciones que se establecieron apuntaban a la
forma como seria efectuado el voto, ya sea por celular, computadora o Internet. Por
tanto, se estd asumiendo implicitamente el objeto del voto y la practica del mismo
dentro del voto electrénico. La ausencia de vocablos que estuvieron presentes en el
concepto de voto pero no en el voro electrénico, simplemente refuerza que se conside-
ra al voto electrénico como una nueva forma de efectuar el sufragio. De ello se sigue
que los encuestados no verian ninguna diferencia en aquello que el voto electrénico
producirfa, reconociendo que el cardcter teleoldgico del voto se mantiene inalterado.

12 Del néimero total de encuestados se considera que aproximadamente el 8,75% del total no ha participado en elec-

ciones en el 4mbito nacional, por ser un grupo entre 18 y 21 afios de edad, puesto que las tltimas elecciones fueron
en junio de 2006.
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Al mantenerse este aspecto inalterado vemos, por tanto, que la relacién del vozo
electrénico con la democracia viene a ser la misma que existe entre voto y democracia.

En suma, las respuestas dadas frente a las palabras estimulo (democracia, voto y
voto electrdnico) develan de manera primaria las relaciones que los encuestados es-
tablecen con las mismas. En el caso de democracia se muestra cémo los encuestados
ven a la misma no solo como un procedimiento a través del cual se eligen a las auto-
ridades que administraran el poder, sino también como un espacio que garantiza y
protege determinadas libertades civiles (en este caso, la libre expresion). La palabra
estimulo voro evidenci6 claramente en las respuestas dadas la consideracion del as-
pecto teleoldgico del mismo. Palabras como eleccion, candidato, representante, de-
mocracia ponfan de manifiesto para qué sirve, segtin los encuestados, el voto. A ello,
se debe sumar la consideracién del voto como un ejercicio de la ciudadania que se
develaba en palabras como derecho y deber. Por tltimo, las respuestas asociadas al
voto electrénico como computadora, medio electrénico o Internet denotan que sim-
plemente consideran a este como una nueva forma de votacién, una nueva manera
de efectuar el sufragio. Con ello, toda implicancia que tiene el voto queda intacta
en el voto electrénico y, consecuentemente, su relacién con la democracia también.
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CAPITULO 3

APROXIMACIONES CULTURALES
SOBRE LAS PERCEPCIONES, ACTITUDES Y OPINIONES
DE LOS PERUANOS ACERCA DE SU EXPERIENCIA
CON EL VOTO ELECTRONICO

ste capitulo estd organizado en tres partes. Las dos primeras abarcan la
percepcién de la ciudadania sobre el voto electrénico entre los anos 1996 y
2004, asi como entre 2005y 2009, respectivamente. Por tltimo, se presen-
tard el analisis y sintesis correspondiente. La separacion por periodos res-
ponde en primer lugar a las aplicaciones piloto, y luego a que el afio 2005 la Oficina
Nacional de Procesos Electorales quedé facultada para implementar progresiva y
gradualmente la votacion electrénica a partir de las elecciones generales de 2006."

La recoleccion de informacion fue hecha en las localidades en donde los indi-
viduos iban a tener experiencia con el voto electrdnico, ya sea como demostracion,
bajo un programa de difusién o como eleccién vinculante. Los resultados de esta
recoleccion serdn presentados a continuacion en orden cronoldgico.

3.1 Percepciones sobre el voto electrénico entre 1996y 2004

En esta parte se describe la percepcion de los ciudadanos encuestados en los ensayos
de votacion electronica realizados por la ONPE a lo largo del periodo comprendido
entre los afnos 1996 y 2004. Estos consistian en la interaccién de los ciudadanos
con las soluciones tecnoldgicas con las que se desarrollé la votacion electronica del
periodo, para lo cual se aplicaron encuestas utilizando como instrumento de recojo
de informacion cuestionarios estructurados.

13 Leyno28s81, publicada el 20 de julio de 2005 en E/ Peruano.
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3.1.1  Percepciones de la ciudadania sobre su experiencia con
el voto electrénico en 1996. Andlisis de casos

En 1996 se aplicd encuestas a electores hasta en dos oportunidades, una en Ca-
jamarquilla —Asentamiento Humano La Campifia—, Huachipa, y la otra en
Santiago de Tuna, Huarochiri. En el primer caso se traté de una demostracién,
mientras que el segundo fue un ensayo o prueba piloto, debido a que se realizé en el
marco de las Elecciones Municipales Parciales 1996, bajo la modalidad de vozacidn
automdtica. La votacidn automdtica es entendida como un sistema de votacién a
través del cual el elector utiliza una méquina especializada o preparada para asis-
tirlo a la hora de votar. Este sistema de votacién no reemplaza ni sustituye la vota-
cién tradicional, sino que la complementa y asi agiliza el proceso electoral. De esta
manera, en la demostracién como en el ensayo se realizaron votaciones paralelas.'
Entre las bondades de la votacion automdtica, tenemos que facilita sobremanera
el escrutinio, minimiza errores (humanos) de conteo de votos, impugnaciones y
elimina los votos nulos o viciados.

La ONPE se interes6 en recoger informacién de la poblacién sobre su experiencia
con el voto electrénico porque:

[..] en [el] pais existe gran cantidad de localidades en donde la tecnologia no se ha desa-
rrollado en lo mds minimo, la existencia de un porcentaje significativo de analfabetos,
zonas sin fluido eléctrico y con dificultades de acceso. Por todo esto es necesario realizar
muchos ensayos y simulacros, ademds de una gran difusién a escala nacional, para salvar
las dificultades naturales presentes en nuestro pais y lograr una adecuada capacitacion.”

Las encuestas fueron concebidas como técnicas para obtener informacién sobre
la experiencia de la poblacién después de participar en la demostracion o simulacro.
El objetivo era medir la aceptacién del nuevo sistema de votacidn, las dificultades o
errores producidos tanto por los electores como en el mismo sistema.

Para conocer y entender mejor las percepciones, actitudes y opiniones de los
electores sobre su experiencia con el voto electrénico, se hace necesario conocer la
solucién tecnolégica,' especificamente los componentes de hardware y software

14 . . . . . .
La votaciéon comprende tanto la votacién manual como la votacién electrénica. Al término de la votacién conven-

cional se realiza la votacidn electrénica.

5 Informedela Ing. Esther Rivera, Jefe de Capacitacion de la ONPE, de agosto de 1996.

16 . . . . L.
La solucién tecnoldgica del voto electrénico es una configuracion especifica de procedimientos, componentes de

software, hardware y red de comunicaciones que permiten comprobar los datos de identidad del elector; emitir,
contar y consolidar votos; emitir reportes; presentar y transmitir resultados de un proceso electoral, de referén-
dum u otras consultas populares. Dicha solucién tecnoldgica estd compuesta de aspectos funcionales (procedi-
mientos y seguridad), asi como por componentes tecnoldgicos (hardware y software). Informacién encontrada en
la Seccién Voto Electrénico — pdgina Web oNPE (<http://www.onpe.gob.pe/votoelectronico.php>).
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con los cuales interacttian los ciudadanos durante las demostraciones y ensayos rea-
lizados y que configuran su percepcién de esta modalidad de sufragio.

Antes de pasar alos casos, hay que tener en consideracién que la experiencia de los
ciudadanos con el voto electrénico en este primer periodo 1996-2004, esta limitada
por una época en donde el uso de computadoras no era tan cotidiano. El uso frecuen-
te de los equipos de computo en la vida del individuo es algo que se ha visto recién en
los tltimos quince afos, igual que con celulares y otros medios tecnolédgicos.

(aso La Campiia, Huachipa

a) “Datos generales

El 11 de agosto de 1996 se llevé a cabo la demostracién de votacidn automdtica
en el centro educativo del asentamiento humano La Campina (Cajamarquilla),
en Huachipa. Se consideré este lugar por las caracteristicas socioecondmicas de la
poblaci(’)n residente en esta zona, que en su mayoria son inmigrantes provenientes
de Huancavelica.”

Para el acopio de informacién se aplicé una encuesta a los electores que parti-
ciparon en el ensayo. A través de dicho instrumento se traté de medir el grado de
aceptacion del nuevo sistema de votacion, las principales dificultades generadas en-
tre los electores y el tiempo que demorarian en el sufragio. La encuesta fue aplicada
al 88% (88 personas) de los ciudadanos que asistieron al ensayo. El cuestionario fue
estructurado con una baterfa de 10 preguntas (véase anexo 6).

Las primeras preguntas apuntaron a averiguar sobre las relaciones o experiencias
previas del encuestado con el uso de computadoras, pues el voto electrénico iba a ser
realizado a través de un equipo de cdmputo. La mayoria de las personas encuestadas
sefiald que habfa visto una computadora (52%), mientras un 48% dijo que no. Los
que respondieron de manera afirmativa habian visto una computadora en diversos
lugares, como en la televisién o en el trabajo (véase grafico 3.1). Sin embargo, sola-
mente un 14% de los electores encuestados habia utilizado antes una computadora;
de ellos aproximadamente el 42% lo habia hecho en su centro de trabajo, el 25% en
sus centros de estudio y un 33% no especificé donde la utilizé.

7" Informe onpE, «Ensayo de votacién automética Cajamarquilla, Huachipa», del 20 de agosto de 1996, pp. 11-12.
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GRAFICO 3.1
— HUACHIPA: LUGARES DONDE LOS ENCUESTADOS HAN VISTO UNA COMPUTADORA —

9% —
30% 28%
23%
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comerciales
Fuente: ONPE, Informe «Ensayo de votacién automdtica, Cajamarquilla-Huachipa», 1996.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacién Electoral — ONPE.

Asimismo, un 34% de las personas encuestadas habia escuchado con anteriori-
dad sobre votacién con computadora, mientras el 66% jamds habia oido de ello. De
la mayoria de los que habian escuchado sobre votacién con computadora, el 90%
precisé que habia escuchado esta informacién durante la convocatoria al ensayo de
votacién; mientras, un 10% de los encuestados lo habia oido en noticias internacio-
nales sobre la realizacién de votacién automatica en otros paises. Eso significa que
tan solo un 4% de los encuestados habia escuchado antes sobre el voto electrénico.

b) “Descripcidn de la solucion tecnoldgica utilizada

Este nuevo sistema de votacidn automdtica se realizé con ayuda de una computado-
ra que muestra en pantalla los simbolos y/o niimeros, nombres y fotografias de los
candidatos. Alli el elector podria realizar su opcién senalando directamente en la
pantalla de la computadora (touch screen) al candidato de su preferencia.

¢)  Percepciones de la poblacién encuestada

Para la mayoria de las personas implicadas en la muestra, su experiencia con voza-
cidn automdtica les parecio facil. E1 63% la juzgd interesante, mientras que un 26%
senald lo novedoso de esta modalidad. Solo a un 4,5% de ciudadanos les parecié
dificil. Datos interesantes tomando en cuenta que un alto porcentaje de la pobla-
cién no habia visto antes una computadora y solo un grupo muy pequenio habia
utilizado previamente una.
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GRAFICO 3.2
HUACHIPA: PERCEPCION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE SU EXPERIENCIA
EN VOTACION AUTOMATICA
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Fuente: ONPE, Informe «Ensayo de votacién automdtica, Cajamarquilla-Huachipa», 1996.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacion Electoral — ONPE.

Por otro lado, la mayorfa de encuestados sefialé que la utilidad que podia tener
este tipo de votacion es la seguridad, rapidez, confiabilidad y la posibilidad de co- 59
rregir si se equivocaban al votar (véase gréfico 3.3). Resultado que llama la atencién,
pues estamos ante un gran porcentaje que no habia utilizado una computadora pre-
viamente. Sin embargo, les parece que este mecanismo es mds seguro y confiable.
No por gusto més de la mitad de los encuestados no considerd que se presentarian
problemas con este tipo de votacién.

GRAFICO 3.3
HUACHIPA: UTILIDAD DEL VOTO ELECTRONICO
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Fuente: ONPE, Informe «Ensayo de votacién automatica, Cajamarquilla-Huachipa», 1996.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacion Electoral - ONPE.
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Cuando se les pidi6 que comparen la votacidn automdtica con la votacion manual,
un alto porcentaje de personas no encontrd ventajas en la forma tradicional, pues
observaron que los problemas con este tipo de sufragio son la demora y lentitud de
la votacién, el riesgo de marcar equivocadamente y viciar su voto, entre otros proble-
mas. Por ello, pricticamente la totalidad de los encuestados senalé que prefiere votar
usando una computadora (véase grifico 3.4). Las razones que indicaron de por qué
preferfan votar con computadora fueron porque les parecia més ficil (34%), un 31%
percibe que es més rapido, alrededor de un 29% que es seguro y confiable y un 6% de
los encuestados sefialé que optaria por este tipo de voto porque es més préctico.

GRAFICO 3.4
HUACHIPA: SITUVIERA QUE ELEGIR ENTRE VOTAR USANDO COMPUTADORA
Y LA VOTACION TRADICIONAL, (CUAL PREFERIRIA?
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Fuente: ONPE, Informe «Ensayo de votacién automética, Cajamarquilla-Huachipax, 1996.

Elaboracion: Area de Informacién e Investigacion Electoral - oNPE

En suma, la experiencia vivida por los pobladores de Huachipa con respecto a la
votacidn automdtica fue positiva. A pesar de no tener una relacién familiar con los
equipos de computo, reconocieron en este voto electrénico muchas cualidades favo-
rables, como la facilidad en el uso, seguridad, rapidez y la posibilidad de correccién,
ademds de la confiabilidad en la maquina. Estas cualidades permitieron que los en-
cuestados senalaran una preferencia por el uso de este mecanismo para efectuar su
voto frente al voto manual o tradicional.

(aso Santiago de Tuna, Huarochiri

a) ‘Datos generales

El 10 de noviembre, en el marco de las Elecciones Municipales Parciales de 1996,
se llevd a cabo el ensayo denominado «Plan Piloto de Voracion Automaiticas en el
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distrito de Santiago de Tuna, provincia de Huarochiri, departamento de Lima, el
cual se realiz6 de forma paralela a la votacién convencional. Se escogié a Santiago
de Tuna ya que, a pesar de estar a unas horas de Lima, es un lugar «huérfano de
modernidad», las calles son estrechas y las casas tienen techos de paja y teja. Las
primeras computadoras con las que la poblacién de esta localidad tuvo contacto
fueron las que la ONPE instal6 en esta ocasion. Tal como expres6é un medio de co-
municacion, «alli, todavia se utilizan una decena de maquinas de escribir que te-
clean a duras penas en la municipalidad, la comisaria y el colegio»."®

La informacién acopiada fue sobre las percepciones que tuvieron las personas
que practicaron con los dos tipos de votacidon (manual y electrénica). Para ello se
aplic6 una encuesta, a un total de 100 electores, que tuvo seis preguntas principal-
mente cerradas (véase cuestionario en el anexo 7).

b) Descripcion de la solucidn tecnolégica utilizada

Las maquinas utilizadas en el ensayo de Santiago de Tuna fueron similares a las que
se usaron en las elecciones municipales de Brasil de ese afio, las cuales fueron fabrica-
das especialmente para la eleccion por la empresa UN1SYS do Brasil. Dichos aparatos
fueron cedidos en calidad de préstamo para la prueba piloto en Santiago de Tuna
por los representantes de esta empresa en nuestro pais: UNISYS del Peru. El siste-
ma utilizado en esa oportunidad fue una urna electrénica con teclado numérico. La
urna electrénica se compone de dos microterminales (uno localizado en la cabina de
votacidn y otro con los miembros de mesa) conectados por un cable. Externamente,
las microterminales presentan solo el teclado numérico o botonera, que no acepta
ningin comando ejecutado por la presién simultinea de mas de una tecla.”

El sistema de votacién automatica se realizé a través de médulos o computadoras
que visualizaban todas las opciones electorales. En la pantalla aparecia una cédula
de votacién con los rostros y nombres de los candidatos y partidos politicos o agru-
paciones correspondientes; en ese sentido, la solucidn tecnoldgica significaba que el
elector optara por su candidato a través del teclado. Es preciso resaltar que la pobla-
ci6n practicd con el equipo de votacién automdtica un dia antes al dia de la eleccién.

8 Diario La Repiiblica. Lunes, 11 de noviembre de 1996.

1 . . . .
®  Paramayores especificaciones de la solucidn tecnolégica, véase anexo 8.
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1996

Santiago de Tuna

Fuente: Area de Informacion e Investigacion Electoral - ONPE

¢) Percepciones de la poblacién encuestada en Santiago de Tuna

A pesar de ser una poblacién fundamentalmente adulta® encontramos que al 98%
de los encuestados le pareci facil el uso de la maquina. Un dato interesante, pues se
suele asumir que a las personas adultas el uso de nuevas tecnologfas les resulta més
complicado. Por ello, llama la atencién que a todos (100%) les gustaria hacer uso de
estas maquinas en futuras elecciones.

Comparando los dos sistemas de votacién (manual o electrénico), se les pre-
gunt6 a los encuestados qué sistema les parecia mejor. E1 99% indicé que la vo-
tacién automdtica, mientras el 1% sefialé que era lo mismo cualquiera de los dos
sistemas. Entre las razones que dieron del porqué la votacién automatica es mejor
figuran: porque es mas rdpida, mas fécil, mas prictica, mds segura, mas moderna,
entre otras percepciones.!

Finalmente recomendaron que seria conveniente hacer mds capacitaciones, pe-
gar mayor nimero de afiches y hacer mds promocién del evento. Es decir, que pue-
dan practicar més con los equipos, y que haya mayor despliegue de informacién
clectoral. Este aspecto apunta simplemente a crear una mayor familiaridad con el

20 Gran parte de la poblacién encuestada (96%) era mayor de 30 afios, concentrada principalmente entre los 31y 50

afios de edad.

21 onpE, Informe «Plan Piloto de Votacion Automética en el distrito de Santiago de Tuna-Huarochiri» de la se-

fiora Jaquelin Jares Alarcén al Gerente de Informacién y Educacién Electoral del 12 de noviembre de 1996.
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sistema de votacién. Entonces, dicha recomendacién y busqueda de familiaridad
tiene como supuesto una aceptacion de la nueva manera de efectuar el voto.

Consecuentemente, estos resultados evidencian una apertura hacia la imple-
mentacién de nuevas tecnologias para el proceso de votacién. Los pobladores de
Santiago de Tuna manifestaron ticitamente en sus respuestas que el sistema de vo-
tacién manual les parecia ineficiente ¢ ineficaz. Por tanto no es dificil imaginar
que, de implementarse un sistema de votacion electrénica, la satisfaccion de los ciu-
dadanos con respecto a la jornada electoral sea mayor que frente a una en donde
predomine el voto manual.

3.1.2  “Percepciones de la cindadania sobre su experiencia
con el voto electronico el aiio 2003

“Datos generales

En el afio 2003, la ONPE recogi6 informacion acerca de la percepcion de los ciuda-
danos sobre el voto electrénico hasta en dos oportunidades. La primera fue en el
ensayo realizado en el distrito de Samanco, provincia del Santa en el departamento
de Ancash, en el marco de las Elecciones Municipales Complementarias 2003; y la
otra fue realizada en Lima durante la demostracién del voto electrénico en el even-
to denominado Festival de la Juventud (FESTIJOVEN-2003).

En este afo se dejan de probar alternativas de software y hardware del mercado
y se decide desarrollar un sistema de votacién electrénica propia. Asi, se crea el Sis-
tema de Votacion Electrénica, el cual funcionaba en red y fue disefiado por los téeni-
cos de la Gerencia de Informatica de la ONPE. Esta solucién tecnoldgica se presentd
en el Congreso de la Republica el 23 de junio del mismo afo.

‘Descripcion de la solucién tecnoldgica utilizada

La solucién tecnoldgica usada en el ano 2003 fue el Sisterna de Votacion Electri-
nica en red, el cual consistia en una consola de identificacion del elector manejada
por el miembro de mesa y varias méquinas de votacion, las que eran habilitadas
desde la consola. Las maquinas de votacion consistian en computadoras con pan-
talla touch screen interconectadas entre si y con la consola de identificacion a través
de un sistema en red.?

22 Paramayores especificaciones de la solucion tecnoldgica, véase anexo 9.
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2003

Sistema de Vortacion Electronica

Fuente: Area de Informacién e Investigacién Electoral - oNPE

(aso Samanco

a) ‘Datos generales

Entre los trece distritos participantes en las Elecciones Municipales Complemen-
tarias 2003 se eligié el distrito de Samanco para implementar el ensayo de votacién
electrénica. Este distrito fue seleccionado «debido a que reunia las condiciones téc-
nicas requeridas para la instalacién de las cabinas de votacién electrénica, ademds
de considerar que la cercanfa, facilidades de acceso y comunicacién de Samanco con
Lima permitirfa la supervision del ensayo a menor costo».* El ensayo tuvo como
objetivo promover y rescatar observaciones sobre el uso del voto electrénico para su
implementacion en el futuro y se llevé a cabo el 6 de julio.

Antes de decidirse por el empleo de las pantallas sensibles al tacto para el dia
del ensayo, los técnicos de la ONPE hicieron —semanas antes— pruebas experi-
mentales entre los electores del mismo distrito para conocer cuédn fécil y qué tanto
podrian adaptarse sin mayor preparacion a la solucién tecnoldgica. Se propusieron
tres distintas opciones:

e Computadora normal y sufragio mediante el teclado,
e Computadora normal, empleando el mouse de la computadora.

e Computadora con pantallas sensibles al tacto (fouch screen).

23 ONPE, Resultado del Sondeo de Opinién del Voto Electrénico. Lima, agosto de 2003.
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Ante estas tres diferentes soluciones tecnoldgicas, una abrumadora mayoria
(99%) eligi6 la computadora con pantalla sensible al tacto. Gracias a esta eleccion se
confirmé que para el dia del ensayo la solucién tecnoldgica que iba a implementarse
serfa el sistema con pantalla fouch screen.

CUADRO 3.1
SAMANCO: PREFERENCIA POR SOLUCION TECNOLOGICA

Opcién Cantidad Porcentaje (%)
Touch Screen 171 91,0
Teclado bl 3.0
Mouse 12 6,0
Total de electores 188 100,0
Fuente: ONPE, «Informe Final de Ensayo de Voto Electrénico en el distrito de Samanco 2003, tomo 1. Gerencia de Informética.
Elaboracién: Gerencia de Informdtica — ONPE.

b) (Metodologia

El cuestionario aplicado abordé cinco temas de interés para la institucién: conoci-
miento del encuestado sobre ¢l voto electrénico y sobre el ensayo realizado en Sa-
manco; conocer la razén por la cual el elector aceptd ingresar al médulo de voto
electrénico; las opiniones de los electores acerca de su experiencia con el voto elec-
trénico y en relacién con experiencias anteriores de votacion; sobre la capacitacion,
tanto si se enterd que se habria realizado una, como por el contenido de la misma;
y, tener informacién sobre la percepcion en la interaccién con el equipo de votaciéon
electrénica y sobre los pasos que debia realizar para efectuar su voto. Sin embargo, de
acuerdo con el interés del documento, ahondaremos solo en determinados aspectos.

¢)  Percepciones frente al voto electrénico

La gran mayorfa de los encuestados (88%) tenfa conocimiento sobre el voto elec-
trénico. No obstante, un alto porcentaje de ciudadanos (81%) ingresé al médulo de
votacién porque «querfan aprender como es el voto». Cruzando estos datos tene-
mos que todavia es vaga la nocién que existe en este grupo sobre el voto electrénico.
Los pobladores saben qué elementos (medios tecnolégicos) entran en esta forma de
votacidn, pero no tienen claro cémo funcionan a la hora de emitir el voto.

En cuanto a la simplificacién del proceso de sufragio mediante el uso de la vo-
tacion electronica, casi todos los encuestados (alrededor del 99%) senalaron que si
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habria una simplificacién de los procesos respecto a la votacién normal. De estos,
la mayoria sostuvo que la simplificacién estaria determinada porque es més rapido
votar por este sistema (66%), mientras que el 13% sostuvo que serfa més seguro o
sencillo y el 8% que los resultados estarfan en menor tiempo. Solo un 1% (2 en-
cuestados) senalé que este sistema de voto electrénico no simplificaria el proceso
de votacién normal.

Ademais, a un 77% de los encuestados no les parecié complicado ningtin paso a
la hora de emitir su voto via electrénica.** Sobre los pasos que si les parecieron com-
plicados a los encuestados tenemos que a un 8% le fue dificil «designar candidato»,
al 5% «confirmar su decisién de votar» y a un 10% «otros pasos» entre los que
figuran el manejar la computadora.

GRAFICO 3.5
SAMANCO: ENCUESTADOS A LOS QUE NO LES PARECIO COMPLICADO
EL VOTO ELECTRONICO POR GRUPO DE EDAD
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Fuente: ONPE, «Informe Final de Ensayo de Voto Electrénico en el distrito de Samanco 2003, tomo I. Gerencia de Informatica.

Elaboracién: Gerencia de Informatica — ONPE.

Frente a estos resultados no es raro encontrar que un contundente 99% de las
personas sefialara que el voto electrénico simplificaria el proceso de votacién normal.

En suma, de las personas encuestadas en Samanco, la mayoria tenia conocimien-
to previo sobre qué es el voto electrénico, el cual venia acompanado por un gran
interés entre la poblacion para aprender cémo es el voto mediante este sistema. La

2% Debemos senalar en este punto que la implementacién de una capacitacion previa al dfa del ensayo puede haber

influido en la percepcioén de simpleza en el uso de las mdquinas. Sin embargo, no es determinante en el analisis
final puesto que no se estd buscando conocer cudl es la reaccién virgen del poblador ante el voto electrénico, sino
la percepcidn que tiene sobre el mismo en términos generales.
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gran mayoria de las personas consider6 que habria una simplificacién del proceso
de sufragio si se llega a utilizar la votacién electrénica, porque seria mas répido vo-
tar, mas seguro, sencillo y los resultados estarfan en menor tiempo. Més de la mitad
de los participantes habian recibido capacitacién previa; lo que mds recuerdan de
esta son los pasos para la votacién electrénica y la importancia del voto. Ademis,
lo que mas les agradé de esta capacitacién fue el trato del capacitador hacia ellos
y la experiencia de practicar con una computadora. Gracias a este entrenamiento
previo es que a la gran mayoria de las personas no les parecié complicado ningun
paso de la votacién. A quienes si les parecié complicado, los pasos dificultosos fue-
ron los de designar candidato, confirmar su decisién, manejar la computadora, etc.
El motivo por el que les parecié complicado fue porque no estaban familiarizados
con el uso de computadoras.

(450 FESTIJOVEN-2003

a) ‘“Datos generales

El Festival de la Juventud (FESTIJOVEN-2003) se llevd a cabo entre los dfas lunes 23
al viernes 27 de septiembre. Estuvo organizado por la Comisién Nacional de la Ju-
ventud y se desarrollé en el Museo de la Nacién. La ONPE participd en dicho evento
con una demostracién de voto electrénico. La solucidn tecnoldgica que se usé fue la
misma que para el ensayo en Samanco; es decir, se utilizaron pantallas sensibles al
tacto (touch screen) con el sistema producido por los técnicos de la ONPE.

b) Percepciones frente al voto electrénico

Uno de los temas examinados fue la comprension del procedimiento de votacién
electrénica por parte de los participantes. De esta indagacién tenemos que gran
parte de encuestados (99,5%) expresé que el procedimiento de votacién electrd-
nica era de fécil comprensién y solo el 0,5% considerd que este presentaba cierta
dificultad para su manejo. En cuanto a la complejidad del médulo de votacién
electrénica se considerd necesario precisar dos aspectos: uno relacionado al diseno
del mddulo de votacidn, y el otro respecto a los mensajes («presentacién amiga-
ble») que forman parte o acompanan el disefio. Segn la informacién recogida,
la mayoria de los participantes (88%) consideré que el médulo de votacién elec-
trénica es adecuado, no habiendo efectuado ningtin tipo de observacion, mientras
que ¢l 8% senald que el médulo de votacion electrénica presenta dificultades en su
diseo. Estas vendrian a ser las siguientes: los colores utilizados en el médulo no
son muy llamativos, los simbolos no son muy visibles (pequefios), no se advierte la
opcidén de votacién en blanco, entre otras; y un 4% de los participantes indicé que
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el médulo de votacién presenta dificultades en cuanto a los mensajes que aparecen
en las pantallas, asi anotaron que: «no existe clara orientacién al votante», «los
mensajes existentes son muy cortos y confusos.

GRAFICO 3.6
FESTIJOVEN: COMPLEJIDAD DEL MODULO DE VOTACION ELECTRONICA
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Fuente: ONPE, Informe «Participacion de usuarios durante el FESTIJOVEN-CONAIN>, 2003.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacion Electoral - ONPE.

Sin embargo, a pesar de que no se percibieron mayores dificultades en el uso del
voto electrénico, eso no signiﬁca que no existan dudas respecto a este sistema. Las
principales dudas surgidas durante el desarrollo de la préctica estuvieron referidas a
los aspectos de vulnerabilidad del sistema (manipulacién de votacién); costos eleva-
dos en la incorporacién del procedimiento; mecanismos de votacién para personas
con discapacidad, analfabetos o de habla en idiomas nativos; mayor difusién del
procedimiento de votacién electrénica; procedimiento de contingencia en caso de
no poderse utilizar la votacién electrénica y la garantia al secreto del voto.

Es importante precisar que el procedimiento de votacién electrénica fue de fécil
comprension para la mayoria de los participantes; solo a una sola persona el procedi-
miento le resultd relativamente dificil. La facilidad percibida se puede explicar de-
bido a dos aspectos: el primero porque la participacidn, por la naturaleza del evento
donde se desarrolld, estaba conformada por poblacion joven, més de un tercio de los
encuestados eran menores de treinta afios. El segundo, que el 81% de los participan-
tes contaba con grado de instruccién superior (estudios universitarios o de instituto
técnico), situacién que permitié asumir que varios de ellos tenfan un conocimiento
bésico del uso y manejo de sistemas informéticos.” Sin embargo, consideramos que

2 onpE, Informe de Participacién de Usuarios durante el FESTIJOVEN-CONAIN, 25 de septiembre de 2003.
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esta habilidad también se encuentra determinada por los elementos de la cultura
oral en donde se inscribe esta poblacién.

Las personas inmersas en este tipo de cultura, que se encuentra caracterizada
por un tipo de interaccién inmediata y préxima entre emisor-receptor, se ponen
enfrente de un mecanismo de votacién que apela a su vez a un tipo de interaccidn
de proximidad. Esta cercania es manifestada por la inmediatez de la respuesta del
receptor. Asi, el individuo al emitir su preferencia a través del sufragio electrénico
obtiene una respuesta inmediata de la recepcién y confirmacién de su voto. Esta
emision fue a su vez hecha bajo un marco interactivo entre la pantalla y el votante,
lo que estimula aun mas la percepcién de facilidad en el uso de estas méquinas.

3.1.3  Percepciones sobre el voto electrénico (1996-2003)

Las apreciaciones que se dieron con respecto al voto electrénico en todos los casos
mencionados fueron positivas. La mayoria de las personas que experimentaron la
nueva forma de sufragio reconocié en ella facilidad para la realizacién del voto sin
mayores inconvenientes. Del mismo modo, la rapidez fue considerada por los partici-
pantes como un factor relevante y fue motivo de sorpresa en muchos casos. Este tipo
de respuesta trajo consigo una aceptacién de la nueva forma de votacién, razén por
la cual la gran mayorfa de los encuestados (principalmente los casos del afio 1996)
reconocié al voto electrénico como una mejor manera de efectuar el acto de sufragio.

Sin embargo, surgen distanciamientos con respecto a las percepciones sobre los
aspectos negativos que pueda tener el voto electrénico. Los casos que se dieron en
2003 indican ya un mayor escepticismo sobre la confiabilidad en las méquinas. Jus-
tamente, una de las caracteristicas positivas encontrada en los casos de Santiago de
Tuna o La Campifia (1996) era la confiabilidad hacia la mdquina. Esta confianza
se muestra con mayores precauciones en los encuestados del ano 2003. Vemos, por
tanto, un cambio en la percepcion con respecto al voto electrénico. Este cambio
puede deberse a la mayor familiaridad que se ha dado con respecto a las computa-
doras. El acercamiento creciente a lo largo de los afios con estas méquinas fue po-
niendo en evidencia las vulnerabilidades que pueden tener los sistemas y, por tanto,
se generaron mayores dudas ¢ interrogantes sobre la nueva forma de votacién. Las
vulnerabilidades reconocidas por los encuestados en el voto electrénico no desme-
recen el uso del mismo. El escepticismo manifestado por los encuestados en 2003
devela simplemente una preocupacién porque se haga més confiable el sistema, pero
no es un rechazo del mismo.

La interaccidn y la posibilidad de cambio a la hora de efectuar el voto fue una
caracteristica positiva reconocida por todos los participantes como un elemento
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favorable en el voto electrénico. En este punto entra en consideracion la facilidad
general que manifestaron los encuestados. La interaccién y la posibilidad de corre-
gir el voto simulan una relacién entre emisor y receptor de una cultura oral, solo
que ahora lo que se emite es el voto y lo que se recibe es una confirmacién de esta
preferencia. La similitud a una conversacién o una relacién emisor-receptor estd
marcada también por la posibilidad de correcciéon. La posibilidad de ratificar lo
previamente dicho, caracteristico de una cultura oral, se manifiesta en la posibi-
lidad de cambiar el voto. Por tanto, la interaccién que se genera entre la mdquina
donde se efecttia el voto y el ciudadano, permite que la persona perciba una facili-
dad en esta nueva forma de realizar el sufragio.

Sin embargo, la facilidad percibida tiene su arraigo en el tipo de cultura en la
cual se inscribe el encuestado. Dado que este se encuentra inmerso en una cultura
oral, que da prioridad a la construccién de significado desde lo contextual, apelando
a la interaccién inmediata entre emisor-receptor y donde existe la posibilidad de
cambio, el voto electrénico (proveniente de la tecnosfera de la cultura electronal) no
se le muestra como algo totalmente ajeno. Este poco distanciamiento se debe a que
la cultura electronal comparte la misma estructura de la cultura oral, razén por la
cual las estructuras que configuran el comportamiento son semejantes.

3.2 Percepciones y observaciones sobre el voto electrénico
entre 2005 y 2009

En esta parte se describe la percepcién de los ciudadanos que participaron en los en-
sayos y demostraciones realizadas por la ONPE a lo largo del periodo comprendido
entre los afos 2005 y 2009. Hay que anotar que desde el ano 2005, mediante la Ley
N.° 28581, se dispone la implementacién progresiva y gradual del voto electrénico a
partir de las elecciones generales de 2006.

La primera parte estard referida a la experiencia en distintas poblaciones con tres
soluciones tecnoldgicas diferentes. Con ello, se busca saber el tipo de influencia que
suele tener la solucidn tecnoldgica en la percepeidn del individuo con respecto al
voto electrénico. Luego, se pasard a describir cronoldgicamente las diferentes expe-
riencias que tuvo la gente con esta nueva forma de sufragio.

3.2.1  Qbservacion de la experiencia con el voto electrénico el azio 2005

“Datos generales

A partir de la Ley N.° 28581, la ONPE realizé simulaciones, las cuales fueron de-
nominadas «Ensayo de Votacién Electronica» y se implementaron en dos etapas.
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La primera en las ciudades de Chiclayo, Piura y Arequipa donde se aplicé el Re-
feréndum para la Integracién y Conformacién de Regiones. La segunda en Lima,
contando para ello con el apoyo de los supermercados Metro de San Juan de Lu-
rigancho, Los Olivos y Limatambo. Se permitié a la ONPE tomar la decisién mds
apropiada respecto al sistema que se deberia adquirir para efectuar la votaciéon
electrénica en un porcentaje de la poblacién electoral, con miras a las elecciones

generales del afio 2006.

En relacién con la solucién tecnoldgica se establecié contar con la participacién de
tres empresas (Indra, Smartmatic y Diebold) que debfan adecuar una cédula de vota-
cidn electrénica que simule las elecciones generales del mes de abril de 2006.% Para
conocer y entender mejor los resultados de las observaciones realizadas a los electores
sobre su desempeno con las diferentes soluciones tecnoldgicas, especificamente los
componentes tecnoldgicos (hardware y software), se hace preciso conocerlos, ya que
fue con ellos con lo cual interactué el elector durante los ensayos realizados.

Descripcion de la solucion tecnoldgica utilizada

Los ensayos se realizaron con tres distintas soluciones tecnoldgicas, las cuales fueron
proveidas por las empresas Indra, Smartmatic y Diebold. Las caracteristicas de cada
sistema que participd en estos ensayos se detallan de manera escueta a continuacion:*

a) Indra: Point & Vote

El equipo consta de tres médulos: el sistema Point & Vote, la impresora de cédulasy
la urna; estos dos tltimos médulos no fueron utilizados para el ensayo. Solo se usé el
sistema de Point & Vote que es una urna electrénica con pantalla tictil, que presenta
una reproduccion exacta de la cédula de sufragio. Esta pantalla tactil posee grados
de inclinacién para una mejor visibilidad, pudiéndose inclinar hasta los 90 grados.

26 Elsistema electoral que debfa considerarse al momento de elaborar la cédula de votacion tenia que contemplar tres

tipos de procesos electorales: a) Presidente y vicepresidente, b) Congresistas de la Reptiblica y ¢) Representantes
ante el Parlamento Andino. Debido a las diferencias en cuanto al modo de eleccidn, en el caso de las elecciones
para Congresistas de la Republica se opt6 por la cédula de Lima, a través de la cual se eligen 35 parlamentarios. En
los otros dos casos no se generan mayores diferencias ya que se eligen mediante Distrito Electoral Unico.

ONPE, Informe N.* 001-2005-CVE-ONPE del 7 de octubre de 2005, p. 4.

27 Mayor detalle en el anexo 10.
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b) Smartmatic Auditable Election System-SAES3300
La solucién tecnoldgica utilizada en los ensayos consté de los siguientes médulos:

e Miquina o urna de votacién con una pantalla tictil de 10.1" que permite la
confirmacion de la seleccién realizada mediante el tablero digital y la impresién
de la constancia de voto. Hace uso de pantalla gréfica, lo que da la posibilidad
de incorporar imégenes como las fotos de los candidatos o el simbolo de los
partidos politicos.

e Tablero digital donde se ubican las cédulas electrénicas de votacion y desde donde
el elector puede senalar la opcidn que desee. La cantidad de tableros digitales es
variable, dependiendo de la cantidad de procesos electorales que se realicen, el
tipo de eleccién y el nimero de agrupaciones politicas y de candidatos.

2006

Smartmatic Auditable Election System

Fuente: Area de Informacion e Investigacion Electoral - oNPE

¢) “Diebold: Electronic Voting Terminal UE2004
El sistema estd conformado por dos médulos:

o Elterminal de identificacion: es donde el votante se identifica y se habilita el ter-
minal del elector, una vez que se ingresa el DNI de la persona que va a sufragary
se verifica que efectivamente le corresponde votar en esta mesa.

e Elterminal del elector: cuenta con un teclado numérico donde marca el elector y
una pantalla de cristal liquido en la cual aparecen los mensajes e imégenes.

Este sistema elimina el soporte de papel, totaliza los votos, imprime el acta y
transmite los resultados mediante dispositivos externos.
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2006

Dicbold: Electronic Voting Terminal

Fuente: Area de Informacién e Investigacion Electoral - oNPE

%ulfﬂdos frente a las soluciones tecnoldgicas
a) Arequipa, Chiclayo y Piura

El dia 30 de octubre se llevé a cabo el ensayo de votacion electrénica en las ciudades
de Arequipa, Chiclayo y Piura, juntamente con el Referéndum para la Integracién
y Conformacién de Regiones 2005.%® En cada ciudad se utilizé un sistema distinto
de solucidn tecnoldgica (voto electrénico), a fin de poder evaluar cudl de estos era
el més ficil de utilizar para los electores. En Arequipa se emple6 un monitor y
teclado numérico (Diebold). En Chiclayo, un tablero y pantalla sensibles al tacto
(Smartmatic) y en Piura tnicamente las pantallas sensibles al tacto (Indra).?’

Los resultados de las distintas soluciones se agruparon en tres variables. La pri-
mera media el tiempo promedio utilizado por los ciudadanos en las mdquinas. La
segunda observaba la facilidad en la interaccidn con la solucién tecnoldgica misma.
Mientras que la tercera apuntaba a la comodidad general en el uso de la méquina.

La ciudad de Chiclayo, con las mdquinas Smartmatic, tuvo el promedio mds
bajo en el tiempo utilizado para la votacién, con 66 segundos, seguido de Diebold
en Arequipa e Indra en Piura (111 y 117 segundos, respectivamente). Sin embargo,
esta rapidez en el tiempo de votacién no significd una mayor facilidad en el uso
de las maquinas. Por el contrario, Smartmatic tuvo los porcentajes mas bajos en la
facilidad de interaccién con las mdquinas (véase cuadro 3.2). La facilidad en el uso
de las soluciones tecnoldgicas se dividi6 en cuatro indicadores: identificacién de
opciones (nimero, simbolos o candidatos), utilizacién de teclado o visualizacién de
mensaje, toque correcto de pantallay, capacidad para votar sin ayuda u orientacién.

28 Seinvité a los ciudadanos que acudieron a sufragar a que se acerquen a los médulos de ensayo de voto electrénico

ubicados en los mismos locales de votacién.

2 . . . .
9 Para recolectar informacion se usé una gufa de observacién (véase anexo 11), que recoge datos a partir de la obser-

vacion del desempenio de los electores durante el ensayo.
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CUADRO 3.2
CHICLAYO, AREQUIPA Y PIURA: FACILIDAD DE INTERACCION
CON LA SOLUCION TECNOLOGICA USADA (%)*

Chiclayo Arequipa Piura

Facilidad de interaccién
Smartmatic Diebold Indra
Identificar opciones 383 74,1 752
Utilizar teclado o visualizar mensajes 30,0 89,5 54,9
Toque correcto de pantalla 42,1 70,2 35,3
Capacidad para votar sin ayuda u orientacién 30,0 45,5 14,3

* Para obtener los valores finales del cuadro comparativo se desecharon los casos de No Observacion.

Fuente: ONPE, «Ensayo de Voto Electrénico-Resultados de la Observacion del ensayos,
Gerencia de Formacién y Capacitacién Electoral, 2005.

Elaboracién: Area de Informacion e Investigacion Electoral-oNPE.

Diebold se logré posicionar como la solucién tecnoldgica que mayor facilidad
brindé para la interaccién con el votante. Sin embargo, a pesar de ello no fue la ele-
gida como la opcién mds comoda entre los electores. La médquina mds cémoda fue

24 el modelo Indra usado en la ciudad de Piura.

GRAFICO 3.7
COMODIDAD DEL ELECTOR EN EL USO DE LA MAQUINA
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Fuente: ONPE, «Ensayo de Voto Electrénico-Resultados de la Observacion del ensayo»,
Gerencia de Formacién y Capacitacién Electoral, 2005.

Elaboracién: Area de Informacién ¢ Investigacién Electoral-oNPE.

Todos estos datos nos dan una idea de cédmo la experiencia del ciudadano se
encuentra condicionada de acuerdo con la solucién tecnolégica frente a la cual se
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enfrenta. Estos distintos tiempos, facilidades de interaccién y comodidades, han
sido determinados segun las distintas maquinas que el elector tuvo que usar.

b) “Distritos limesios (San Borja, Los Olivos y San Juan de Lurigancho)

Los dias 4, 5 y 6 de noviembre, entre las 11:00 y 20:00 horas, se desarrollaron los
ensayos de votacion electrénica en Lima Metropolitana. En conocidos supermer-
cados se instalaron médulos de ensayo de votacion electrénica para que los electo-
res practiquen con las tres soluciones tecnoldgicas desarrolladas por las empresas
Smartmatic, Diebold e Indra. Se ejercit6 una solucion tecnolégica por dia.*

Los resultados de las soluciones tecnoldgicas se agruparon en tres variables. La
primera midi6 el tiempo promedio utilizado por los ciudadanos en el empleo de las
mdquinas. La segunda observd la facilidad en la interaccién con el contenido de la
cédula misma. Mientras que la tercera se enfocd en el grado de facilidad que significé
el uso del voto en blanco. El cambio tanto en los indicadores como en esta tiltima va-
riable estuvo determinado porque se buscé medir de mejor manera la interaccién con
el contenido mismo de la cédula y ya no tanto la relacién con la méquina en general.

La mdquina en que menor tiempo promedio se utiliz6 para efectuar el voto fue la
Smartmatic, con 56 segundos. Estuvo seguida de Diebold e Indra con 72y 73 segun-
dos, respectivamente. Por otra parte, la facilidad de interaccién con la miquina fue
agrupada en cinco indicadores: eleccién de una opcién presidencial, eleccion de una
opci6n congresal, uso de voto preferencial para Congreso, eleccién de una opcién
para Parlamento Andino vy, uso de voto preferencial para Parlamento Andino.

A diferencia de lo sucedido con las provincias, muchos usuarios encontraron
bastante facilidad en la interaccidn con el contenido de la cédula presentada por
Smartmatic. En el cuadro 3.3 podemos ver que la gran mayoria de los encuestados
encontrd en la méquina de Smartmatic facilidad para la eleccién del Presidente,
Congreso y Parlamento Andino (los dos tltimos con su voto preferencial).

0 I . . . .
30 Se utilizé una guia de observacién para recoger informacién. La estructura de este instrumento (véase anexo 12)

es diferente al aplicado en provincias, sin embargo el objetivo es el mismo.
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CUADRO 3.3

LIMA: FACILIDAD DE INTERACCION

CON LA SOLUCION TECNOLOGICA USADA (%)*

Facilidad de interaccién Smartmatic Diebold Indra
Eleccién de una opcién Presidencial 84,5 72,4 78,5
Eleccién de una opcién Congresal 81,2 78,5 74,7
Uso de voto preferencial para Congreso 78,6 64,2 66,1
Eleccién de una opcién para Parlamento Andino 78,4 78,4 78,7
Uso de voto preferencial para Parlamento Andino 774 68,0 734

*Para obtener los valores finales del cuadro comparativo se desecharon los casos de No Observacién

Fuente: ONPE, «Ensayo de Voto Electrénico-Resultados de la Observacién del ensayo»,
Gerencia de Formacién y Capacitacién Electoral, 2005.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacién Electoral-oNPE.

Sin embargo, ninguna persona tuvo facilidad para usar la opcién del voto en
blanco con las mdquinas de Smartmatic. Por otro lado, fue Indra la que mayor fa-
cilidad mostré en este tltimo aspecto. Llama la atencién esta dificultad encontrada
por parte de los electores en el uso de las Smartmatic para votar en blanco.
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GRAFICO 3.8

——— FACILIDAD DE USO DEL VOTO EN BLANCO SEGUN SOLUCION TECNOLOGICA ———
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Elaboracién: Area de Informacion e Investigacién Electoral — ONPE.
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Observacion final

La importancia de las tres distintas soluciones tecnoldgicas empleadas no esta de-
terminada solo por la facilidad percibida por el ciudadano en la ejecucién de su
voto. Devela también cémo la percepcidn de los electores con respecto a esta nueva
modalidad de sufragio se encuentra condicionada de acuerdo con la solucién tec-
noldgica que se les ponga enfrente. Tres soluciones distintas generaron diferentes
referencias y percepciones sobre la votacion. Por ello, les resultaba més sencilla la
votacién segun el modelo que iban a usar. De esta diferencia se sigue que la dificul-
tad en el uso de las soluciones tecnoldgicas no estd determinada por el simple hecho
de que la votacion se realice a través de una computadora. Ello quiere decir que no
existe una dificultad inherente en la implementacién de nuevas tecnologias para la
realizacién del voto, sino en la forma en que estas se le presentan al ciudadano.

La aceptacién del voto electrénico como medio a través del cual efectuar el su-
fragio depende de como se le presente esta nueva modalidad al ciudadano. Por ello,
es importante que toda solucién tecnolédgica que se implemente tenga en conside-
racién el tipo de ciudadano que va a hacer uso de ella. El caso de Brasil es un claro
ejemplo de cdmo se prefirié una solucion tecnoldgica que sea de fécil uso para el ciu-
dadano, frente al empleo de tecnologia de punta para la creacién de esta solucion.

3.2.2 Percepciones de la cindadania el asio 2008

Alo largo del afio 2008 se aplicé un conjunto de técnicas de recojo de informacién.
Ello permiti6 acercarnos a las percepciones de la ciudadania sobre el voto electré-
nico. Con tal fin, se aplicaron encuestas durante las jornadas de demostracion de
voto electrénico —realizadas por la Gerencia de Organizacién Electoral y Coor-
dinacién Regional (GOECOR)—, en procesos de votacién vinculante, en elecciones
internas de partidos politicos y también en las dindmicas grupales implementadas.

q)escripcio’n de la solucion tecnoldgica utilizada

La solucién tecnoldgica utilizada a partir del afio 2008 fue la desarrollada por espe-
cialistas de la Oficina Nacional de Procesos Electorales. La misma se compone de
aspectos funcionales (procedimientos y seguridad), asi como de componentes tec-
nolégicos (hardware y software) que constituyen el médulo de votacién electrénica.
Asimismo, y como parte de la solucién tecnoldgica, estd el médulo de transmisién
de resultados, que es un conjunto de componentes tecnoldgicos (hardware y soft-
ware) que sirve para transmitir y presentar los resultados del sufragio de cada mesa
de votacion a la sede central de la ONPE.
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2008

Solucién tccuu|($g1cu

Fuente: Area de Informacion e Investigacién Electoral - oNPE

A la hora de ir a votar, el elector debe acercarse a la mesa de votaciéon donde en-
tregard su DNI para que comprueben su identidad en la estacién respectiva. El pre-
sidente de mesa pasard el DNI por una lectora escdner —incorporada al equipo—y
los datos del mismo saldran en la pantalla. Si los datos concuerdan y no se ha hecho
ninguna votacion previa con el mismo DNI, se le cntrcgaré. al votante una tarjeta
de activacién (smartcard) que permitird activar la cabina de votacién. El elector
introducira la tarjeta en la ranura correspondiente y la cédula de votacién con todos
los candidatos aparecerd en la pantalla. Para elegir al candidato de su preferencia
simplemente tendrd que presionar el recuadro correspondiente en la pantalla o, si
prefiere votar en blanco, presionar dicho recuadro que también aparece en la panta-
lla. El votante tiene la posibilidad de modificar su voto en el acto si es que presiond
sobre la imagen de un candidato equivocado. Luego, toca el icono de «continuar»
y se mostrara en la pantalla solo el candidato que ha elegido. De ser correcto, debe
presionar en «confirmar» ¢ inmediatamente se imprimird una boleta con el voto
emitido. Esta serd depositada por el votante en el dnfora correspondiente.

Eleccion vinculante del Partido Nacionalista Peruano

a) “‘Datos generales

El domingo 16 de marzo de 2008 se realizaron los comicios distritales del Parti-
do Nacionalista Peruano (PNP) para elegir a sus dirigentes. La ONPE fue llamada
para implementar este proceso y se pudo aplicar la modalidad de voto electréni-
co en tres distritos de la ciudad de Lima: San Martin de Porres, Villa el Salvador
y Villa Maria del Triunfo. La importancia de esta eleccién estd en el cardcter

vinculante de la misma.?!

3 Las encuestas fueron entregadas a los militantes para que sean luego devueltas al personal de la ONPE. El formu-

lario se puede ver en el anexo 13.
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Muchos de los militantes del PNP han tenido contacto directo con aparatos tec-
nolégicos, razén por la cual mas del 80% ha utilizado o se encuentra familiarizado
con ¢l uso de los mismos (véase grifico 3.9). Esta familiaridad con medios tecno-
légicos deberia trasladarse al uso con el voto electrénico; es decir, no mantener un
cardcter escéptico frente a esta forma de votacion.

GRAFICO 3.9
PNP: FAMILIARIZACION CON EL USO DE DIFERENTES TECNOLOGIAS
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Fuente: Trabajo de campo «Eleccién vinculante del pNP>», 2008.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacion Electoral - ONPE.

Bajo este mismo marco, se buscé saber si es que los militantes sabian de la exis-
tencia del voto electrénico en otras partes del mundo. Los resultados fueron posi-
tivos, indicando el conocimiento que sobre ello tenfan los partidarios nacionalistas
(gréfico 3.10). Tan solo un tercio de los encuestados no contaba con informacién
sobre este hecho. Por otro lado, cerca del 26% de militantes tenfa conocimiento de
que la ONPE ha tenido previamente experiencias con el voto electrénico, frente a un
74% de los militantes que ignoraban este hecho. A esto se debe afadir que tan solo
tres militantes habian tenido una experiencia previa con el voto electrénico.
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GRAFICO 3.10

——PNP: CONOCIMIENTO SOBRE EL VOTO ELECTRONICO EN OTRAS PARTES DEL MUNDO —

1%

No responde

Fuente: Trabajo de campo «Eleccién vinculante del PNP>», 2008.

Elaboracién: Area de Informacién ¢ Investigacién Electoral - ONPE.

b) Percepciones sobre el voto electrdnico

La experiencia con el voto electrénico llevada a cabo en cada uno de los tres dis-

tritos, permitié conocer la percepcién de los electores sobre esta modalidad (véase

grafico 3.11). Encontramos que gran parte de los militantes del PNP se muestra a

favor de la implementacién de esta forma de sufragio, lo que evidencia la aprobacién

de la poblacién con respecto al voto electrénico y al uso de nuevas tecnologfas en el

proceso electoral.
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GRAFICO 3.11

PNP: PERCEPCION SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL VOTO ELECTRONICO
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Fuente: Trabajo de campo «Eleccién vinculante del PNP», 2008.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacion Electoral - ONPE.



CApr.3| APROXIMACIONES CULTURALES

El considerar como positivo la inclusién de un nuevo medio en un proceso de-
terminado, es reconocer también una mejoria con respecto a lo previo. Este aspec-
to puede verse claramente en el gréfico 3.12. A la hora de comparar determinadas
caracteristicas del voto manual (tradicional) frente al voto electrénico, observamos
que los militantes del Partido Nacionalista Peruano consideraron que el voto elec-
trénico es mejor en todos los aspectos evaluados, pues es més seguro, mas rapido
y mis facil de usar. Ello no obstante ningtn militante tenia experiencia con esta
nueva modalidad de sufragio.

GRAFICO 3.12
PNP: COMPARACION DEL VOTO MANUAL FRENTE AL VOTO ELECTRONICO
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Fuente: Trabajo de campo «Eleccién vinculante del NP>, 2008.

Elaboracién: Area de Informacién ¢ Investigacion Electoral - ONPE.

Cabe anotar que mas del 80% de los votantes estaba familiarizado con el uso de
algin medio tecnolégico (celular, computadora o cajero automaitico). El uso coti-
diano de estas tecnologias en la vida de los ciudadanos es algo propio de una socie-
dad de la informacién, es algo inherente a una cultura electronal. Como habiamos
visto previamente, este tipo de tecnologias se ha configurado de tal modo que suele
recrear una interacciéon inmediata entre emisor-receptor, construyendo contextual-
mente el significado bajo la simultancidad de varios c6digos entrelazados que re-
quiere la multisensorialidad del individuo. Siguiendo a Biondi y Zapata (2006),
esta facilidad estaria determinada por el predominio de la cultura oral en el Pert, la
cual al mantener la misma estructura que la electronal permite que la transicién de
una cultura oral a una electronal sea simple, sencilla y facil.

Esta familiaridad estructural, que no se comparte con una cultura escribal, per-
mite justamente que al individuo le resulte més sencillo el uso del voto electrénico
que el voto manual. Esta estructura compartida entre las culturas orales y elec-
tronales, posibilita que el individuo, a pesar de estar acostumbrado a la votacién
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manual, le resulte més fécil el uso de una nueva forma de votacién configurada de
acuerdo con la cultura electronal.

‘Dindmicas grupales realizadas en las ciudades de Lima y Huamanga

a) “Datos generales

En las ciudades de Lima y Huamanga se llevaron a cabo dindmicas grupales o focus
group,® con el objetivo central de recoger informacién exploratoria sobre las acti-
tudes de los electores respecto a la capacitacién y el uso de los equipos para efectuar
el voto electrénico.

b) Percepciones

Los resultados de las dindmicas grupales (focus group) han sido organizados en los
siguientes puntos:*

< (aracteristicas de los electores

En Lima encontramos que las respuestas fueron mdas uniformes en aquellos que
compartian el mismo espacio geografico y la misma condicién socioeconémica. Sin
embargo, cuando se preguntd por la familiaridad con las nuevas tecnologias se re-
gistraron divisiones generacionales dentro del compacto grupo limeno. Todos los
participantes jovenes sefialaron que se encuentran muy familiarizados con la tecno-
logia, lo que es bastante comun si tenemos en cuenta que tienen entre 18 y 25 anos.
En los otros grupos etarios,** aunque no se da la misma unanimidad en lo referente
al conocimiento de la tecnologia, los pobladores sefialan que por lo menos en algtin
momento han usado una computadora.

De igual forma, pudimos ver que en los grupos de Huamanga la diferencia de
edad también es un factor determinante respecto a su familiaridad con las tecno-
logias. Asi, en el primer grupo (edades de 18 a 25 afios) se presentaron solo tres
mujeres que nunca habfan tenido contacto con una computadora, mientras que un
hombre la relacioné con un aparato de television. Por su lado, del grupo de personas
mayores, ninguno respondié a la pregunta de si habfan maniobrado alguna vez una
computadora, dando a entender que no lo habfan hecho atn.

32 Trabajo realizado por la empresa Mayéutica (especialista en la rama de investigacién de mercado).

B 1l gufa de discusion estd en el anexo 14.

4 R . . - - . P
3 Ladivisién etaria se hizo en dos grupos: 18 a 25 afios y 26 a 60 afios, los cuales estuvieron a su vez subdivididos en

dos grupos socioeconémicos: bajo tipico y medio.
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< (iudadania frente al voto / voto electrinico

En el grupo de Lima, no se manifestaron actitudes positivas o negativas respecto al
voto. Sin embargo, se puede inferir que se considera una obligacién civica impor-
tante. Asi, piensan que el voto es un derecho adquirido y cualquier tipo de nueva
implementacién o mejora de este debera asegurar por lo menos lo ya obtenido. De
esta manera, encontramos una actitud muy positiva frente al voto electrénico. Se
llegé a senalar que este tipo de sufragio contribuird a mejorar la imagen del pais e
incluso posicionard al Pert como un pafs que avanza.

En el grupo de Huamanga encontramos una visién distinta con respecto a la vo-
tacion. La consultora sefiala que «son electores sin conciencia politica, que acuden
avotar por no pagar la multa. Varios manifiestan que suelen votar en blanco porque
no les interesa y porque no saben cémo marcar». Ademds, estas personas mostraron
problemas con el actual sistema de votacién (manual), ya que les es dificil lograr
marcar dentro del recuadro sin equivocarse, por lo que muchas veces anulan su
voto. Entonces el voto electrénico se presenta como una mejoria, facilitando el acto
de sufragio ya que le permite al elector corregir su voto mientras sufraga.

< Evaluacion de la ciudadania a la solucion tecnoldgica

En Lima se senald que un total de 3 a 5 maquinas serfa lo adecuado para acelerar el
proceso, siempre teniendo en cuenta el tamafio del ambiente. En cuanto al equipo
de votacién, tanto en Lima como en Huamanga los electores consideraron que la
altura y tamafo de la mesa eran adecuados, vélidos para la estatura promedio de
hombres y mujeres. Finalmente, la impresion visual se centr6 en la pantalla, que-
dando en segundo plano el dispositivo por el que se ingresa la tarjeta de activacion,
no obstante es el primer contacto con el equipo; ello tal vez se deba a su ubicacion.

< Saz‘z’sﬁzccia’n de la ciudadania
sobre su experiencia con el voto electrdnico

Todos aquellos que participaron en los focus group quedaron satisfechos con la préc-
tica del voto electrénico. En el caso de los grupos de Lima, sefialaron que el sufra-
gio con votacién electrénica cumple e inclusive supera sus expectativas, pues varios
consideraron que este tipo de sufragio es més sencillo que el manual.

Por su parte, a pesar de los problemas experimentados durante la practica del
voto electrénico, los participantes de los grupos de Huamanga también senalaron
que este sistema era mas sencillo que el actual. Opiniones como la de «una vez que
te ensefian, ya es facil», o también «si hablan como debe ser, si se aprendes, nos
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muestran la percepciéon que tienen los pobladores de esta zona sobre el voto elec-
trénico. Es preciso indicar que parece extrafio que los participantes hayan manifes-
tado su conformidad con este sistema, luego de que encontraron tantos problemas
a la hora de la prictica. Esto se puede entender por algo que ya fue sefialado con
anterioridad, la dificultad con el actual sistema de votacién (léase voto manual o
tradicional) que obliga a marcar dentro de un recuadro. Es por este motivo que las
opiniones sefialan no solo la facilidad del sistema electrdnico, sino también hacen
una clara referencia al proceso de capacitaciéon. Atn asi, son conscientes de que se
estd lejos de lograr una votacién éptima (sin dificultades), por lo que piden una
mayor cantidad de capacitaciones.

< “Dificultades de la ciudadania

sobre su experiencia con el voto electrdnico

La mayor dificultad que se produjo dentro de los grupos de Lima estuvo relacionada
con la tarjeta de activacién. El problema surgié porque los electores no sabian dénde
se introducia ni qué tanto debfan insertar la tarjeta. Se sugirié que se ¢jemplifique
«de manera visual y colocar topes, porque si no se introduce de manera correcta no
se activa el sistema y la persona se siente desorientada». Otras opiniones parecen
confirmar ello: «Al principio no sabia si introducirla por la mitad y se tiene que
hacer todo, hasta el fondo, y de ahi la sefiorita te explica y ya no te pones nerviosa».
«No sabia para qué lado poner la tarjeta».

Los dos grupos de Huamanga tuvieron serias dificultades en este aspecto, lo
cual impidié que la gran mayoria lograse hacer una prictica exitosa por si misma.
Los problemas que se reportaron fueron esencialmente los siguientes: inconvenien-
tes con relacion a la tarjeta de activacion, dificultad a la hora de manipular la com-
putadora y abuso de la ayuda de los capacitadores, lo que impedia que los electores

cumplan con el sufragio de forma auténoma. En resumen:*

e Lograron hacer el ¢jercicio préctico, pero esto se debe a que fueron guiados en
todo momento por la capacitadora, quien vuelve a explicar y demostrar cada uno
de los pasos que deben seguir.

e Engeneral, se encuentran desorientados desde que reciben la tarjeta de activacion
y no saben ni dénde ni c6mo ingresarla.

* Expuestos a la cédula de voto tienden a marcar solo la opcién ubicada en primer
lugar y no saben cémo pasar al siguiente paso.

35  Senalado por la empresa Mayéutica en el informe «Servicio de Dindmicas Grupales», 26 de diciembre de 2008.
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< Facilidades de la cindadania

sobre su experiencia con el voto electrdnico

Los grupos de Lima manifestaron que la prictica, efectivamente, les resulté mas
sencilla, especialmente los jévenes y los adultos de clase media. Ademds, todos se-
falaron que este serd un sistema mucho mas 4gil que el tradicional, ya que ayudara
a reducir las colas. Los participantes mayores, que tienen muchas mas posibilidades
de haber sido miembros de mesa que los més jovenes, senalan que el principal bene-
ficio justamente serd para aquellos que sean miembros de mesa, ya que este sistema
facilitaria tanto la instalacién como el escrutinio.

Aunque ambos grupos de Huamanga no explicitaron las facilidades que encon-
traron con este nuevo sistema, si sefalaron que en la practica les resulté més facil
que con el sistema anterior. Como ya fue sefialado, este es un dato curioso debido
a que esta poblacidn tuvo mayores dificultades y pricticamente no pudo terminar
con la votacion sin ayuda, en especial las personas mayores. Hay que tener en cuen-
ta que la posibilidad de poder corregir el voto cobra especial importancia. El voto
manual (sistema actual) presenta problemas para esta poblacién a la hora de marcar
su preferencia, porque les resultaba dificil marcar dentro del recuadro vy si se equi-
vocaban pierden su voto. Por ello, perciben el beneficio del voto electrénico al poder
hacer un cambio ante un eventual error en el momento del sufragio.

< Temores de la ciudadania
sobre su experiencia con el voto electrdnico

En este punto podemos ver una amplia diferencia entre ambos grupos estudiados
con respecto a los temores que surgen con relacién al voto electrénico. Mientras que
aquellos que viven en Lima temen esencialmente con relacién a temas de seguridad
y privacidad del voto, los habitantes de Huamanga se encuentran més preocupados
en su desempenio como usuarios de estos equipos.

En Lima, la privacidad del voto fue lo primero a que los participantes hicieron
referencia. Durante la entrega del DNT surgié de manera espontdnea la asociacién
entre la aparicién de los datos del DNI en la pantalla y la posibilidad de pérdida del
voto secreto. Por tltimo, teniendo en consideracién el ultimo paso de la votacion,
los electores observan que el proceso no requiere su firma, por lo que se extrafan y
plantean que se deberfa seguir con este sistema de rubricas, ya que es la inica forma
de certificar que el voto ha sido personal.

Los pobladores de Huamanga tienen mayor temor al simple hecho de encontrarse
con la computadora enfrente, y al sentir que hacen algo de forma incorrecta parecen
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ponerse nerviosos y no pueden continuar con el proceso. Ademads, varios sefialan que
les es dificil reconocer las opciones politicas sin las fotos de los candidatos.

Sondeo de opinién priblica en el dmbito nacional sobre el voto electrénico

a) ‘Datos generales

En el mes de septiembre de 2008, en el 4mbito nacional, se realizé un sondeo de
opinién publica llevado a cabo por la empresa Imasen s.A.C, especialista en el rubro.
Este sondeo se desarrollé con la metodologia de estudio 6mnibus, la cual es una téeni-
ca de marketing que consiste en recoger la informacién demandada por distintas em-
presas y sobre diferentes temas al mismo tiempo. Se sigue el sistema de la entrevista
personal, con cuestionarios estructurados®® segun el contenido que desea conocerse.

Esta empresa realizé el diseio muestral asi como el recojo de informacién.””

A diferencia de los casos analizados previamente, es importante tener en cuen-
ta que los resultados reflejan la opinién de personas que no han tenido experiencia
previa con el voto electrénico. Es decir, no han practicado antes en cabinas de
votacién electrénica.

b) Resultados

Se indagd acerca de la familiaridad de los entrevistados con el uso de la tecnologia
y sus dificultades. Se buscé informacion sobre qué tan habituados estaban con de-
terminadas tecnologfas (cajero automdtico o cajero para retirar dinero, celulares,
computadora, Internet, pantalla fouch screen). Aproximadamente el 26% de las per-
sonas encuestadas sefial6 estar habituada al uso de todas las tecnologias; de estos
encuestados cerca del 46% eran jévenes, la mayorfa provenientes del drea urbana
(94,7%), de la costa (71,9%) y la mayoria del interior del pais (51,7%). Por otro lado,
cerca del 23% del total de encuestados indicé estar familiarizado solo con una de las
tecnologfas sefaladas; el 7% conoce dos y alrededor del 14% est4 familiarizado con
tres de ellas; solo un 6,2% estd familiarizado con los cuatro tipos de tecnologfa. El
grupo de jévenes de 18 a 29 anos es el que estd mds familiarizado con las diferentes
tecnologfas (véase grafico 3.13).

6 . .
3 Véase el cuestionario en el anexo 15.

37 Véase metodologfa en anexo 16.
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GRAFICO 3.13

NACIONAL: ENCUESTADOS FAMILIARIZADOS CON EL USO DE DIFERENTES
TECNOLOGIAS POR GRUPO DE EDAD
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Fuente: Base de datos de la Encuesta Nacional — 2008.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacién Electoral — oNPE.

Luego, ¢l sondeo de opinién indagé sobre si tenfan informacién o conocimiento
previo acerca del voto electrénico. Asi, del total de encuestados, un 66% no habia
escuchado hablar o leido sobre voto electrénico, mientras que cerca del 34% si tenia
una referencia hablada o escrita al respecto. De estos, cerca del 58% son hombres,
viven en el interior del pais (57,6%) y son adultos de 30 a 45 afios de edad (39,5%).
Mientras que de los que no habian escuchado hablar o leido sobre el asunto, la mayo-
rfa estuvo conformada por mujeres (54,7%), del interior del pais (73,1%) y entre los
35 y 45 afios de edad (35,3%). De las personas que escucharon o leyeron sobre voto
clectrénico, una gran mayoria expres6 que los comentarios habian sido favorables
(véase cuadro 3.4).

CUADRO 3.4
NACIONAL: TIPOS DE COMENTARIOS SOBRE VOTO ELECTRONICO

Cantidad %
Comentarios favorables 391 70,6
Comentarios desfavorables 141 25,0
No responde 22 4,0
Total 554 100,0

Fuente: Base de datos de la Encuesta Nacional — 2008.

Elaboracién: Area de Informacién ¢ Investigacion Electoral - ONPE.
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Siguiendo esta linea sobre conocimiento previo acerca del voto electrénico, no
sorprende que una abrumadora mayoria (84%) no haya escuchado que se han reali-
zado pruebas de voto electrénico. Tan solo un 15% sabia de la aplicacion de este tipo
de pruebas en distintos puntos del pais.

Ahora bien, si considerdramos el voto electrénico como la eleccidn a través de
una pantalla y no en una cédula de votacién de papel, un 59% del total de las perso-
nas estaria de acuerdo en votar electrénicamente. Asi, gran parte de los encuestados
(véase gréfico 3.14) muestra su conformidad con que se aplique el voto electrénico
en la organizacién u asociacién a la que pertenece.

GRAFICO 3.14
NACIONAL: {LES GUSTARIA QUE SE APLIQUE EL VOTO ELECTRONICO
EN LA ORGANIZACION U ASOCIACION A LA CUAL PERTENECE?
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Fuente: Base de datos de la Encuesta Nacional — 2008.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacion Electoral - ONPE.

Esta preferencia por implementar el voto electrénico en la organizacién ala que
pertenecen los encuestados se puede extrapolar al émbito nacional sin ningtin pro-
blema. Al preguntarles si es que les parece que el voto electrénico debe usarse en el
pais, cerca del 64% de los encuestados respondi6 que si. De ellos, la mayoria fueron
hombres (51,6%), del grupo etario de 18 a 29 afos (37,9%), seguido por los de 30 a
45 anos de edad (37,6%); son personas que viven en el interior del pais (67,8%) en el
area urbana (78,1%). Mientras, el 35% de encuestados sefialé que no debe usarse a
escala nacional y un 1% no respondié la pregunta.

Con respecto a los grupos de edad, si seguimos el gréfico 3.15 observamos que a
partir de los 46 anos existe una mayor resistencia hacia la implementacién del voto
electrénico en el pais. Ello puede deberse a que son personas que tienen poca fami-
liaridad no solo con la computadora, sino con muchos otros medios tecnolégicos.
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GRAFICO 3.15
=NACIONAL: {LE PARECE QUE EL VOTO ELECTRONICO DEBE USARSE EN NUESTRO PAfs? =
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Fuente: Base de datos de la Encuesta Nacional — 2008.

Elaboracién: Area de Informacién ¢ Investigacion Electoral - ONPE.

Entre las razones més importantes que indicaron las personas que no estarfan de
acuerdo en usar el voto electrénico en el pais, cerca del 26% senald que seria porque
podria haber fraude, seguido por casi un 21% que respondi6 que la razén responde
a que no hay conocimiento sobre ese sistema de votacién. Un menor porcentaje de
ciudadanos (16%) sefialé que la razén serfa porque es dificil usarlo.

No llama la atencién que la principal preocupacién de los peruanos con respecto
a la implementacion del voto electrénico sea la posibilidad de fraude, pues esto es
un fantasma en el imaginario colectivo peruano. Frente a las razones expuestas,
en el cuadro 3.5 encontramos que todas estdn relacionadas con la poca familiari-
dad con este nuevo sistema de votacién. Ello significa que no existe una negacién
absoluta y plena ante esta nueva forma de efectuar el voto, sino simplemente un
desconocimiento del mismo. Por tanto, es una opinién que ficilmente puede ser
modificada a través de la comunicacién.
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CUADRO 3.5
NACIONAL: PERSONAS ENCUESTADAS SEGUN RAZON POR LA QUE NO DEBER{A
USARSE EL VOTO ELECTRONICO EN EL PATS

Razén Cantidad %
Habria fraude 146 25,7
No hay conocimiento de ese sistema de votacion 117 20,6
Es dificil de usarlo 89 15,7
No se podria controlar 72 12,7
Falta de tecnologfa 20 3,5
No hay acceso a todos los lugares 18 32
Con la cédula es mis facil 16 2,8
Hay analfabetismo 13 2,3
Faltaria quién capacite 12 2,1
No se conoce esas maquinas 11 1,9
No se identifica a la persona 7 1,2
El voto es personal 3 0,5
Por la edad no aprenderia 2 0,4
No seria transparente 1 0,2
No responde 40 7.2
Total 567 100,0

Fuente: Base de datos de la Encuesta Nacional — 2008.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacién Electoral - ONPE.

Este pedido de familiaridad se ve cuando los encuestados manifiestan una fa-
cilidad de uso si es que la apariencia del sistema es similar al de una computadora
(véase grafico 3.16). Pero al igual que en los otros casos, lo tinico que estd indicando
este tipo de respuesta es que la poblacién tiene poco acercamiento con esta forma de
votacién, lo que no significa que no vayan a querer o aprobar este tipo de sufragio.
Es mds, al pensar que les serfa mas facil si se asemeja a una computadora estdn acep-
tando que lo unico que requieren con esta nueva forma de votacién es un mayor
conocimiento, prictica, capacitacion, es decir, familiaridad.
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GRAFICO 3.16
NACIONAL: {USTED CREE QUE LE SERA FACIL O DIFICIL SABER COMO VOTAR USANDO
UN EQUIPO ELECTRONICO PARECIDO A UNA COMPUTADORA?

61,6%

Le serd facil

23,6%

Le sera dificil

Fuente: Base de datos de la Encuesta Nacional — 2008.

Elaboracién: Area de Informacién ¢ Investigacion Electoral - ONPE.

Lo interesante es que, a pesar de esta poca familiaridad manifestada con el voto
clectrénico, la gran mayoria lo utilizaria en las principales elecciones. Como pode-
mos ver en el grifico 3.17, la gente asume que el voto electrénico es factible de ser
implementado en elecciones presidenciales, congresales, municipales y regionales
futuras. A pesar de la poca familiaridad y conocimiento que tienen con respecto a
este nuevo medio para efectuar el sufragio, confian en que es un mecanismo viable
para la eleccién de sus representantes. Justamente, la mayoria de los porcentajes esta
puesto en las elecciones generales, municipales y regionales, las cuales uno podria
decir que son las mas importantes. Al igual como se vio en el capitulo anterior, ve-
mos que los encuestados no ven diferencia alguna en las implicancias entre el voto
manual y voto electrénico. Estan reconociendo que el aspecto teleoldgico del voto
se mantiene intacto.
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GRAFICO 3.17
NACIONAL: RESPECTO A FUTURAS ELECCIONES,
¢UTILIZAR{A EL VOTO ELECTRONICO EN LA ELECCION DE...?
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Fuente: Base de datos de la Encuesta Nacional — 2008.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacion Electoral - ONPE.

Sin embargo, para que puedan confiar en la implementacién del voto electré-
nico en siguientes elecciones, surge justamente el pedido undnime de una mayor
informacién con respecto al voto electrénico (véase cuadro 3.6). Es decir, mayor
conocimiento sobre cdmo funciona el voto, si el voto se mantiene secreto, como va
a ser validado, entre otros asuntos. Del mismo modo, los encuestados piden una
mayor préctica con este sistema de votacién. Ello es algo sumamente comun, pues
atin con una cédula de votacién de papel se hacen muchas capacitaciones y los pro-
pios candidatos en su propaganda politica suelen ensenar al electorado cémo es que
deben marcar la preferencia correcta.
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CUADRO 3.6
NACIONAL: NECESIDADES PARA VOTAR ELECTRONICAMENTE
EN LAS PROXIMAS ELECCIONES

Cantidad Porcentaje
Mayor informacién 1.199 73,4
Mayor familiaridad en el uso de la maquina 341 20,8
Capacitacion 35 2,1
No votaria 8 0,5
Votar en compaitfa de alguien 3 0,2
Personas con credibilidad a cargo 4 0,2
Demostracion 3 0,2
Publicidad 2 0,1
Acondicionamiento del lugar de votacién 1 0,1
Registrarse 1 0,1
Que sea de ficil mancjo 1 0.1
Saber leer y escribir 1 0,1
No responde 34 2,1
Total 1.633 100,0

Fuente: Base de datos de la Encuesta Nacional — 2008.

Elaboracién: Area de Informacién ¢ Investigacién Electoral — ONPE.

¢) Qbservaciones

Es del caso senalar que existe un grupo considerable de ciudadanos que no estd
familiarizado con el uso de ninguna tecnologfa. Dichas personas son en su mayo-
ria mujeres y personas adultas mayores, del interior del pais y del 4rea rural. En el
interior del pais hay también un alto porcentaje de personas que no ha leido o es-
cuchado hablar sobre ¢l voto electrénico. Ademads, se observa un porcentaje mayor
de adultos (jévenes de provincias) que no ha escuchado o leido que en el pais se han
realizado prucbas o ¢jercicios de votacion electrénica. Estos grupos de personas, se-
gun lo visto hasta el momento, serian aquellos que requeririan mayor informacién
y capacitacion para la implementacién y uso eficiente del voto electrénico.

Un porcentaje considerable de personas (jévenes, del drea urbana del interior
del pais) estarfa de acuerdo en votar a través de una pantalla sensible al tacto. Este
grupo también considera que la votacidn electrénica debe implementarse en todo el
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pais. Aquellos que opinan en contra de esta modalidad de sufragio precisan que es
por desconfianza hacia este sistema de votacion, fundado en la falta de familiaridad
con dicho sistema. Asi, los motivos sefialados para la no-implementacién fueron:
«habria fraude», «no hay conocimiento de ese sistema de votacién», «es dificil
usarlo», «no se podria controlars.

Entonces, la disposicién hacia el voto electrénico estd determinada por la fami-
liaridad e informacién que tenga el ciudadano con respecto al mismo. Sin embargo,
la apertura hacia esta nueva forma de sufragio se encuentra presente en los ciudada-
nos, no por algo muchas de las respuestas dadas en el cuadro 3.6 buscaban tener una
mayor familiaridad con esta nueva manera de votar.

A ello se suma que las personas reconocen que con el voto electrénico los re-
sultados electorales estarfan més rapido que con el voto manual o tradicional. Un
porcentaje considerable de encuestados (menores de 46 afios, del interior del pafs)
indicé que le serfa fécil saber cdmo votar usando un equipo electrénico parecido a
una computadora. Los que sefialan que les serd dificil saber c6mo votar es porque
no saben usar una computadora o por falta de capacitacion. Los comicios en que
consideran que debe implementarse la votacién electrénica se ordenan segun la si-
guiente prioridad: las elecciones regionales, presidenciales y congresales.

En suma, segtin el sondeo de opinién publica los encuestados mostraron una
alta disposicién hacia la implementacién del voto electrénico. A pesar de tener
poca familiaridad e informacidn sobre el mismo, son capaces de confiar en este sis-
tema para las elecciones de sus representantes. Sin embargo, esta implementacién
solo podria ser factible bajo una mayor informacién sobre el funcionamiento del
voto electrénico. Consecuentemente, la apertura, aceptacién e implementacion
de esta nueva forma de sufragio viene de la mano con un mayor conocimiento y
familiaridad con el mismo.

3.2.3  Percepciones de la ciudadania el azio 2009

‘Datos generales

En el primer semestre de 2009, la Oficina Nacional de Procesos Electorales efectud
diversas actividades donde se difundié el voto electrénico en tres regiones del pais.
Las capacitaciones, tituladas «Voto electrénico: otra forma de votar», se dieron en
las ciudades de Puno, Iquitos y Tarapoto con la finalidad de que la ciudadania no
solo conozca y compruebe las ventajas que la tecnologia moderna ofrece para el me-
jor desarrollo de los procesos electorales, sino que también la practique y se familia-
rice con el sistema. La poblacién encuestada estuvo compuesta tanto por hombres



CaP. 3| APROXIMACIONES CULTURALES

como por mujeres mayores de 18 afios, con nivel de instruccién que iba desde solo
primaria hasta universitario o técnico.

Percepciones en Puno, Iquitos y Tarapoto

Los resultados de estas actividades mostraron fuertes similitudes en las percepcio-
nes de los ciudadanos de Puno, Iquitos y Tarapoto acerca del voto electrénico. Para
empezar encontramos que una abrumadora mayoria, por no decir la totalidad, de
las personas considera que el voto electrénico les permitiria votar de manera con-
fiable en préximos comicios (véase cuadro 3.7). Que los encuestados hayan sido
capaces de imaginar como un futuro escenario posible el uso del voto electrénico es
ya una aprobacion para la implementacién de este tipo de sufragio.

CUADRO 3.7
PERCEPCIONES SOBRE EL VOTO ELECTRONICO EN PUNO, IQUITOS Y TARAPOTO——

Puno Iquitos Tarapoto
Permitiria votar
L . 98 100 95
en las siguientes elecciones
Facilidad
98 96 87
de uso
Ningin
g 47 51 48
paso complicado en el uso
Fuente: Base de datos de la Encuesta en Puno, Iquitos 'y 'I‘ampom -2009.
Elaboracién: Area de Informacién e Investigacién Electoral - ONPE.

En todos los casos, mas del 85% de ciudadanos encontré sencilla la emisién del
voto en esta nueva modalidad. A pesar de que en general les parecié facil el uso del
voto electrénico, eso no significa que no hayan existido complicaciones o dificul-
tades en determinados pasos en todo el proceso de votacion. Por ello, vemos que
tanto en Puno, Iquitos y Tarapoto el porcentaje disminuye a la hora de saber si es
que hubo algin paso en especial que les pareciera complicado. No obstante, si bien
la mayoria de las personas respondi6 que ningtin paso les parecié complicado, hubo
dos en donde se observaron dificultades: a) en la manipulacién de la tarjeta de acti-
vacién, desde no saber cdmo, dénde ni qué tan profundo colocarla; y, b) el uso de la
pantalla sensible al tacto.

El grado de complicacién de cada paso no fue algo constante en las tres ciudades.
Por ejemplo, en Puno un 26% considerd que el paso mas complicado fue el uso de la
pantalla, mientras que este mismo paso en Iquitos y Tarapoto obtuvo 14,5% y 10%,
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respectivamente. En estas dos tltimas ciudades, el ingreso de la tarjeta de activacién
fue el paso mas complicado, con 28% en Iquitos y 31% en Tarapoto, mientras que
en Puno 25% de los participantes registré dificultad en esta etapa.

La recomendacién principal de los participantes —en las tres ciudades— fue una
mayor capacitacion y difusién del sistema del voto electrénico.*® Como hemos visto
anteriormente, este tipo de recomendacién apunta a generar una mayor familiaridad
con el nuevo sistema de votacién. Muestra, a su vez, una fuerte disposicion de la po-
blacién por tener un acercamiento con esta nueva tecnologia y, por tanto, devela una
apertura a la incorporacién del voto electrénico dentro del sistema electoral.

CUADRO 3.8
PRINCIPALES RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL SISTEMA
EN PUNoO, IQUITOS Y TARAPOTO

Puno Iquitos Tarapoto

Mayor capacitacién y difusién

) . Ninguna Ninguna
del sistema de voto electrénico 8 8

Ninguna

Mayor capacitacién
y difusién del sistema
de voto electrénico

Mayor capacitacion
y difusién del sistema
de voto electrénico

Mejorar ubicacién
de tarjeta de activacién

Mejorar ubicacién
de tarjeta de activacion

Mejorar ubicacién
de tarjeta de activacién

Fuente: Base de datos de la Encuesta en Puno, Iquitos y Tarapoto — 2009.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacion Electoral - ONPE.

La falta de recomendacién (registrada como «ninguna») no significa que no
exista un aspecto particular del voto electrénico que no se quiera cambiar o mejo-
rar, simplemente lo valida en términos generales. De esta forma, se lo acepta como
un sistema valido para efectuar el voto. La recomendacién especifica surge en los
tres casos cuando se pide mejorar la ubicacién de la ranura donde se inserta la tarjeta
de activacién. Como habiamos visto previamente, el uso de esta tarjeta fue uno de
los pasos mas complicados a la hora usar el sistema de votacion electrénica.

Entre otras de las recomendaciones, solo que ya en porcentajes mucho menores,
estuvo un mejoramiento del software; es decir, aquello con lo que el ciudadano in-
teractda a la hora de emitir el voto. Entre estas figuran indistintamente en las tres
ciudades: mejorar la presentacién de los iconos «siguiente», «cambiar» y «confir-
mar>; mayor tamafo de las imagenes; pantalla mis luminosa, entre otras.

3 Latotalidad de recomendaciones por ciudad se encuentran en el anexo 17.
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En suma, las percepciones en las tres ciudades han sido muy similares. Todos los
ciudadanos creen que podrian usar el voto electrénico en las siguientes elecciones
gracias a la facilidad que tuvieron en el uso. A pesar de haber complicaciones en
determinados pasos, la gran mayoria considera que la manera para mejorar el sis-
tema es una mayor capacitacién y difusién del mismo. Es decir, la mejora no estd
determinada en el aparato en si, sino en la familiaridad que los ciudadanos tienen
con el voto electrénico.

3.3 Andlisis final

La informacién que se ha presentado corresponde a las respuestas dadas por los
usuarios en las capacitaciones y encuestas que sobre el voto electrénico ha desarro-
llado la ONPE desde 1996. Las inferencias presentadas estdn siempre circunscritas a
los casos estudiados y en ningtin momento se busca generalizar a la totalidad de la
poblacién peruana.

En las encuestas aplicadas en 1996 se puede observar que aquellos que no habian
tenido experiencia con la informdtica o con las nuevas tecnologfas tuvieron una ex-
periencia personal positiva cuando practicaron con el voto electrénico. El deslum-
bramiento ante esta nueva forma de votacién fue de tal magnitud que pasaron de
una indiferencia inicial con un ligero escepticismo a una aceptacién de todo aquello
que pueda ofrecer la tecnologfa. Ya desde los inicios de las demostraciones y ensayos
realizados con el voto electronico se notaba una clara preferencia por este tipo de
sufragio frente a la votacién tradicional o manual. En el Asentamiento Humano
La Campina, cerca del 94% de personas prefiri6 el voto electrénico, igual que en el
distrito de Santiago de Tuna, donde al 99% le parecié mejor esta forma de sufragio.

Ambos casos muestran de manera clara cémo es posible aquello que los autores
Biondi y Zapata (2006) seialaban con respecto a las semejanzas estructurales entre
una cultura oral y otra electronal. Para ellos, la columna vertebral de la sociedad se
encontraba configurada de acuerdo con el tipo de cultura dominante. Sin embargo,
lo que habia sucedido en el Pert era que, desde el arribo de los espanoles, se habia
tratado de instaurar una estructura social basada en una cultura escribal sobre un
lugar en donde la cultura oral era predominante. Ello trajo determinados proble-
mas a la hora de configurar la sociedad peruana. A pesar de estas dificultades, lo
que hoy en dia se estd dando es una transicién hacia una cultura electronal. Lo inte-
resante es que esta cultura electronal posee semejanzas estructurales con la cultura
oral. Consecuentemente, la transicién de aquellos inmersos dentro de una cultura
oral (como la peruana) se da de manera fluida.
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La fluidez en esta transicién podemos encontrarla cuando los habitantes de La
Campina o Santiago de Tuna encuentran mayor facilidad en el uso del voto elec-
trénico frente al voto manual. Son habitantes que no estdn familiarizados con el
uso de computadoras o medios tecnoldgicos y, aun asi, les resulta més sencillo el
empleo de estos medios para efectuar su voto, en vez de registrarlo en la cédula
marcando con un lapicero el candidato de su preferencia. Esta facilidad con me-
dios que la gran mayoria no habia usado previamente, estuvo determinada porque
el medio mismo generaba una interaccién frente a la cual los individuos si estaban
familiarizados: una relacién emisor-receptor (de voto). Esta relacién se encuentra
ausente en el voto manual.

Lo mismo se pudo observar en los resultados del focus group en Huamanga, en
donde muchos de los ciudadanos manifestaban dificultad con la votacién manual
pero no con el voto electrénico. Asi, muchos de los encuestados consideré como
caracteristica muy importante el que puedan corregir su voto antes de finalizar el
sufragio. Esto es algo que obviamente no puede suceder en el voto manual, pues
cualquier cambio convertiria el voto en nulo. Esta aceptacién puede tener su fun-
damento en que en una cultura oral que posee la cercania entre emisor-receptor,
existe la posibilidad de desdecir aquello dicho y enmendarse por lo manifestado, de
corregir y cambiar lo ya hecho. Esta es una caracteristica compartida por la cultura
electronal pero no por la escribal porque lo escrito tiene un cardcter de permanencia
¢ inmutabilidad. Esta permanencia generaba nerviosismo, segin los encuestados,
ala hora de emitir el voto pues tenfan temor de marcar mal la cédula de votacion.

La facilidad de uso, a pesar de que en algunos lugares hubo dificultad en de-
terminados pasos para la votacién (como en Huamanga, Puno o Tarapoto), fue
la caracteristica que mas resaltaron los ciudadanos. Vale la pena recordar que mu-
chos de los pobladores de Huamanga, no obstante haber tenido problemas a la
hora de practicar el voto electrénico, manifestaron conformidad con respecto al
mecanismo. A varios, luego de haber comprendido bien cémo funcionaba el sis-
tema, les parecid sencilla la votacién. Esta facilidad encontrada, tanto en aquellos
que no habfan tenido experiencia previa con computadoras o tuvieron dificulta-
des en la ejecucién misma del voto como en los plenamente acostumbrados a las
tecnologias de la informacién y comunicacidn, tiene su arraigo en la interaccién
generada por el mecanismo. Por ello, la forma de presentacién del voto electré-
nico es de suma importancia. La solucién tecnoldgica, como se vio previamente,
condicionaba la experiencia y la consecuente percepcién del individuo con res-
pecto al voto electrénico. Una solucién tecnoldgica «no amigable»?” desvirtua

3 Dada la naturaleza del trabajo no entraremos en detalle acerca de qué caracteristicas debe tener una solucién

tecnolégica para que sea «amigable».
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las caracteristicas positivas que puede tener el voto electrénico para el ciudadano,
como por ejemplo, la rapidez en su emision.

La interaccién generada entre el votante y la cabina de votacién, que simula la
relacién emisor-receptor y en donde se manifiestan las semejanzas estructurales en-
tre una cultura oral y electronal, se define en la confirmacién del voto. Confirmar
el voto emitido, ya sea mediante la impresién de la constancia de voto o porque
asi lo senala la pantalla, es el momento que corrobora y finaliza la relacién emisor-
receptor. Esta confirmacién trae consigo el manifestar al emisor que su voto ha sido
recibido y que, consecuentemente, serd tomado en cuenta. La produccion de voto
(significado) se dio entonces gracias a la interaccién inmediata generada entre el
votante y la mdquina de votacién. Esta confirmacién no parece relevante, pero es
justamente a través de ella que se corrobora la relacién, la interaccién generada entre
ambas partes. De igual manera sucede en las transacciones en cajeros automaticos
o cuando se hacen compras via Internet: el confirmar la accién y que la maquina
responda ratificando la accién hecha, es justamente aquello que certifica que la re-
lacion establecida se ha dado. Sin esta validacion el usuario siente que la interaccién
se ha quedado en el aire, que no ha sido concluida y, por tanto, que no ha sido esta-
blecida. Lo mismo pasa en todo didlogo, en donde el receptor sucle confirmarle al
emisor que su mensaje ha sido recibido.

En suma, en todos los casos vistos encontramos que las principales caracteris-
ticas positivas encontradas por los ciudadanos con respecto al voto electrénico
suelen ser la facilidad y rapidez del sufragio. Esta facilidad fue percibida tanto por
personas que no habfan tenido contacto previo con computadoras o no tenian fa-
miliaridad con tecnologias de la informacién y comunicacién, como en aquellas
que si se encontraban habituadas a ellas. Esta facilidad se debe a la interaccién
que genera el voto electrénico con el votante, relacién fuertemente marcada por
una inmediatez en la construccién de voto, que se corrobora y culmina en la con-
firmacién de recepcidn del mismo.

Esta relacién emisor-receptor (de voto) es propia de una cultura oral, asi como
también de una cultura electronal. Es por este motivo que la facilidad encontrada
en el uso del voto electrénico suele deberse a las semejanzas estructurales entre la
cultura oral y la electronal. Ello pudo verse claramente en la facilidad encontrada
en personas que previamente no habian tenido contacto con computadoras para
el uso del voto electrénico, personas que a su vez confesaron la dificultad con
respecto al voto manual.
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CONCLUSIONES

as percepciones de los ciudadanos con respecto al voto electrénico fue-

ron analizadas bajo dos ¢jes: el sociopolitico y el cultural. Cada uno de

estos ejes buscé alumbrar la experiencia del ciudadano desde diferentes

perspectivas. A pesar de las diferencias en las directrices de andlisis de
las percepciones, encontramos que la percepcion de los ciudadanos con relacién al
voto electrénico fue positiva.

Desde el ¢je sociopolitico se observa que los encuestados encuentran una rela-
cién entre los tres conceptos de democracia, voto y voto electrénico. Dicho vincu-
lo se mostré al pedirles que expresen definiciones sobre los conceptos, asi como
también en la asociacién libre hecha por los encuestados. En ambos casos, con
respecto al concepto de democracia, encontramos que los individuos la definfan
desde un aspecto procedimental —las elecciones periddicas de los representan-
tes—, asi como algo que proporciona y garantiza determinadas libertades civiles
—principalmente la de expresion.

La manera en que los ciudadanos definieron el concepto de voto fue enmarcén-
dolo directamente con el aspecto procedimental de la democracia. Lo interesante
de las definiciones y asociaciones hechas por los ciudadanos es que dejaron en
claro cudl era el aspecto teleoldgico del voto, es decir, el fin que le otorga sentido
al mismo. Este fin es la legitimidad del régimen democrético a través de los co-
micios. Por ello, muchos consideraban que ayuda a mantener la democracia del
pais porque permite elegir libremente a las autoridades. Aqui encontramos los dos
principales aspectos democréticos. No solo la eleccion libre, sino la eleccién libre



102

OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

de autoridades. El primero supone la garantia para la libertad que otorga la demo-
cracia, mientras que el segundo apunta a las reglas de juego a través de las cuales
se accede al poder. Sin embargo, lo que se debe rescatar de estas asociaciones y
definiciones es la separacién del voto como medio y el voto como fin.

El voto como medio es simplemente la manera en que se efectia el voto, ya sea
de manera manual o de forma electrénica (de forma presencial o no-presencial). Los
encuestados consideraron al voto electrénico simplemente como una nueva forma
de efectuar el sufragio. Al concebir este tipo de votacién como un mero medio a
través del cual uno ejerce su derecho de voto, dejaban en claro que las implicancias
del mismo (la legitimidad del régimen democrético via elecciones) no se verfan afec-
tadas ni alteradas. Por tanto, veian como indistinto el uso entre voto manual o voto
electrénico, pues ambos producen lo mismo: legitimidad democratica.

Es mas, al entrar al ¢je cultural encontramos que la percepcién sobre el voto
electrénico fue positiva. La gran mayoria de los encuestados considerd a este meca-
nismo como una nueva forma viable y legitima para las elecciones debido a la faci-
lidad en el uso, a su seguridad, confiabilidad, entre otras caracteristicas. Es cierto
que varios manifestaron escepticismo sobre esta nueva forma de votacidn, pero ese
escepticismo estaba fuertemente condicionado por la poca familiaridad que tenfan
con el voto electrénico. Por ello, una gran parte de los encuestados puso como re-
comendacién principal el que se dé una mayor capacitacién. Esta recomendacién
tiene como supuesto la apertura hacia esta nueva forma de votacién que se encuen-
tra fundamentada en aquel querer-estar-familiarizado (capacitacion) con el voto
electrénico.

La facilidad encontrada en los ciudadanos, a pesar de diversas dificultades que
pudieron haber encontrado, se debe a la interaccién que genera el voto electrénico,
el cual viene a ser parte de la tecnosfera de una cultura electronal. Eso significa que
esta tecnologfa ha sido construida (creada) de acuerdo con los patrones de una cul-
tura electronal. Estos patrones se basan en la forma de construccién del significado
de los elementos lingiiisticos, que viene a ser contextual (en referencia al uso) y que
asume una proximidad entre emisor y receptor (lo que supone una multisensoriali-

dad de los individuos).*

Sin embargo, esto no es algo propio de la cultura electronal solamente, sino que
también se encuentra presente en toda cultura oral. Esta familiaridad estructural
entre las culturas permite que toda transicion de una tecnosfera oral a una cultura
electronal sea fluida y sencilla. Tal es el caso del Pert, donde la oralidad ha pervivido

40 No hay que olvidar que en este tipo de andlisis se parte del supuesto del lenguaje como horizonte a partir del cual

todo se construye.
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a la conquista y colonia, siendo parte fundamental en la estructuracién de nuestra
sociedad. Por ello, encontramos que para determinados encuestados que no habian
tenido relacién previa con computadoras, les parecié sencillo el uso de la misma
para efectuar su voto. Esto debido a que la mdquina generaba una interaccion frente
ala cuallos ciudadanos estaban familiarizados. Del mismo modo, a pesar de la poca
familiaridad de muchos con las tecnologias de la informacién y comunicacién, una
gran mayoria preferia el uso del voto electrénico frente al voto manual, no solo por
la rapidez para efectuar el sufragio, sino por la facilidad al hacerlo, que implicaba
poder corregir el voto hasta el momento de validar el sufragio.

En suma, desde el ¢je sociopolitico se observa que los encuestados encontraron
un fuerte vinculo entre los conceptos de democracia, voto y voto electronico. La de-
mocracia, que garantiza las libertades civiles, se veia legitimada a través del voto
emitido por los ciudadanos en las elecciones. Este aspecto teleoldgico del voto no
era alterado por el voto electrénico. Este fue considerado por los encuestados como
una nueva forma de efectuar el sufragio. Por ello, desde el eje cultural, encontramos
que muchos percibieron una gran facilidad y preferencia por este tipo de votacion.
La sencillez en la votacién estuvo determinada, entre otros factores, por el tipo de
interaccién que se generaba. Una interaccién de proximidad entre emisor-receptor
caracteristica propia de una cultura oral y una cultura electronal.
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ANEXO 1

Cuestionario de democracia, voto'y voto electrénico

Fecha: / / . Lugar encuesta: Hora:
Rango de edad: Sexo: Hombre | Mujer Nivel de instruccién
18-29 ?:.ilcz::. Si No Primaria
30-45 poto: Secundaria
46-59 Ocupacién: Técnica
> 60 Universitaria
Sin instruccién

I. ¢Ha participado en el tltimo proceso electoral realizado en Tarapoto?

‘ Si ‘ No

<Cual?

2. ;{Qué entiende por democracia? ¢En su vida cotidiana, cémo aplica la democracia?

3. Considera usted que participa en la democracia del pais? (enumerar segtin lo considere)

‘ Si ‘ No

¢Mediante qué forma participa?

Cumpliendo y respetando las leyes del pais

Eligiendo a las autoridades de la ciudad y del pais

Participando en la vida politica

Participando activamente en la ciudad o lugar de residencia

Vigilando o fiscalizando a mis autoridades




OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

4. :Qué entiende por voto o sufragio?

5. ¢Considera usted que su voto ayuda a mantener la democracia del pais?

¢Por qué?

| Si | No

6. ;Considera usted que los resultados de los tltimos procesos electorales reflejan
la voluntad de las personas?

| Si | No

¢Por qué?

7. ¢Qué entiende usted por voto electrénico? ;Qué se imagina?

8. ¢Qué aspectos se deberfan tener en cuenta para que usted confie en los resultados electorales
conseguidos a través del voto electrénico?

| Si | No

¢Por qué?

9. :Considera que la votacién electrénica ayudaria a mantener la democracia?

¢Por qué?

| Si | No

10. ¢De qué manera considera usted se deba implementar la votacién electrénica?

Gradual Inmediatamente

Parcial En un futuro no cercano

I1. ;En qué elecciones considera se podria aplicar el voto electrénico? (enumerar)

Elecciones Generales Elecciones de Comités civiles
como Vaso de Leche, Colegios

Elecciones Regionales y Municipales

Otros

Elecciones en Partidos Politicos

Observaciones:
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ANEXO 2

Ficha técnica - Tarapoto

Objetz'vo de la encuesta

El objetivo de aplicar la encuesta en la ciudad de Tarapoto fue conocer cé6mo los electores de esta

ciudad definen algunos conceptos relevantes como Democracia, Votoy Voto electrénico. Ello per-

mitird acercanos a sus percepciones sobre los mismos y poder comenzar a relacionar el discurso

legitimador de la democracia con la incorporacién del voto electrénico.

QMetodologz’a
Ambito del estudio

El estudio se realizard en la ciudad de Tarapoto, provincia de San Martin, regién de San Martin,

alos residentes permanentes.

Muestra

Poblacién objetivo: La poblacién bajo estudio comprende a los ciudadanos de ambos sexos
en un rango entre 18 y 70 afios de edad que residen en el émbito de estudio.

Unidad de analisis: Ciudadanas y ciudadanos de 18 a 70 afios de edad, residentes en el
ambito de estudio.

Periodo de ejecucion: El trabajo de campo se llevé a cabo del 13 al 15 de julio de 2009.
Tipo de muestreo: El tipo de muestreo fue aleatorio simple, en una sola etapa.

Niveles de inferencia: El estudio comprende los niveles de inferencia por sexo y grupo

de edad.

Sexo:
» Hombre
»  Mujer
Grupo de edad:

» De 18229 afos

» De30a4S afios

» De46a59 afos

»  De 60 amidsafnos
Tamano de la muestra:
Para el célculo por muestreo aleatorio simple (poblacidn conocida) se utilizaron los si-
guientes parametros:
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Tamafio de poblacion 53.507*
Nivel de confianza 95% (1,96)
P: Participacién en la ERM-2006 85,4%
Error de muestreo 4,8%
Tamafio de muestra 207

* Padrén Electoral del mes de mayo de 2009.

o Distribucién del tamafio de la muestra:
La muestra total fue repartida segiin sexo y grupo de edad, proporcionalmente a la can-
tidad de personas en cada estrato de la poblacién. A continuacién se presenta la distribu-
cién de la muestra por estrato.

Tarapoto: Distribucién de la muestra programada

segun grupo de edad y sexo

Grupo de edad Tamaio de muestra Hombres Mujeres
De 18-29 77 38 39
De 30-45 78 38 40
De 46-59 38 19 19
De 60 a mas 14 7 7
Total 207 102 105

« Factores de expansién:
Los factores de expansion (pesos) que se deben utilizar para generar estimaciones son aque-
llos que se definen en el momento de la seleccion de la muestra. Sin embargo, es posible que
estos factores se vean corregidos por la no-respuesta que se presenta en el trabajo de campo.
En este caso los factores de expansion son ajustados por la tasa de no-respuesta por estrato.

Tarapoto: Factores de expansién (pesos) por sexo y grupo de edad

Rangodeedad Poblacién 1T Muestra ¢jecutada 10 Pesos ]
del encuestado

(aios) Hombres  Mujeres Total Hombres ~ Mujeres Total Hombres ~ Mujeres Total
De 18-29 9.692 10.483 19.779 35 39 74 276,91 268,79 267,28
De 30-45 9.860 10.665 20.122 28 38 66 352,14 280,66 304,88
De 46-59 4.763 5.152 9.722 25 15 40 190,52 343,47 243,05
De 60 a mds 1.903 2.059 3.884 11 7 18 173,00 294,14 215,78
Total 53.507 26.218 28.359 99 99 198 264,83 286,45 270,24

Fuente: Ficha técnica del disefio muestral y base de datos de la encuesta del distrito de Tarapoto.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacion Electoral - ONPE.
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Tarjetas

Pregunta: De los siguientes conceptos, ;cudl usted lo asociarfa a democracia? (enumerar)

1. La manera como nos gobiernan

2. Eleccién de representantes y autoridades

3. Tener libertad de expresion

4. Participacién ciudadana

5. Vigilancia y fiscalizacién de las autoridades publicas

Pregunta: De los siguientes conceptos, ¢cudl se acerca a su opinidn de voto? (enumerar)

1. Procedimiento para elegir a mis representantes
2. Derecho de las personas

3. Obligacién de las personas

4. Expresion de la voluntad de las personas

5. Para que otros me representen

Pregunta: De los siguientes conceptos, ¢qué considera usted que es el voto electrénico?

(Cnumel'ar)
1. Eleccién de autoridades mediante una computadora
2. Forma de votacién basada en medios electrénicos
3. Conteo automitico de votos
4. Eleccion mediante Internet
5. Reportes computarizados de los resultados
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ANEXO 4

Listado de conceptos de democracia, votoy voto electrénico

Fecha: / /

Radicaen ] Rango de edad: Nivel de instruccién
Trujillo S No
) 18-29 Primaria
Sexo: Hombre | Mujer 30-45 Secundaria
Ocupacién: 46-59 Técnica
> 60 Universitaria
Sin instruccién

I. Mencione 5 palabras relacionadas con democracia

Tiempo

¢Qué se imagina?
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2. Mencione 5 palabras relacionadas con voto

Tiempo ¢Qué se imagina?
1)
2)
3)
4)
5)
NR

3. Mencione 5 palabras relacionadas con voto electrénico

Tiempo ¢Qué se imagina?
1)
2)
118 i
4)
5)
NR

Observaciones:
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ANEXO S

Ficha técnica - Trujillo

Objetz'vo de la encuesta

Conocer c6mo los electores de Trujillo definen conceptos relevantes para la investigacién como
Democracia, Votoy Voto electrénico. Con esta informacién podremos acércanos a sus percepcio-
nes sobre los mismos y poder comenzar a relacionar el discurso legitimador de la democracia con
la incorporacién del voto electrénico.

QMetodologz’a
Ambito del estudio

El estudio se realizé en la ciudad de Trujillo, provincia de Trujillo, regién de La Libertad, a los
residentes permanentes.

Muestra

« Poblacién objetivo: La poblacién bajo estudio comprende a todos los ciudadanos de am-
bos sexos entre los 18 y 70 afios de edad que residen en el 4mbito de estudio.

o Unidad de andlisis: Ciudadanas y ciudadanos de 18 a 70 afios de edad, que residen en el
ambito de estudio.

o Periodo de ¢jecucion: El trabajo de campo se llevd a cabo del 17 al 19 de agosto de 2009.
« Tipo de muestreo: El tipo de muestreo fue aleatorio simple en una sola ctapa.

« Niveles de inferencia: El estudio comprende los niveles de inferencia por sexo y grupo

de edad.

Sexo:
» Hombre
»  Mujer

Grupo de edad:
» De18a29anos
»  De30a4S anos
» De46a59 afios

»  De 60 amdsafnos
o Tamano de la muestra:
Para el calculo del tamafio por muestreo aleatorio simple, se utilizaron los pardmetros
siguientes:



OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Tamafio de poblacion 250.800*
Nivel de confianza 95% (1,96)
P: Participacién en la ERM-2006 85,41%
Error de muestreo 4,95%
Tamafio de muestra 195

* Padrén Electoral del mes de mayo de 2009.

o Distribucién del tamafio de la muestra:
La muestra total fue distribuida por sexo y grupo de edad proporcional a la cantidad de
personas en cada estrato de la poblacién. A continuacidn se detalla la distribucién de la
muestra por estrato.

Trujillo: Distribucién de la muestra
segun grupo de edad y sexo

Grupo de edad Tamaio de muestra Hombres Mujeres
De 18-29 69 32 37
De 30-45 66 31 35
De 46-59 40 19 21
120 De 60 a més 20 9 11
Total 195 91 104

« Factores de expansién:
Los factores de expansién (pesos) son calculados para cada estrato de la muestra. A conti-
nuacion se muestran los factores de expansion.

Trujillo: Factores de expansién (pesos) por sexo y grupo de edad

Rangodeedad Poblacién 1T Muestra ¢jecutada 10 Peso ]
del encuestado

(afios) Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres ~ Mujeres Total
De 18-29 42.140 47520 89.660 32 37 69 1316,88 1284,31 1299,42
De 30-45 39.741 44.814 84.554 31 35 66 1281,96 1280,40 1281,12
De 46-59 23.944 27.001 50.946 19 21 40 1260,23 1285,77 1273,65
De 60 a més 12.051 13.589 25.640 9 11 20 1338,98 1235,39 1282,00
Total 117.876 132.924  250.800 91 104 195 1295,34 1278,12 1286,15

Fuente: Ficha técnica del disefio muestral y base de datos de la encuesta del distrito de Tarapoto.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacién Electoral- oNPE.
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ANEXO 6

Cuestionario de la encuesta aplicada en el Asentamiento Humano
La Campina - Cajamarquilla, el 11 de agosto de 1996

Con el fin de saber su opinién acerca de esta modalidad de votacién automitica, le pedimos res-
ponder las siguientes preguntas:

I. ¢Ha visto usted una computadora antes?
si O
No O

¢dénde?
» Enla televisién
» Encel periddico
» Enalguna revista
» Enelcine
»  En las tiendas comerciales

» En el trabajo

0O O O O O O O

» Enotro lugar

2. ¢Usé antes una computadora?
Si O
No O

¢dénde?

3. ¢Escuché antes sobre votacion con computadora?
Si O
No O
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4. :Qué le pareci6 esta experiencia? (puede marcar mas de dos alternativas)

» Interesante (@)

»  Facil @)
»  Dificil @)
» Complicada ©
» Entretenida ©
» Novedosa @)
» Aburrida )
ipor qué?

S ¢Qué utilidad, cree usted que tiene una votacién de este tipo?
(puede marcar més de dos alternativas)
» Esmads ripida
»  Esmas segura
»  No me equivoco
» Es mas confiable
122 » Puedo corregir si me equivoco
»  Puedo ver la foto o el simbolo de mi candidato

» No falla

» Lamaquina no se equivoca

O O OO0 O OO0 O

6. :Qué problemas cree usted que se pueden presentar con este tipo de votacion?

» Lamaquina se pucdc equivocar O
»  Mi voto puede ser cambiado 0
» Lamaquina puede fallar o

O

»  Que la eleccién no sea legal

7. ¢Por qué le serfa dificil votar de esta manera?

» Porque necesito practicar mds para hacerlobien O

»  Porque puedo malograr la méquina

@)

»  Porque no entiendo las instrucciones paravotar O
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8. :Cudles son las ventajas de votar como antes?

9. ¢Cudles eran los problemas que se presentaban con la forma de votar en elecciones anteriores?

IO. Situviera que elegir entre este método, usando una computadora y la forma como ha
votado antes, ¢con cudl te quedarias?

» Conlacomputadora O

» Como sevotabaantes O

épor qué?

123
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ANEXO 7

Cuestionario de la encuesta aplicada en Santiago de Tuna, Huarochiri,
el 10 de noviembre de 1996

I. ¢El uso de la mdquina le pareci6 facil?
si O
No O

2. ¢Le gustaria estas mdquinas en su localidad para futuras elecciones?
Si O
No O

3. ¢Cree que serfa mas ficil votar con las mdquinas?
St O
No O

4. :Qué sistema le parece mejor?

» Manual
»  Automatico

» Eslo mismo

§. ¢Por qué cree que el sistema automdtico es el mejor?

6. :Qué recomendaciones harfa para mejorar el sistema de votacion automtica?
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ANEXO 8

Especificaciones de solucién tecnoldgica del sistema UN1SYS de Brasil

El sistema utilizado posee una urna electrénica con teclado numérico. La urna electrdnica se

compone de dos microterminales (una localizada en la cabina de votacién y otra con el miem-

bro de la mesa) conectadas por un cable. Externamente, las microterminales presentan solo el

teclado numérico o botonera, que no acepta comando ejecutado por la presién simultdnea de

mds de una tecla. Las caracteristicas de las dos terminales son:

La terminal de identificacién: En la cual el Presidente de mesa verifica la identidad del
elector. Para ello digita el nimero de DNI en el terminal, con lo cual aparecerd en la panta-
lla los datos del ciudadano; luego, si le corresponde votar en esta mesa autoriza al elector a
votar —si atin no lo ha hecho y estd habilitado. Este microterminal tiene tres indicadores
de luz: uno sefiala que la unidad estd conectada a una fuente de energia (rojo), otro (ama-
rillo) indica que la urna est4 siendo utilizada por el clector; y un tercero (verde) que estd
disponible para su uso.

Unidad de votacion: En este terminal el elector vota. Es un médulo fisico conformado
por una pantalla y una botonera con nimeros y tres teclas: una para, una para
(27 otra para la opcién de FIT). La botonera est4 dispuesta en la misma
forma que en un aparato telefénico; también cuenta con puntos braille. Para votar, el
elector digita el nimero de su candidato; después, confirma visualmente el nimero en la
pantalla, el nombre y abreviacion del partido y una foto del candidato. Si la informacién
corresponde al candidato elegido, el elector presiona la teclaﬁ m, registrando asi

suvoto. El elector tiene la opcién de empezar el proceso de voto otra vez mediante la tecla

mo también puede elegir votar en blanco.

Si los electores tuvieran que sufragar en una eleccidn real con la solucién tecnoldgica antes

descrita, ¢l procedimiento seguido serfa:

Y

Presentar el DNT ante el presidente de mesa, quien introduce por medio del teclado el
ntmero de documento del elector en el terminal de identificacién. Si los datos mostrados
en la pantalla son iguales a los del documento de identidad, el Presidente de mesa le asig-
na al ciudadano una unidad de votacién, y el indicador de luz senalard que la cabina de
votacion esta siendo utilizada (color amarillo).

El elector se dirigird ala unidad de votacion, en donde digitard el nimero que corresponde
al candidato de su preferencia o ala agrupacién de su preferencia por medio de la botonera.
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En la pantalla se visualiza a qué candidato se estd eligiendo (fotografia, nombre, partido
y ubicacién en la lista preferencial).

Al estar conforme presiona la tecla {fIZE9; si no tiene la posibilidad de rectificarse pre-
sionando la tecla (77513 También tiene la posibilidad de votar en blanco presionando
directamente la tecla (S5 18. Al terminar de votar aparece la palabra fili) en la pantalla
del médulo de votacién, y se enciende el indicador {f229 (color verde) en el terminal de
identificacién.

Regresa a la mesa de votacion, introduce el dedo mayor en el frasco de tinta indeleble y
recibe el DNT con el holograma.
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ANEXO 9

Especificaciones de la solucién tecnolégica del
Sistema de votacidn electrénica

Cada mdédulo del Sistema de votacidn electrénica en red presenta los siguientes componentes:

o Estacidn de administracidn e identificacién: Utilizada por el miembro de mesa para ad-
ministrar las cabinas de votacidn, identificacién del elector y la transmision de los re-
sultados. Esta estacién contiene una base de datos con la informacién y fotografia de los
electores que pueden emitir su voto en esta mesa, de tal manera que el Presidente de mesa
pueda verificar los datos del DN1, identificando de esta manera al elector. La identifica-
cién se realizard usando un lector de cédigo de barras o digitando el nimero de DNI con
el teclado. El sistema comprobari si el elector ha sufragado o atin no ha ¢jercido su voto.
De no haberlo ¢jercido, se le asignard una cabina de votacién. Cuando el Presidente de
mesa asigna una cabina al elector, se produce un cambio en el estado de asignacién de las
cabinas; estas se ponen en color dmbar (en espera) y en verde cuando estd libre.

o Cabina de votacién: Este sistema puede tener una o varias cabinas de votacién (en el dise-
fio de software se ha considerado un maximo de siete cabinas de votacién), dependiendo
de la cantidad de electores que voten. En las pantallas sensibles al tacto de las cabinas de
votacién se muestra una «cédula virtual» a través de la cual el elector seleccionara entre
las alternativas o votard en blanco.

o Impresora térmica: Se utiliza para imprimir un ticket que sirve para indicar en qué cabina
de votacion le toca sufragar a un elector. Esta impresora es también utilizada para la im-
presion de reportes, como el de puesta a cero o el de resultados finales.

o Mddem: Algunos médulos de votacion tienen la capacidad para transmitir resultados a
través de un médem.

o Lector de cddigo de barras: Este dispositivo permite leer el codigo de barras del DN1, que
servird para identificar al elector. Sin embargo, el sistema también admite que el nimero
de DNT se ingrese directamente a través del teclado.

Elsistema estaba disefiado para evitar que se pueda relacionar el contenido del voto con el ciu-
dadano que lo ha emitido. De esta manera se garantiza que el voto sea secreto. La transmisién
de los resultados con este sistema se puede realizar mediante dos formas: la primera via teleco-
municaciones, se puede implementar en cada médulo de votacidn electrénica utilizando un
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«médem>», de manera que los datos puedan ser transmitidos inmediatamente terminada la

votacién, pero se necesitarfan demasiadas lineas telefénicas. La segunda, es tener un equipo

de computo especialmente dedicado a la transmision de resultados, asi desde cada médulo

de votacidn se extraerdn los resultados via disquete, para luego ser trasladados al equipo de

transmision y para la transmisién se utilizarfa unalinea «vPN» (red privada virtual) a la base

de datos central en Lima para proclamar los resultados finales.

El procedimiento seguido por los electores si tuvieran que sufragar en una eleccién real con la

solucién tecnoldgica antes descrita serfa:

)

El elector presenta su DNT ante el Presidente de mesa, quien por medio de una lectora de
cddigo de barras o por teclado ingresa el nimero de DNT para comprobar la identidad del
elector. Si los datos mostrados en la pantalla son iguales a los del documento de identidad
del elector, el Presidente de mesa le asigna una cabina de votacidn, el nimero de cabina
asignada es impresa en la impresora térmica y dada al elector.

El elector se dirige a la cabina de votacién que le fue asignada previamente por el Presi-
dente de mesa para emitir su voto.

En la cabina de votacién el elector presiona el botén m B que se encuentra en
el centro de la pantalla. Posteriormente aparecerd la cédula de votacién electrénica. El
elector elige al candidato de su preferencia y selecciona el simbolo o niimero con un toque
de su dedo en la pantalla.

El elector puede confirmar o no su eleccién. Revisa que su eleccién sea la correcta. Si desea

salir sin votar por ninguna agrupacion politica debe presionar el botén .

Regresa a la mesa de votacién, introduce el dedo mayor en el frasco de tinta indeleble y
recibe su DNI con el holograma.
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ANEXO 10

Diversas soluciones tecnoldgicas aplicadas

gspecz’ﬁmcz’onex de solucion tecnoldgica del sistema INDR A: Point & Vote

El equipo consta de tres médulos: el sistema Point & Vote, la impresora de cédulas y la urna.
Estos dos tltimos médulos no fueron utilizados para el ensayo, solo se empleé el sistema Point
& Vote que es una urna electrénica con pantalla tictil que presenta una reproduccion exacta
de la cédula de sufragio. Esta pantalla tactil posee grados de inclinacién para una mejor visi-
bilidad, pudiéndose inclinar hasta los 90 grados.

A través de una tarjeta administrativa el miembro de mesa podrd imprimir la «puesta cero»,
los resultados totalizados de los votos al final de la votacién, abrir o cerrar la mesa de votacién
y apagar o prender la maquina.

Para habilitar el equipo de votacidn, el elector deberd insertar una tarjeta de activacioén en el
terminal y realizard su seleccién de candidatos en la pantalla tactil. El sistema valida el ingre-
so y almacena el voto tanto en su memoria flash como en el disco duro del equipo e imprime
el «voucher de votacién».

La urna electrénica permite emitir reportes antes del inicio de la votacién para demostrar que
no hay votos en la urna (puesta cero), ast como también admite la impresién del «voucher de
votacién» y la totalizacién de los votos al final del sufragio.

El procedimiento seguido por los electores si tuvieran que sufragar en una eleccion real con la
solucion tecnoldgica antes descrita serfa:

1) Elelector presenta su DNy el Presidente de mesa comprueba la identidad del elector.
2) El Presidente de mesa le entrega la «tarjeta de activacién» de la cabina de votacién.

3) Elelector se dirige a la cabina de votacién en donde se encuentra la urna electrénica e in-
troduce «la tarjeta de activacién» en la lectora del terminal. Emite su voto con un toque
del dedo sobre la pantalla en el recuadro de su preferencia. Revisa que su eleccién sea la
correcta, si no tiene la posibilidad de cambiar su voto.

4) Seimprimey retira su «voucher de votacidn». Retira la «tarjeta de activacién».
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s) Regresa ala mesa de votacidn, deposita el «voucher de votacién» en el 4nfora, devuelve
la «tarjeta de activacién». Introduce el dedo mayor en el frasco de tinta indeleble y recibe
su DNI con el holograma.

No obstante, en el ensayo realizado, el procedimiento de votacién seguido por los electores
que participaron en dicho evento, comenzé en la cabina de votacién en la cual se encuentra
la urna electrénica. El elector introdujo «la tarjeta de activacién» en lalectora de terminal y
emitié su voto con un toque del dedo sobre la pantalla en el recuadro de su preferencia. Revisé
que su eleccidn haya sido la correcta, pues sino hubiera podido cambiar su voto regresando a
la cédula virtual para emitirlo de nuevo. Luego de confirmar que su eleccién fue la correcta
con un toque de su dedo en la opcién (L719, retird la tarjeta de activacion y se la devolvid al
personal de ONPE, dando por concluida su participacién en el ensayo.

gspecz'ﬁmciones de solucidon tecnoldgica del sistema
Smartmatic Auditable Election System-s4Es3300

La solucién tecnoldgica utilizada en los ensayos consté de los siguientes médulos:

o Mdgquina de votacién o urna de votacidn: que tiene una pantalla tactil de 10.1" que permite
la confirmacién de la seleccion realizada mediante el tablero digital por parte del elector
y la impresién de la constancia de voto. Hace uso de pantalla grafica, lo que permite in-
corporar imdgenes como las fotos de los candidatos o el simbolo de los partidos politicos.

o Tablero digital: donde se ubican las cédulas electrénicas de votacidn, tal cual son, desde
donde el elector puede sefialar la opcidn que desee. La cantidad de tableros digitales es
variable, dependiendo de la cantidad de procesos electorales que se realicen, el tipo de
eleccién y el nimero de agrupaciones politicas y candidatos.

¢ Un inversor de voltaje que opera a 110 voltios.

Para que el elector pueda emitir su voto debe de hacer uso de la urna de votacién y del tablero
digital. El mecanismo de activacién de la urna de votacidn es simplemente presionando un
botén (dispositivo de activacién). Este mecanismo estd a cargo del Presidente de mesa para
el ingreso de un voto. Ademds, la solucién permite emitir reportes de puesta cero antes del
inicio de la votacidn.

La informacién de las mdquinas es almacenada en las memorias Us de 128Mb. Estas con-
tienen el software de votacién y la identidad del equipo. En otra memoria interna de 512Mb
esté el sistema operativo de la mdquinay la informacién de la votacién. La solucién contempla
dos copias de respaldo de la informacidn: una en la memoria interna del equipo y otra que se
realiza en la memoria removible del equipo. La memoria USB es un dispositivo estandar pero
la mdquina de votacién no permite que se adapte fisicamente cualquier dispositivo USB.
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En una eleccién real con la solucién tecnolégica antes descrita el procedimiento seguido por
los electores seria:

1) Elelector presenta su DNIy el Presidente de mesa comprueba su identidad.

2) Elector se dirige a la cabina de votacién y el Presidente de mesa habilita la mdquina de
votacién presionando el dispositivo de activacién, en este caso un botén.

3) Elelector realiza su eleccién mediante el «tablero digital» y confirma su voto utilizando
la pantalla sensible al tacto, senalando la opcién «registrar su votos.

4) Seimprime la «constancia de voto» y el elector la recoge.

5) Regresa a la mesa de votacién, dobla la «constancia de voto» y la deposita en el dnfora.
Introduce el dedo mayor en el frasco de tinta indeleble y recibe su DNT con el holograma.

Sin embargo, en ¢l ensayo realizado, el procedimiento de votacién seguido por los electores
que participaron en dichos eventos empezé en la cabina de votacidn, con la activacién de
la urna de votacién mediante el dispositivo de activacién (botén) por parte del personal de
ONPE para que ¢l elector pueda realizar el sufragio. La urna se activéd y queds lista para recibir
el voto del elector a través el «tablero digital». Luego que este confirmara su voto utilizando
la pantalla sensible al tacto, debi6 sefalar «registrar su voto». Finalmente, se imprimid la
«constancia de voto» y el elector la entregé al personal de ONPE, con lo cual se dio por con-
cluida su participacidn.

Especificaciones de solucion tecnolégica del sistema DIEBOLD:
Electronic Voting Terminal UE2004

El sistema estd conformado por dos médulos:

o Elterminal de identificacion: es donde el votante se identifica y se habilita el terminal del
elector una vez que se ingresa el DNT de la persona que va a votar y se verifica que efectiva-
mente le corresponde sufragar en dicha mesa.

o Elterminal del elector: Posee un teclado numérico donde marca el elector y una pantalla
de cristal liquido en la cual aparecen los mensajes e imagenes.

Este sistema elimina el soporte de papel, totaliza los votos, imprime el acta y transmite los
resultados mediante dispositivos externos.

Lo particular de esta solucién es el uso de un teclado numérico (del 0 al 9) distribuido de
la misma forma que un teclado telefénico. Estas teclas sirven para ingresar los nimeros de
las opciones de votacién elegidas, también posee una tecla blanca para votar en blanco (se
encontraba deshabilitada para el ensayo), una tecla naranja para corregir si es que uno se
equivoca en la votacidn y una tecla verde para confirmar el voto. Por medio de este teclado
el votante puede manifestar su opcién de voto, por tanto, para el caso peruano, se debe aso-
ciar el candidato o candidaturas a niimeros para que ¢l ciudadano pueda ejercer su derecho.
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El teclado posee lectura braille para los invidentes. También tiene sonido que va guiando al
elector durante el proceso de votacidn. Para habilitar el sonido de los médulos es necesario
la instalacién de parlantes externos.

El sistema hace uso de una pantalla gréfica en blanco y negro, lo que no permite apreciar
de mejor manera las fotos de los candidatos. La pantalla no posee grados de inclinacién, su
posicién es fija.

El equipo es encendido mediante una llave. La llave se introduce por la parte posterior de la
méquinay debe colocarse tanto para encenderla como para apagarla. La méquina cuenta con
una memoria interna no extraible, una memoria flash extraible (que no es compatible) y un
disquete que sirve para transportar los datos, los cuales estdn encriptados.

Si los electores tuvieran que sufragar en una eleccién real con la solucién tecnolédgica antes
descrita el procedimiento seguido serfa:

1) Elelector presenta su DNI. El Presidente de mesa confirma su identidad y habilita el ter-
minal del elector para que este emita su voto.

2) Elelector se dirige a la cabina de votacién. Realiza su eleccién mediante el «teclado nu-
mérico», para lo cual ingresa los nimeros de las opciones de votacién elegidas, viendo la
opcidn elegida en la pantalla. Si estd conforme con su opcidn confirma su voto utilizando
la tecla verde.

3) Seimprime su «constancia de voto» y el elector la recoge.
4) Regresaala mesa de votacién. Dobla la «constancia de voto» y la deposita en el 4nfora.

5) Introduce el dedo mayor en el frasco de tinta indeleble y recibe su DNI con el holograma.

Sin embargo, en el ensayo desarrollado, el procedimiento de votacién seguido por los electo-
res que participaron en dicha prueba comenzé en la cabina de votacion, en donde el personal
de ONPE habilité el terminal del elector para que este emita su voto. El elector realizé su elec-
cién mediante el «teclado numérico», paralo cual debid ingresar los nimeros de las opciones
de votacién elegidas. Luego de comprobar que la opcién elegida en la pantalla estaba confor-
me con su opcidn, confirmé su voto utilizando la tecla verde de «confirmar» (la opcién con
la tecla roja de «corregir» estuvo activada); ademds, tuvo la opcidn de voto en blanco con la
tecla respectiva. Una vez que el elector hubo confirmado su voto, imprimid su «constancia de
voto» vy la entregd a la ONPE, terminando asi su participacién en el ensayo.



135

ANEXO 11

Ficha de observacion a electores y electoras
Chiclayo, Arequipa y Piura (30 octubre de 2005)

Objetivo: Recoger informacién sobre el desempeiio de los electores(as)
durante el voto electrénico.

Ten la gentileza de observar y describir con objetividad.

‘Datos generales
oDPE/Provincia/Distrito

Local Estrato A B C

“Datos del elector de voto electrénico observado

Sexo Edad aprox. Grado de instruccién

Proceso electoral

1. Hora en que presioné «Empezar» Hora en que presioné «Votar»

2. {Tuvo dudas para.....?

»  Identificar el nimero de candidatos
»  Identificar los simbolos de las organizaciones politicas

»  Identificar a los candidatos de Parlamento Andino

O O O O
O O O O

»  No tuvo dificultades
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3. {Tuvo dificultades frente a la maquina de votacién?

Si
»  Alutilizar el teclado ©)
»  Alvisualizar mensajes presentados en pantalla O
»  No tuvo dificultades O

4. :C6mo realizé el toque en la pantalla o teclado?

Intensidad ¢Fuerte (F), débil (D), normal (N)?

(Escribir en el recuadro la letra correspondiente)

Velocidad ¢Rdpido (R), lento (L), normal (N)?

(Escribir en el recuadro la letra correspondiente)

S. {Tuvo dificultad en usar la tecla «Votar»?

si O No O

6. {Tuvo dificultad en usar la tecla «Regresar»?

si O No O

8. i{Necesit6 ayuda u orientacién para realizar la votacién?

si O No O

9. ¢Se notd incémoda(o)?

si O No O

I0. ¢El espacio para la digitacién de simbolos/teclas fue ...?

Suficiente O Insuficiente O

Anota en el recuadro que sigue otra u otras observaciones pertinentes

Responsable de la observacién:

O O O
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ANEXO 12

Ficha de observacion a electores y electoras
Chiclayo, Arequipa y Piura (30 octubre de 2005)

Objetivo: Recoger informacién sobre el desempeiio de los electores(as)
durante el voto electrénico.

Ten la gentileza de observar y describir con objetividad.

‘Datos generales
I. Local
O O O
Metro de Limatambo Metro de los Olivos Metro de San Juan de Lurigancho

2. Tipo de miquina
O O O

Venezolana Brasilena Espanola

“Datos del elector de voto electrénico observado

Edad
Sexo . ) N.° de DNI
(Solicite este dato al Registrador)

Proceso electoral

3. Tiempo total utilizado por el elector/a (Solicite este dato al registrador)
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7. Marcar la opcién

Lo hizo
solo

Tuvo

dificultades

Recibié
ayuda

No usé
ayuda

Ingresé a la pantalla de votacién

Eleccién de una opcién presidencial

Eleccién de una opcién congresal

Usé de voto preferencial para Congreso

Eleccién de una opcién de Parlamento Andino

Usé de voto preferencial para
Parlamento Andino

Opcidn de voto en blanco

Opcién de regresar

Salida del sufragio electrénico

Anota en el recuadro que sigue otra u otras observaciones pertinentes

Responsable de la observacién:
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ANEXO 13

Encuesta aplicada al militante del Partido Nacionalista Peruano
(16 marzo de 2008)

B Sucolaboracién respondiendo la encuesta nos va permitir mejorar ]

I. ¢Ha tenido o tiene contacto directo con algunos aparatos tecnolégicos?
(puede marcar més de uno)?

»  Computadora
»  Celular
»  Cajero automatico

»  Reproductor de musica (Mp3)

O OO O O
O OO O O

»  Otros

2. {Tiene conocimiento de que en otras partes del mundo se realiza este tipo
de experiencia de voto electrénico?

St O No O

3. ¢Tiene conocimiento de que la ONPE ha realizado este tipo de experiencias
de voto electrénico?

Si O No O
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4.¢Ha tenido alguna experiencia en voto electrénico?

S1 O No O

-¢Hace qué tiempo?

©)

» Midsde 1 afio

©)

» Entre 1yS5 afios

» DeSamadsanos

©)

5. En su opinién y percepcién general, la implementacién del voto electrénico
en este proceso lo considera:

» Muybueno O

»  Bueno

O
»  Regular O
»  Malo O

O

140 »  Muy malo

6. En su opinién y percepcién general, la implementacién del voto electronico
en este proceso lo considera:

»  Muy bien O
»  Bien pero con pequenos problemas O
»  Md4s o menos O
»  Funcionaban mal O
»  No funcionaron O
7. Sobre la capacitaciodn, usted puede decir que:
Muy buena(o) Buena(o) Regular(o) Mala(o) Muy mala(o)

Las indicaciones fueron

Los materiales fueron

El tiempo empleado fue

La explicacion fue




ANEXOS

8. En comparacién con el proceso manual de elecciones (cédula de sufragio), usted considera:

Voto Voto
manual electrénico
»  Mis confiable O O
(sobre los resultados)
»  Mds seguro O O
(se oculta la identidad del votante)
»  Mis rapido O O
»  Mas facil O O

9. ¢Considera usted que se respetd el voto secreto?

St O No O

I0. ;Estaria a favor de la implementacién del voto electrénico en reemplazo
del sistema tradicional?

» St O

» i, pero no cuanto antes O

»  Misadelante O

I1. ¢Qué recomendaciones haria usted para mejorar el servicio de voto electrénico?
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ANEXO 14

Guia de discusion:

actitudes, expectativas y opiniones de la ciudadania sobre el voto electrénico

I Trepamcio’n y explicacion

Introduccién
(a cargo de May¢éutica)

1)
2)

Presentacion de los objetivos.

explicacién de lo que es un grupo de discusién.
P q grup

Capacitacién
(acargo de la ONPE)

Se capacitaré al grupo de discusion tal y como si fueran electores en la Consulta
Popular de Revocatoria. Incluye materiales de capacitacién y ejercicio practico del
voto electrénico con un software ad hoc. Se ensaya con DNI ficticio.

Préctica de votacién
(May¢utica se encarga
de marcar el cambio de
actividad)

El grupo de discusién hard toda la secuencia de votacién electrénica como

si fueran electores de la Consulta Popular de Revocatoria de mandato de
autoridades 2008. Por lo que se utilizardn los mismos equipos y el mismo software
de ese tipo de votacién. El sufragio es con los DNI de los propios participantes.

2. “Dindmica de discusion (a cargo de Mayéutica)

Capacitacién

Contenido de la capacitacion

1)

R

)
)
)
)

N

¢Qué opina sobre el orden de la explicacion?

La secuencia para emitir el voto electrénico, ¢ha sido entendida?
¢Qué paso de la votacion fue explicada de manera més precisa?
¢Qué paso de la explicacién no se entendié?

¢Ud. cree que es necesario hacer algtin cambio en la secuencia?

Merodologia de la capacitacion

1)
2)

La forma cémo se les ensefié a votar electrénicamente, sha sido la adecuada?

¢Las palabras utilizadas por el capacitador le permitieron comprender lo que
se estaba explicando?

¢El tiempo utilizado en la explicacion fue suficiente?
¢Ud. cree que se deba reforzar la explicacién de algin paso?

¢Le quedé alguna duda después de recibir la capacitacién?
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Sobre la cartilla del elector

1) ¢Cuéles su opinién sobre la cartilla del elector?

2) :Eltamafio de la cartilla fue el adecuado?

3) ¢Estacartillale ayudé a comprender la secuencia de votacién o lo confundié?

4) Eltamao delaletra, lo grificos y dibujos de la cartilla, ¢facilitan la
comprension?

5) ¢Cual es su opinién sobre los colores utilizados en la cartilla del elector?
¢Cambiarfa algtn color, ;cual?, ¢qué color prefiere?

6) ¢Ellenguaje utilizado en la cartilla fue el adecuado o hubo problemas para

entenderlo?
7) ¢Las pantallas impresas en la cartilla facilitaron la comprensién de lo que
Capacitacién habia que hacer después?
8) ¢Ud. cree que la cartilla fue util?, ;agregaria algin material de capacitacion?,
scudl?

Ejercicio préctico del voto electrénico

1) :Cuéles suopinién sobre el acompafiamiento del capacitador durante el
ejercicio practico del voto electrénico?

N

W
= = = =

¢Ud. considera que el tiempo de la prictica de voto electrénico fue suficiente?

99

¢Las dos pricticas realizadas fueron suficientes?

¢El ¢jercicio practico le fue util?

5) ¢Considera que el ¢jercicio préctico lo familiarizé con el equipo de votacién
electrénica?
Expectativas

1) ¢Elsufragio con votacidn electrénica fue lo que usted esperaba?
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Impresion en papel del voto

(recoger la percepcion del ciudadano sobre la funcién de la impresién del voto)

1) :Cudl considera que es la funcién de la impresién del voto?

2) ¢Ud. cree que es necesario que se imprima el voto o serfa suficiente con
ratificar el voto en la pantalla? ¢Ambas son necesarias?

3) ¢Silaimpresora dejara de funcionar, ¢qué pasarfa?

4) ¢Considera alguna alternativa que puede servir para aumentar la confianza
en el voto emitido?

Solucién tecnoldgica

SUfragio con 1) ¢Ud. cree que la multicabina (dos cabinas de votacién por mesa de sufragio)

votacidn electrénica es atil 0 no? ¢Por qué?

2) ¢Qué beneficios podria traer la utilizacién de la multicabina?

3) ¢Qué desventajas podria traer la utilizacion de la multicabina?

4) ¢Ud. cree que el lugar donde se ubicé la cabina de votacién era adecuado?,
¢sintio que se respetd el voto secreto?

5) Alvotar ;le parecié que la altura de la pantalla era la correcta, o la prefiere
mds alta o mas baja?

Respecto a la tarjeta que activa la cabina de votacion

1) :Le fue ficil introducir la tarjeta en el dispositivo instalado para ello? ¢Al
utilizar la tarjeta pudo activar con facilidad la cabina de votacién? ;Le fue
fécil retirar la tarjeta del dispositivo?

2) ¢Ud. cree que se generarfan dudas sobre la utilizacién de la tarjeta?, ;de qué
tipo?
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Sufragio con
votacion electrénica

Pantalla touch screen

1)

¢Ud. se ha sentido cémodo utilizando la pantalla en la votacién electrénica?
Por ¢jemplo, respecto a la presion que habia que hacer para pasar de una
imagen a otra.

2) ¢Ud. estd de acuerdo con los colores utilizados en cada imagen
(«pantallazo») mostrados?

3) ¢Ud. considera que son ttiles las opciones presentadas y la forma que tienen
(«botones»)?

4) ¢Ud. entendié las instrucciones que se mostraban en la pantalla? ¢ Le fue ficil
seguir esas instrucciones?

5) ¢Quélehaincomodado al utilizar la pantalla?

Cédula

1)

2)

¢Qué le pareci la presentacion de los candidatos? ¢Los colores empleados en
la «cédula» ayudaron? ¢Se podria cambiar la presentacién de la «cédula»?
¢Cual podria ser la presentacién més adecuada?

¢Cual es su opinién respecto al casillero y el espacio otorgado a cada
autoridad que estuvo en consulta?

Respecto al conjunto de pasos contemplados en la votacion electrénica

1)

2)

¢Considera que es mas simple o més dificil de entender si lo compara con la
votacién tradicional?

¢Qué le pareci6 la votacion electronica? ¢Fue agradable o no? ¢Por qué?

3. “Dindmica de discusion (a cargo de Mayéutica)

Conclusiones

¢Ud. cree que las expectativas que tuvo al inicio de la capacitacién fueron
colmadas al final del sufragio con votacidn electrénica? ¢Por qué?

¢Cudles serfan las principales ventajas y desventajas que generaria el voto
electrénico?

¢Ud. cree que el voto electrénico pueda implantarse a futuro en nuestro pais?
¢En qué casos?
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ANEXO 15

Cuestionario de voto electrénico

Quisiéramos pedir su opinién sobre el tema de las elecciones

y el uso de la tecnologia aplicada en los comicios electorales.

I. ¢{Ud. tiene alguna familiaridad con el uso de...? (marcar con una X)

No sabe

S No No opina

Cajero para retirar dinero

Celular

Computadora

Internet

Pantalla para ver saldos y movimientos

Ia. ;Sienalguna(s) alternativa(s) responde que «Si», seguir con la pregunta en la opcién
que corresponda marcando si es ficil o dificil usar... (marcar con una X)

Es facil Es dificil

Cajero para retirar dinero

Celular

Computadora

Internet

Pantalla para ver saldos y movimientos
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1b. ¢Qué dificultades tiene Ud. con el uso de...

(completar el espacio en blanco que corresponda si ha respondido que «Es dificil»)

»  Cajero para retirar dinero

»  Celular

»  Computadora

» Internet

»  Pantalla para ver saldos y movimientos

2. ¢Ha escuchado hablar o leido sobre voto electrénico?

Si O No O (E: pasarala pregunta 3)

2a. ¢Que ha escuchado?

Comentarios favorables O Comentarios desfavorables O

g 3. ¢Ha escuchado o leido que otros paises usan el voto electrénico en sus elecciones?
14
Si O No O (E: pasarala pregunta 4)

3. ;Qué paises ha escuchado que usan el voto electrénico?

4.¢Ha escuchado o leido que en el pais se han realizado pruebas o ejercicios
de votacién electrénica?

si O No O

S. Si entendemos que una votacién electrénica consiste en que las personas marcan su voto
en una pantalla en lugar de hacerlo en una cédula de votacién de papel como es ahora,
custed estarfa de acuerdo o en desacuerdo con votar en una pantalla?

De acuerdo O En desacuerdo O No sabe O
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6.:Le parece que el voto electrénico debe usarse en nuestro pais?

Si O (E: pasarala pregunta 7) No O

6a. ;Por qué razén cree que no debe usarse?

7. ¢Cree que al utilizar el voto electrénico, el proceso de votacién demore mas, menos o igual
que al utilizar el voto manual?

Demorard mas O Demorar4 menos O Serd igual O

8. :Ud. cree que con el voto electrénico, los resultados electorales estardn mds rapido,
demorarédn lo mismo, o demorardn mds tiempo que con el voto manual?

Estardn mds rapido O Demorarin lo mismo O Demorardn mds O

9. ¢Ud. cree que le serd fécil o dificil saber como votar usando un equipo electrénico parecido
a una computadora?

Le serd facil O Le serd dificil O No sabe O
(Pasar a la pregunta 10)

9a. ¢Por qué le serd dificil?

I0. ;Ud. cree que al utilizar el voto electrdnico los resultados serdn iguales que cuando se usa
la cédula de votacion de papel?

St O No O

II. ;Pertenece a alguna asociacidn u organizacién?

Si O No O (E: pasar ala pregunta 13)

I1Q. ;A qué comité u organizacién pertenece?
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I12. ;Le gustaria que se aplique el Voto electrénico en su asociacion u organizacién?

St O No O

13. Respecto a futuras elecciones, ¢utilizaria el voto electrénico en...

No sabe
No opina

... la eleccién de municipios escolares y APAFAS?

... elecciones de Juntas directivas de colegios profesionales,
comités (por ¢j. Vaso de Leche) u otras asociaciones?

... elecciones de autoridades y candidatos de los partidos
politicos?

... en las consultas populares como el referéndum o la
revocatoria?

... en las elecciones regionales y municipales?

...en la eleccién del Presidente de la Republica?

...en la eleccion de los Congresistas?

14-.Sile dijeran que tiene que votar electrédnicamente en las préximas elecciones
(por ejemplo las regionales y municipales de 2010), ¢qué necesitaria para poder hacerlo bien?,
épor cuanto tiempo?

»  Mayor Informacién O
»  Mayor familiaridad en el uso de la mdquina O

»  Otro O

15. (Tiene alguna sugerencia para que las préximas elecciones se lleven a cabo de la mejor
manera?
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Sondeo de opinidn publica, estudio 6mnibus (nacional),
ONPE-IMASEN S.A.C, (octubre de 2008)

El método de muestreo que se utilizé fue un disefio probabilistico polietdpico, con seleccidon
aleatoria de:

e Puntos de muestreo;
e Calles, edificios y viviendas por el método de random route;

e Hogares y personas por el sistema Kish.

El universo de personas estuvo delimitado por ciudadanos de 18 a més afios, residentes en
las ciudades investigadas. La investigacion se llevo a cabo a escala nacional abarcando zonas
urbanas y rurales.

La fiabilidad de la muestra para los resultados globales, en la hipétesis mas desfavorable
(p =50y q = 50)se estima un margen de error de +/- 2,5%, para un nivel de confianza del
95,5%. Se realiz el trabajo de campo del 27 de septiembre al 7 de octubre de 2008.

Los objetivos de la aplicacién de la encuesta fueron:

e Conocer las necesidades de informacién sobre el voto electrénico.
e Conocer la percepcion respecto al voto electrénico.

e Conocer hasta qué tipo de elecciones se aceptaria voto electrénico vinculante.

Todo ello con el afan de tener informacién de la ciudadania sobre voto electrénico al mo-
mento de planificar y organizar procesos clectorales con esta modalidad de sufragio. El total
de encuestas realizadas fue de 1633 en el 4mbito nacional, abarcando 4reas urbanas (77,5%) y
rurales (22,5%) y cubrid las tres regiones: costa (55,8%), sierra (34,1%) y selva (10,1%).

Las caracteristicas de las personas entrevistadas se distribuyen entre hombres (49,5%) y
mujeres (50,5%). Ademds de esta clasificacién bdsica se establecieron cuatro grupos de edad.
La razén radica en que el uso de las Tecnologias de la Informacién (TIC) es un fenémeno
que se presenta en el mundo a partir de la década de 1980, por ello es un asunto vinculado a
determinadas generaciones, especialmente las mds jovenes. El primer rango de edad fue de 18
a29 anos (35,6%), el segundo de 30 a 45 afios (36,7%), el tercero de 46 a 60 aios (20,7%) y el
cuarto de més de 60 afios (7,0%).
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Distribucién de la muestra total segtin las siguientes variables

Variables Porcentaje

Masculino 49,5
Sexo

Femenino 50,5

De 18 229 afios 35,6

De 30 a 45 anos 36,7
Edad

De 46260 aios 20,7

Mis de 60 afos 7,0

Costa 55,8
Region Sierra 34,1

Selva 10,1

Lima 32,1
Zona

Interior del pais 67,9
i Urbano 775
Area

Rural 22,5

Fuente: Base de datos de la Encuesta Nacional — 2008.
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Elaboracién: IMASEN s.A.C, investigacion socioldgica'y de mercados, octubre de 2008.

El sondeo nacional estuvo organizado en tres bloques. El primero sobre actitud hacia la
tecnologta, el segundo sobre el voto electrdnico y el tercero sobre uso del voto electrénico. De
ahi que se presentardn los principales hallazgos a partir de ese mismo esquema.
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ANEXO 17

Personas encuestadas segun recomendaciones seiialadas
para mejorar la votacién electrénica

Puno (28 y 29 abril de 2009)

N° Cantidad Porcentaje
1 Mejorar la capacitacion y difusién del sistema de voto electrénico 56 49
2 Ninguno 29 24
3 Ubicar la ranura a la altura de la pantalla. Ejemplo: 7 6
Como los cajeros automdticos
4 Mejorar el disefio de la tarjeta de activacion y la ranura 5 4
S Mayor seguridad del sistema de voto electrénico 4 3
6 Mayor sefializacion del ambiente (letreros y flechas) 2 2
7 Utilizar mayor nimero de computadoras 2 2
g Mejorar la presentacién de los iconos «siguientes, ) N
«cambiar» y «confirmar»
9 Mayor tamafio de las imdgenes 2 2
10 Los iconos deben llamar la atencién de los electores 1 1
11 Utilizar el sistema de votacién electrénica en mesa de transetintes 1 1
12 El elector debe llevar una contrasefia de su candidato 1 1
13 Aumentar el tamafio de las letras 1 1
Mejorar el disenio de la pantalla tdctil, 1 1
14 ya que es muy opaca y pequefia
15 Mayor privacidad al momento de la votacién 1 1
Total 115 100

Fuente: Memordndum N.° 547-2009-GOECOR/ONPE.

Elaboracién: Area de Informacion e Investigacion Electoral - ONPE.
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Iquitos (9 y 10 de junio de 2009)

N.° Cantidad Porcentaje
1 Ninguno 64 54
2 Mejorar la capacitacion y difusién del sistema de voto electrénico 30 24
3 Ubicar la ranura a la altura de la pantalla, como los cajeros 5 4
electrénicos
4 Mayor orden en la cola 3 3
5 Mostrar la ubicacién de la ranura en la pantalla 3 3
6 Mejorar los iconos de siguiente y confirmacién de voto 3 3
7 La pantalla debe ser més grande y menos opaca 2 2
8 Aumentar el tamaiio de las letras y cambiar los colores de las letras 2 2
9 El uso de la gufa de instruccién se confunde con la asistencia del 1 !
personal de ONPE
10 La tarjeta de activacién debe ser jalada o expulsada como los cajeros 1 1
11 Mayor privacidad 1 1
12 Mayor seguridad del sistema 1 1
154 13 Mejorar el disefio de la tarjeta y la ranura 1 1
Total 117 100
Fuente: Base de datos-ATE-SGII-GIEE.
Elaboracién: Area de Informacién e Investigacién Electoral — ONPE.
Tarapoto (14 y 15 de julio de 2009)
N.° Cantidad Porcentaje
1 Ninguno 81 76
2 Mejorar la capacitacion y difusién del sistema de voto electrénico 11 10
3 Mejorar la sefializacién de dénde ingresa la tarjeta de activacién S 5
4 Mejorar las imdgenes y los mensajes en las pantallas 4 4
5 Una mayor cantidad de pricticas y simulacros 4 4
6 Otros 1 1
Total 106 100

Fuente: Base de datos-AIE-SGII-GIEE.

Elaboracién: Area de Informacién e Investigacion Electoral - ONPE.
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