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Introduccion

Segun los datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2017, las per-
sonas con discapacidad representan el 10.3 % de la poblacién en Pert. Dentro
de este grupo, 2 745 889 son personas mayores de 18 afios, es decir, ciudadanos
y ciudadanas en edad de votar segin la Constitucién Politica de 1993. A pesar
de que el derecho al sufragio de las personas con discapacidad estd protegido
por marcos juridicos nacionales (Ley n. © 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad) e internacionales (la CprcD a nivel mundial y la C1ADDIS en
América Latina), esta poblacién registra niveles histéricamente bajos de par-
ticipacién en los procesos electorales nacionales y subnacionales. A través de
los anos, las organizaciones de la sociedad civil y la academia han visibilizado
las barreras en el acceso al voto que enfrentan las personas con discapacidad,
exigiendo al Estado aplicar medidas que garanticen los principios de igualdad
y pluralidad en la politica que constituyen la democracia.

En la tltima década, diversos paises de América Latina han adecuado
sus normativas existentes (constituciones, codigos civiles o leyes electorales)
¢ implementado ajustes razonables para el sufragio (el voto asistido, las carti-
llas en braille, entre otras medidas) con la finalidad de atender esta situacién.
Asimismo, en nueve paises de la region, los organismos de gestién electoral
(OGE) han disefiado ¢ implementado documentos para garantizar la atencién
de personas con discapacidad en los procesos electorales, siendo publicados en
forma de protocolos, gufas y reglamentos. En Pert, la Oficina Nacional de Pro-
cesos Electorales (ONPE) aprobé el “Protocolo para la atencién a las personas
con discapacidad y la atencién preferente” en septiembre de 2022, siendo apli-
cado por primera vez en las elecciones regionales y municipales celebradas en

el mismo afno (ERM 2022).
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Paralelamente a estos avances normativos, una rama creciente en los estu-
dios sobre la calidad e integridad de los procesos electorales ha destacado el
papel de los OGE en la inclusividad y accesibilidad de los comicios (BIRCH
2011; 2023; NoRRIS 2014; JAMES Y GARNETT 2020). En la misma linea,
otro campo de investigacién ha llamado la atencién sobre los factores que
explican la baja participacién de las personas con discapacidad en el sufra-
gio, explorando las barreras estructurales, sociales, institucionales y fisicas
que desincentivan su involucramiento (HALL Y ALVAREZ 2012; SCHUR Y
ADyA 2013; CONSTANTINO CAYCHO 2016; BROWN Y JONES 2023).

A fin de contribuir a los esfuerzos institucionales y académicos descritos,
el Documento de trabajo n. ° 53 “Acceso al voto de las personas con discapa-
cidad en Pert: el rol de los organismos de gestién electoral” tiene por objetivo
explorar y describir las experiencias de las electoras y los electores con discapa-
cidad en su acceso al voto en el pais, poniendo especial atencién sobre el papel
que desempefan los OGE en dichas experiencias. Para ello, se definié como
periodo de anilisis las elecciones nacionales y subnacionales realizadas entre
2011 y 2022, dada la disponibilidad de los datos relativos al sufragio de esta
poblacion. El argumento principal sostiene que las experiencias de las y los
electores con discapacidad estén influenciadas por practicas y procedimientos
realizados por los organismos del sistema electoral peruano, presentando tanto
avances como desafios para la inclusividad y accesibilidad al sufragio de las
personas con discapacidad.

El estudio, de diseno empirico-descriptivo, empled métodos mixtos para el
recojo y andlisis de la informacién. Por un lado, se accedié a datos cuantitativos
sobrelaidentificacién de personascondiscapacidad en el registrode votantesysu
asistencia a las elecciones entre 2011 y2022. Asimismo, se recogio informacién
de una base de datos propia con encuestas a electores/as, miembros de mesa y
personal de la ONPE, en las que respondieron preguntas acerca de la atencién
a las personas con discapacidad dentro de los locales de votacién. Por otro
lado, se recopilaron datos cualitativos a través de cuestionarios con preguntas
abiertas a trabajadoras/es electorales de la ONPE y entrevistas a cuatro tipos de
informantes clave: (i) electores/as con discapacidad, (ii) funcionarios/as de los
OGE y del Conadis, (iii) trabajadores/as electorales en los locales de votacién y
(iv) personas expertas en temas de derechos de las personas con discapacidad.

© Oficina Nacional de Procesos Electorales
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Este documento de trabajo se estructura en cinco capitulos. El primer capi-
tulo revisa la literatura comparada sobre democracia, grupos en situacién de
vulnerabilidad e integridad electoral, asi como también se hace un recuento de
los instrumentos globales, regionales e internacionales que protegen los derechos
politicos de las personas con discapacidad. En el segundo capitulo, se presenta
el disefo de la investigacion y la metodologia utilizada. El tercer capitulo ofrece
datos sobre el registro de las personas con discapacidad en el padrén electoral y su
asistencia a las elecciones en Pert1 a través de los anos y el territorio.

En el cuarto capitulo se recogen las percepciones generales de los cuatro
tipos de informantes clave sobre la evolucién del acceso al sufragio en Perd.
En el quinto capitulo se presentan los hallazgos a la pregunta de investigacion,
detallando la manera en la que los OGE peruanos (JNE, Reniec y ONPE)
influyen en las experiencias de las y los electores con discapacidad en cada uno
de los periodos del ciclo electoral (preelectoral, electoral y poselectoral) de las
ERM 2022y la segunda eleccién regional correspondiente, las tltimas eleccio-
nes subnacionales con alcance nacional. Finalmente, el capitulo de conclusio-
nes presenta los avances y desafios actuales para la inclusividad y accesibilidad
de las elecciones en Pert y sugiere una agenda de investigacion futura.

Las autorasy el autor extendemos nuestro profundo agradecimiento a todas
las personas que formaron parte de esta investigacion. En primer lugar, a las
personas con discapacidad que compartieron sus experiencias con nosotras, asi
como a la Mesa de Discapacidad y Derechos de la CNDDHH, por su apertura
y contactos. De igual manera agradecemos a las y los trabajadores electorales
por sus respuestas y perspectivas desde los locales de votacion. A las personas
expertas y funcionarias/os tanto del Conadis como de los OGE (JNE, ONPE
y Reniec); en particular a la Gerencia de Informatica y Tecnologia Electo-
ral (GITE), la Gerencia de Organizacién Electoral y Coordinacién Regional
(GOECOR), la Gerencia de Gestién Electoral (GGE), la Gerencia de Planea-
miento y Presupuesto (GPP), la Gerencia de Supervisién de Fondos Partida-
rios (GSFP) y el equipo de la Subgerencia de Documentacion e Investigacion
Electoral (SGDIE), por su apoyo constante ¢ indispensable en la recoleccién de
los datos para esta investigacién. Asimismo, agradecemos al jefe de la ONPE,
Piero Corvetto Salinas, por su continuo compromiso en la inclusion de los

www.gob.pe/onpe
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diversos grupos en situacion de vulnerabilidad, asi como por la confianza en la
promocion de investigaciones académicas que aporten a la mejora de los servi-
cios que ofrece la institucion.

LdSpEVSO}’lﬂS autoras

© Oficina Nacional de Procesos Electorales



DocuMEeNTO
DE TRABAJO N.° 53

CariTUuLO 1
Revisidn de literatura

El objetivo de este capitulo es presentar la literatura utilizada para examinar el
papel de los organismos de gestion electoral (OGE)! en las experiencias de las
personas con discapacidad en los procesos electorales. Para ello, se profundiza
en cuatro grandes campos de estudio. En la primera seccién se expone la rela-
cién entre la democracia y la integridad electoral, destacando la importancia
de la igualdad en el acceso al voto en la teorfa y en los instrumentos juridi-
cos internacionales. En la segunda seccién se aborda la discapacidad desde el
modelo social y se resalta el papel fundamental de los Estados para garanti-
zar el pleno acceso a la vida publica y politica de esta poblacién. En la tercera
seccion se desarrolla la situacién de los derechos politicos-electorales de las
personas con discapacidad en Perti y América Latina, proporcionando cifras
relevantes sobre su participacion como electoras y electores, asi como los meca-
nismos implementados hasta el momento en la regién para superar situaciones
de discriminacién electoral. Finalmente, en la cuarta seccién se presentan las
barreras para la participacién politico-electoral de las personas con discapa-
cidad identificadas en estudios previos: estructurales, actitudinales, fisicas,
comunicativas e institucionales.

1.1 DEMOCRACIA, INTEGRIDAD ELECTORAL Y PARTICIPACION
POLITICA INCLUSIVA

La democracia es una forma de gobierno en la que todas y todos los ciudadanos
8 q y
gozan de iguales oportunidades para expresar sus preferencias politicas e influir

1 Sedenomina “organismo de gestion electoral” a la entidad o conjunto de entidades responsables de llevar a cabo
las elecciones o consultas populares en los paises democraticos (CATT ET 4L. 2014). Estos organismos lideran o
conducen las principales actividades a lo largo del ciclo electoral, que incluyen la organizacién, el monitoreo y la
certificacién de las elecciones (CATT ET 4L. 2014; JAMES ET 4L. 2019).

www.gob.pe/onpe © Oficina Nacional de Procesos Electorales
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en la toma de decisiones estatales (DAHL 1971). Los Estados cumplen un rol
fundamental para su funcionamiento y consolidacién, pues garantizan derechos
y libertades que promueven el ¢jercicio de la ciudadanfa politica (O’DONNELL
2010).> Durante décadas, diferentes instrumentos internacionales han consa-
grado la participacién politica como un derecho humano, instando a los Esta-
dos a aplicar medidas para asegurar la igualdad de trato y erradicar toda forma
de discriminacién en los distintos &mbitos y procesos de la vida publica y poli-
tica (ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS [ONU] 2022).

Las elecciones son un momento clave para la democracia al ser el principal
medio por el cual la ciudadanfa participa politicamente (BIRcH 2023). Estos
procesos deben cumplir requisitos minimos para satisfacer los principios de
igualdad y pluralidad politica que constituyen esta forma de gobierno. La teo-
ria ha sido enfdtica en sefialar que las elecciones deben ser libres ¢ imparciales
para asegurar la apertura del debate publico y la representatividad de las auto-
ridades electas (DAHL 1971). Incluso se ha hecho hincapié¢ en que los comi-
cios deben ser competitivos, decisivos, inclusivos e institucionalizados, para
permitir que la ciudadania decida libremente por quién desea ser gobernada
y cémo aspira a ser gobernada (O’DONNELL 2010; PRZEWORSKI 2019). Sin
embargo, los estudios cldsicos sobre las elecciones y la participacién politica se
han centrado en mayor medida en el acceso a las candidaturas y el desarrollo
de las campaias politicas, dejando en un segundo plano el acceso al voto y la
composicién del electorado (BIRCH 2011; JAMES Y GARNETT 2020).

En la dltima década, dos ramas crecientes de estudios han explorado las
formas en las que los organismos de gestion electoral moldean las experiencias
vividas por la ciudadania al momento de ¢jercer su derecho al voto. La pri-
mera es el enfoque de integridad electoral (BIRcH 2011; 2023; NORRIS 2014;
JAMES ET 4L.2019). Por un lado, Birch (2011; 2023) postula que las elecciones
son integras si las instituciones electorales logran (1) el acceso inclusivo a las
elecciones; (2) el acceso a la informacién adecuada y precisa para la decisién del
voto; y (3) la agregacién efectiva de votos, en la cual todos los votos son conta-
dos y tabulados con el mismo peso. Para ello, la autora sugiere la necesidad de

2 O’Donnell (2010) utiliza el término “ciudadania politica” para referirse a la asignacién legal de derechos y obliga-
ciones a las y los individuos, como participar en elecciones limpias, votar, ser elegidas o elegidos, asi como la con-
cesion de libertades como la libertad de expresion, acceso a libre informacién y libre movimiento para el ejercicio
efectivo de dichos derechos y obligaciones.

© Oficina Nacional de Procesos Electorales
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identificar aquellas practicas efectivas (buenas practicas) o perjudiciales (malas
practicas) para la igualdad en la participacion electoral (BIRCH 2023).

En una perspectiva similar, Norris (2014), James ez al. (2019) y James y
Garnett (2020) conciben la integridad electoral como el cumplimiento de los
principios y estandares electorales internacionales, entre los que se encuentra
la inclusividad del sufragio. Estos estindares estdn presentes en convenciones,
tratados y normas ratificadas por los Estados en organizaciones o foros de dere-
chos humanos. La Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948 y el
Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos de 1966 son el marco
de referencia para la comunidad internacional (global y regional), ya que agre-
gan instrumentos de manera paulatina para asegurar elecciones democrati-
cas. En el enfoque de integridad electoral se elaboran diagndsticos por pais al
observar las normas, procedimientos y pricticas que permiten (o dificultan)
el cumplimiento de los estindares a través del ciclo electoral,’ es decir, en los
periodos previos al dia de la votacién, durante la votacién y después de la vota-
cién (MARTINEZ 1 COMA ET 4L. 2015).

En Perd, segtin la Constitucién Politica de 1993, todas las peruanas y
peruanos mayores de dieciocho afos tienen el derecho a participar en eleccio-
nes, y pueden elegir libremente a sus representantes y ser elegidas o elegidos
para ocupar cargos de eleccién popular (arts. 30 y 31).* El Estado peruano, al
igual que otros paises de América Latina, se encuentra sujeto a tratados juridi-
camente vinculantes y documentos de obligacién internacional que establecen
requisitos para la organizacién de elecciones democriticas (Ver Tabla 1). Para
cumplir con dichas disposiciones nacionales, regionales y globales, el sistema
clectoral peruano consta de tres organismos electorales constitucionalmente
auténomos: el Jurado Nacional de Elecciones (JNE), la Oficina Nacional de
Procesos Electorales (ONPE) y el Registro de Identificacién y Estado Civil
(Reniec) (ONPE 2022a).

3 El ciclo electoral se refiere a la sucesiéon de pcriodos o etapas que abarcan la preparacion, implcmcntacién y evalua-
cién de una eleccién o mecanismo de democracia directa.

4 Segtin el articulo 31 de la Constitucion Politica del Perd, las y los ciudadanos con derecho al voto son aquellas y
aquellos que gozan de capacidad civil. Para obtener mds informacidn, puede consultar hteps://bit.ly/47FBOcK

www.gob.pe/onpe
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TaBLA 1

Estdndares electorales internacionales ratificados por el Estado peruano (2023)

Estandares electorales internacionales

Elecci
Instrumentos Alcance ;fgz::; Derechos y libertades  Sufragio universal,
IilP;res v justz’is concomitantes libre y secreto
Sufragi i 1
Derecho a participaren | viraglo umversat e
| gobierno de su pais igual (are. 21)
Declaracién Elecciones €80 P
. L. (art. 21)
Universal de I ona]  Aucénticasy Voto secreto u otro
los Derechos nrernaciona periédicas Libertad de opinion procedimiento
Humanos® (1948) (are. 21) o CCOPRIOn T equivalente que
expresion, reunion, i !
asociacién (art. 19) garantice la libertad
' del voto (art. 21)
Derechosy
oportunidades para Lo
Sufi 1
participar en los asuntos . b rTglo ulzns\;ersa ¢
Pacto publicos (art. 25) igual (arc
. Elecciones
Internacional o Igualdad de derechos
i periédicas o o Voto secreto que
de los Derechos Internacional L civiles y politicos (art. 3) . .
B 6 y auténticas garantice la libre
Civiles y Politicos i
(art. 25) . y expresion de la
(1966) | Tratado Libertad de expresién, voluntad de los
reunién pacifica, electores (art. 25)
asociacién (arts. 19, ’
20,22)
Derecho a tomar parte
en el gobierno de su
pais (art. 20)
Declaracién Elecciones Elecciones
Americana de enuinas Derecho alalibertad de  populares (art. 20)
los Derechos Regional 8 ’ investigacién opinién,

y Deberes del
Hombre’ (1948)

periddicas y
libres (art. 20)

expresion y difusién

(are.2)

Derecho ala reunién y
asociacion (arts. 21, 22)

Voto secreto

(art. 20)

5  Declaracién Universal de los Derechos Humanos, adoptada el 10 de diciembre de 1948. Paris: Organizacion de los
Estados Americanos. https://bit.ly/3UMRS]Jf
6 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en vigor desde el 23 de marzo de 1966. Nueva York: Organi-

zacién de las Naciones Unidas. hetps://bit.ly/46X40FH

7 Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, en vigor desde el 2 de mayo de 1948. Bogotd: IX
Conferencia Internacional Americana. https://bit.ly/3uFKTké
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—
Estindares electorales internacionales
Elecciones . . .
Instrumentos Alcance . Derechos vy libertades  Sufragio universal,
periédicas y 5
; o concomitantes libre y secreto
libres y justas
Derechosy
Ly oportunidades de . .
Convencién . P .. Sufragio universal e
Ameri Flecciones participar en la .
mericana o r igual (art. 23)
sobre Derechos Regional periédicas direccién de los asuntos
egiona .. i
8 § auténticas publicos (art. 23)
Humanos™ (1969) (art. 23) Voto secreto
| Tratado . . (art. 23)
Libre expresién
(art. 23)
fragio universal
Carta Elecciones Sufragio univers
D (. o Derechos humanos y secreto como
emocratica ) periddicas, ) .,
9 Regional . . y libertades expresion de
Interamericana libres y justas ;
(2001) (arts. 3,23) fundamentales (art. 3)  soberania del
arts. 3,

pueblo (art. 3)

Fuente: Elaboracién propia con base en los instrumentos internacionales mencionados

La segunda rama de estudios aborda los factores que explican las desigualdades

en el acceso al voto, destacando las experiencias de las electoras y los electo-

res que pertenecen a grupos en situacién de vulnerabilidad (GSV) (MuNoz-
PoGosstan2021a; JAMES Y GARNETT 2020; BLa1s Y DAousT 2020; CHEN
ET 4L. 2021). El término “grupos en situacién de vulnerabilidad” se refiere a
“grupos de personas que, histéricamente, se han visto en situaciones graves y

sostenidas de desigualdad, y quienes, por esa misma condicién, son mds sus-
ceptibles de sufrir violaciones a sus derechos humanos” (MUNOZ-POGOSSIAN
2021a, 23)." Aunque no exista nada inherente en estos grupos que justifique

8  Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), en vigor desde el 18 de julio de 1978. San
José: Organizacion de los Estados Americanos. https://bit.ly/3uFszL7

9 Carta Democrdtica Interamericana, adoptada el 11 de setiembre de 2011. Lima: Organizacién de los Estados

Americanos. https://bit.ly/47 Amqyq

10 Los grupos en situacion de vulnerabilidad “incluyen a las mujeres, las personas mayores, las personas con discapaci-
dad, los afrodescendientes, los pueblos indigenas, las personas LGBTT; las personas desplazadas internas, migrantes,
solicitantes de asilo y refugiadas; las personas privadas de libertad, asi como también, la infancia y la adolescencia,
y las personas en situacién de pobreza y pobreza extrema” (MuN0z-POGOSSIAN 2021b, 34).
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la restriccidn de sus derechos politicos y electorales, su vulnerabilidad se deriva
de sistemas de estratificacién social y estereotipos' relacionados con la raza,
el origen étnico, el sexo, el nivel socioeconémico, el género, la discapacidad, la
edad, entre otras variables.

Se han dedicado diversas investigaciones a identificar las barreras que
enfrentan diferentes GSV para ejercer su derecho a la participacion politica.
Tres grupos han recibido especial atencién de la academia en los tltimos afos:
las personas con discapacidad (HALL Y ALVAREZ 2012; SCHUR ET 4L. 2015;
2017; CONSTANTINO CAYCHO ET 4L. 2016; MILLER Y POWELL 2016;
WaLrTz Y SCHIPPERS 2021; CONSEJO NACIONAL PARA LA INTEGRACION
DE LA PERSONA CON DiscaPACIDAD [CONADIS] Y JNE 2023), las minorias
étnicas (GARNETT Y GROGAN 2021; BLa1s Y DaousT 2020) y las personas
trans o de género no binario (MUNOZ-POGOSSIAN 2020; LOPEZ SANCHEZ
Y GARZA LOPEZ 2022; CARRANZA PINEDO ET 4L. 2022; ELIAS PINEDA
ET AL. 2023). Estos estudios profundizan en las maneras en que se manifies-
tan cinco principales barreras para la participacion politica: (1) estructurales,
relacionadas con el nivel socioeconémico y educativo; (2) institucionales, vin-
culadas a disposiciones formales; (3) administrativas y organizacionales, que
perpettan situaciones de exclusion; (4) sociales, asociadas a estereotipos y dis-
criminacidn; y (5) fisicas, reflejadas en la inaccesibilidad de los recintos donde
se celebran actividades politicas.

En esta literatura se han introducido nuevos términos en los estudios elec-
torales. Uno de ellos es el concepto de “discriminacién electoral”. Este tipo de
discriminacion consiste en el trato hostil y diferenciado que recibe una persona
o un grupo de personas al ser consideradas inferiores por razones prohibidas,'*
con el objetivo de excluirlas o menoscabar sus derechos politicos (BREGAGLIO
LAZARTE 2015, MUNOZ-POGOSSIAN 2021a). Otro concepto acuiado es el
de “procedimientos de votacion inclusivos”, definido como instrumentos de
politica implementados por los OGE dirigidos a reducir desigualdades entre

11 Sedefinen como estereotipos aquellas “caracteristicas que se atribuyen a determinado grupo social. Son imdgenes
o representaciones idea prcconccbida gcncralizada de atributos o caracteristicas que integrantes de un grupo par-
ticular (por cjcmplo, mujeres, lesbianas, adolescentes) poseen o deberfan llevar ala préctica” (MINISTERIO DE LA
MujER Y POBLACIONES VULNERABLES [M1mp] 2021, S).

12 Segun Bregaglio Lazarte (2015), las razones prohibidas para un trato diferenciado incluyen la discapacidad, raza,
color, sexo, idioma religién, opiniones politicas o de cualquier indole, origen nacional o social, posicién econémica
y nacimiento.
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ciudadanas y ciudadanos en el proceso electoral, que abarca tanto el acceso al
registro de votantes (o padrén electoral) como la emisién del voto (JAMES Y
GARNETT 2020).

En resumen, la teoria cldsica de la democracia y los estandares electorales
internacionales han colocado los principios de igualdad y pluralidad politica
al centro de sus propuestas. A pesar de que las elecciones son eventos claves
para su implementacién, el acceso al voto permanece desigual. Diferentes
estudios han revelado que las y los electores/as que pertenecen a grupos en
situacién de vulnerabilidad enfrentan barreras para ejercer plenamente su
derecho a la participacién politica. Para revertir esta situacién, organizacio-
nes de la sociedad civil, la academia y organismos internacionales de derechos
humanos han promovido la aplicacién de enfoques y medidas destinados a
reconocer su dignidad, agencia y necesidades. A continuacién, se profundi-
zard en el caso de las personas con discapacidad en Pert, grupo en el que se
enfocard este documento.

1.2 LA DISCAPACIDAD: UNA APROXIMACION DESDE EL MODELO
SOCIAL

Las concepciones sobre la discapacidad y los términos utilizados para descri-
birla han evolucionado a lo largo de la historia. Estos cambios pueden refle-
jarse a través de tres grandes modelos: el modelo de prescindencia, el modelo
médico-rehabilitador y el modelo social.

El modelo de prescindencia percibe la discapacidad como una carga
o situacién tragica ocasionada por maldiciones, hechizos o pecados
religiosos (PALAcIOS 2015; MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES
VULNERABLES [M1mp] 2021). En este enfoque, utilizado principalmente en
la Antigiiedad cldsica y parte de la Edad Media, se sostenfa que las personas
con discapacidad no contribuian a las necesidades de la comunidad, por lo que
era posible prescindir de ellas mediante politicas eugenésicas o la marginacion
(PaLAcIOS 2015).

En el modelo médico-rehabilitador se concibe la discapacidad como una
enfermedad, limitacién funcional o condicién de salud que puede ser superada
o reducida a través de tratamientos médicos, permitiendo que la persona logre

www.gob.pe/onpe



24 MARIUXY BusTOos OcaMPos, MARIA BELEN ELfAS PINEDA,
VALERIA LOZADA GALLO Y MARIO NAHUI SACHA

adaptarse ala vida en sociedad (PALACIOS 2015; BREGAGLIO LAZARTE 2021;
Mimp 2021). Desde inicios del siglo XX, las visiones mds tradicionales sobre la
discapacidad se han basado en este modelo, otorgando la responsabilidad a las
personas de superar la discapacidad a través del trabajo duro, la determinacion
y una actitud positiva (SCHUR ET 4. 2015). Tal como en el modelo de
prescindencia, el modelo médico ubica la discapacidad como un problema de
las personas y no del entorno, considerdndola una desviacién al estindar de
normalidad predominante (BREGAGLIO LAZARTE 2021). En ese sentido,
al no considerarse una condicién “curable”, las personas con discapacidad
podrian estar condenadas a la segregacion y, en el mejor de los casos, serfan
beneficiarias de medidas asistencialistas (M1mp 2021).

En contraste con estos dos paradigmas, el modelo social deja de explicar la
discapacidad desde las deficiencias o condiciones de la persona para centrarse
en las barreras discapacitantes presentes en la sociedad y el entorno (PALACIOS
2015; CONSTANTINO CAYCHO ET 4L. 2016). La discapacidad, por lo tanto,
es una construccion social y una experiencia de opresién que resulta de la
interaccién entre una deficiencia o condicién (sensorial, psicosocial, fisica o
intelectual) y los obstdculos que restringen el ejercicio de derechos en igualdad
de condiciones (SCHUR ET 4L. 2015; Mimp 2021). Desde esta perspectiva, la
inclusién no depende de la capacidad de adaptacién de las personas, sino que
radica en la capacidad de adecuacién de la sociedad y el Estado para atender sus
necesidades y garantizar sus derechos (BREGAGLIO LAZARTE 2021).

Asi, la implementacién del modelo social de la discapacidad requiere un
cambio sustantivo en el disefio e implementacién de politicas, orientado a
eliminar el aislamiento, exclusién y estigmatizacién de las personas con dis-
capacidad (SCHUR ET 4z. 2013; PAaLAcIOS 2015). Bajo este enfoque, “toda
imposicién de una barrera u omisién de acciones para levantarla constituird
una limitacién en el acceso y ejercicio de un derecho por parte de las perso-
nas con discapacidad y deberd ser entendida como un acto de discriminacién
(directa, indirecta o estructural) hacia dicho colectivo” (CONSTANTINO
CAYCHO ET 4L. 2016).

El surgimiento y difusién del modelo social en todo el mundo se remontan a
las décadas de 1960 y 1970, como resultado de una extensa labor de incidencia
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llevada a cabo por militantes politicos con discapacidad y organizaciones de
derechos de personas con discapacidad, con especial énfasis en Reino Unido
y Estados Unidos (SCHUR ET 41. 2015; BREGAGLIO LAZARTE 2021). Su
incorporacién al derecho internacional, plasmada en la Convencién sobre los
Derechos de Personas con Discapacidad (Cprcp)* y su Protocolo Facultativo
en 2008, ha posicionado este paradigma en el marco de los derechos humanos,
siendo un referente para otros instrumentos juridicos a nivel internacional y
nacional. En América Latina, 26 paises han ratificado la Cprcp, 19 el Pro-
tocolo Facultativo de la Cprcp y 20 la Convencién Interamericana para la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacidn contra las Personas con

Discapacidad (C1aDDIS)."

Pert es uno de los 19 paises que ha ratificado los tres instrumentos mencio-
nados. A continuacion, se presentan las concepciones de discapacidad conte-
nidas en los tratados (Cprcp y CIADDIS) y en la Ley n. ° 29973, Ley General
de la Persona con Discapacidad,” ambas inspiradas en el modelo social de dis-

capacidad (Ver Tabla 2).

13 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en vigor desde el 3 de mayo de 2008. Nueva
York: Organizacion de las Naciones Unidas. hteps://bit.ly/47WIUti

14 Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con
Discapacidad, en vigor desde el 14 de setiembre de 2001. Ciudad de Guatemala: Organizacién de los Estados
Americanos. hteps://bitly/3T99ZVN

15 Peru. Ley n.°29973. Ley General de la Persona con Discapacidad. 24 de diciembre de 2012.
hteps://bitly/3RqUVKH
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TABLA 2

Concepciones de la discapacidad que rigen en el Estado peruano (2023)

Instrumento Entidad Alcance

Concepcién

Convencién sobre

los Derechos de Organizacién
las Personas con de las Naciones  Global
Discapacidad Unidas (ONU)

(CDPCD) (2008)

“Las personas con discapacidad incluyen
aaquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacién
plenay efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demds” (art. 1).

Convencion

Interamericana para

la Eliminacién de Elecciones

todas las Formas . periddicas
e Internacional .

de Discriminacién y auténticas

contra las Personas (art. 25)

con Discapacidad
(CIADDIS) (2001)

Derechos y oportunidades para participar
en los asuntos publicos (art. 25)

Igualdad de derechos civiles y politicos
(art. 3)

Libertad de expresion, reunién pacifica,
asociacién (arts. 19, 20, 22)

Ley General de

la Persona con
Discapacidad -
Leyn.°29973 (2012)

Estado peruano  Nacional

“La persona con discapacidad es aquella
que tiene una o mds deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de
cardcter permanente que, al interactuar

con diversas barreras actitudinales y del
entorno, no cjerza o pueda verse impedida
en el ¢jercicio de sus derechos y su inclusion
plenay efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones que las demas” (art. 2).

Fuente: Elaboracién propia con base en los instrumentos internacionales y nacionales mencionados

A lo largo del tiempo, los documentos que adoptan el modelo social de la dis-

capacidad han incorporado una serie de términos afines al paradigma. En pri-

mer lugar, se destaca que expresiones como “persona con discapacidad”, “per-

sona que tiene una discapacidad” o “persona en situaciéon de discapacidad”

son adecuadas al referirse a situaciones de discapacidad, ya que hacen mayor

referencia en las condiciones y barreras a las que las personas se enfrentan, en

lugar de centrarse en sus deficiencias (M1MP 2021). Estas expresiones difieren

en términos como “discapacitado/a”, “persona que sufre una discapacidad”,

“invélido/a”, “anormal”, “deficiente”, “retardado/a”, “mongol” o “mongolito/a”,
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los cuales equiparan la discapacidad con el sufrimiento, expresan ldstima, con-
descendencia o infantilizacién, suspenden la capacidad de agencia de las perso-
nas e incluso son humillantes e insultantes (M1mp 2021).

Aunque la realidad de la discapacidad varia de persona a persona y puede inte-
ractuar con una o mas condiciones o deficiencias de cardcter permanente, pueden
distinguirse cuatro tipos, los cuales se presentan a continuacién (Ver Tabla 3).

TaBLA 3

Tipos de discapacidad segtin las condiciones o deficiencias

. . . . L . 116
Tipo de discapacidad Condicién o deficiencia asociada

Condicién permanente vinculada a la falta, disminucién o pérdida del
Fisica o motriz control o movimiento del cuerpo, que se manifiesta a través de alteraciones
en el desplazamiento, equilibrio o manipulacién de objetos.

Condicién permanente vinculada a la falta, disminucién o pérdida en el
Sensorial funcionamiento de la vista, audicién y/o habla, asi como de cualquier otro
sentido.

Condicién cognitiva permanente que puede mostrar diversos grados de
Intelectual o cognitiva  dificultad en el aprendizaje, la comprension de ideas complejas, la realizacion
de algunas actividades cotidianas o la interaccién con otras personas.

Psi l Condicidn permanente que puede afectar la forma de pensar, la percepcién
sicosocia . . .
de la realidad o la interaccidn con otras personas.

Fuente: Elaboracién propia con base en Mimp (2021), Conadis (2021) y el Protocolo para la atencién a las personas
con discapacidad y la atencién preferente de la ONPE

Segtn la Cprcp, la discriminacién por motivos de discapacidad se define
como cualquier distincidn, exclusion o restriccién basada en la discapacidad
(fisica, sensorial, intelectual o psicosocial), que tiene como objetivo “obs-
taculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ¢jercicio, en igualdad
de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales

16  “Protocolo para la atencién a las personas con discapacidad y la atencién preferente”. Resolucién jefatural
n. ° 002999-2022-JN/ONPE. Lima: Oficina Nacional de Procesos Electorales, 1 de setiembre de 2022.
heeps://bitly/46 TADXX
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en los 4mbitos politico, econémico, social, cultural, civil y de otro tipo”™.” Es
importante resaltar, tal como se indica en el C1ADDIS, que “no constituye dis-
criminacion la distincién o preferencia adoptada por un Estado parte a fin
de promover la integracién social o el desarrollo personal de las personas con
discapacidad, siempre que la distincidn o preferencia no limite en si misma el
derecho a la igualdad de las personas con discapacidad y que los individuos
con discapacidad no se vean obligados a aceptar tal distincién o preferencia”.*®

Segtn Bregaglio Lazarte (2021), en América Latina, solo diez paises
cuentan con disposiciones especificas contra la discriminacién en sus
Constituciones, mientras que dieciocho la incluyen en sus legislaciones
generales sobre discapacidad. Hasta el 2023, Pert pertenece al segundo
grupo de paises mencionados.

Como se indicé anteriormente, el modelo social asigna al Estado la
responsabilidad de adecuar sus acciones y servicios para garantizar el pleno
goce de los derechos de las personas con discapacidad. Los instrumentos
juridicos tanto a nivel global (como la CpPCD) como a nivel nacional (Ley
n. ° 29973) siguen esta prescripcion, sefialando la necesidad de incorporar
“medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad
en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacién y las comunicaciones” (Mimp 2021, 4). Estas medidas o acciones
afirmativas” para la accesibilidad® pueden clasificarse en dos tipos: ajustes
razonables y ajustes de procedimiento (Ver Tabla 4).

17 Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulo 2.

18  Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con
Discapacidad, articulo I, inciso b.

19 Se entiende por “accién afirmativa” las “medidas dirigidas a un grupo determinado, con las que se pretende su-
primir y prevenir una discriminacién o compensar las desventajas resultantes de actitudes, comportamientos y
estructuras existentes (denominadas a veces “discriminacién positiva”). La accién afirmativa puede contemplarse
como la promocién gubernamental y social de la inclusién social de un grupo, la cual puede lograrse con distintas
medidas, cuyo propésito tltimo es la igualdad de oportunidades.” (CONSEJo NACIONAL PARA PREVENIR LA
DisCRIMINACION [CONAPRED] 2012, 51)

20 “Accesibilidad” se define como “la condicién que debe caracterizar a los entornos, edificacion, productos, servicios
y comunicacién para ser utilizado y comprendido por todas las personas en condiciones de seguridad, igualdad
y autonomia” (CECCHINTI ET 4L. 2021, 6). Asimismo, se entiende como “asegurar el acceso de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones con las demds al entorno fisico, los medios de transporte, la informacion
y las comunicaciones y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso ptblico, tanto en zonas urbanas
como rurales, a fin de que puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la
vida”. (“Reglamento de la Ley n. ° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad”. Decreto supremo n. ° 002-
2014-M1mp. Lima: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 7 de abril de 2014. hetps://bit.ly/412Wp8B.
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TABLA 4

Tipos de medidas para la accesibilidad

Tipos de medidas Descripcién

« : . . . .
MOdlﬁC&ClOnCS Yy adaptaaones necesarias 'y adecuadas que no impongan una

carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular,

Ajustes razonables . . . o .
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad

Cprcp .. , .
( ) de condiciones con las demds, de todos los derechos humanos y libertades
21
fundamentales”.
A 4 Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en materia de acceso a la
ustes de L . ) . .. .

) dimi justicia que les permitan a las personas con discapacidad participar activamente

procedimiento

en el proceso, en igualdad de condiciones con las demds personas.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Cprep y el Comité sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (2018, 8)

1.3 Los DERECHOS PoLiTICOS Y ELECTORALES DE LAS PERSONAS
CON DiscAPACIDAD EN PERU Y AMERICA LATINA

1.3.1 LA BRECHA DE PARTICIPACION POLITICO-ELECTORAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Segun los resultados del ultimo Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, lle-
vado a cabo a nivel nacional por el Instituto Nacional de Estadistica e Infor-
mdtica (INEI) en 2017, al menos 3 209 261 personas declararon tener alguna
discapacidad permanente, lo que representa el 10.3 % de la poblacién censada en
el pais (INEI 2019, 9).* Dentro de este grupo, 2 745 889 son personas mayores
de 18 afos, es decir, ciudadanas y ciudadanos en edad para votar (INEI 2019, 39).
Las estadisticas en Pert, asi como en otros paises del mundo, sugieren que estas
cifras podrfan aumentar en los préximos anos debido al crecimiento progresivo
de grupos poblacionales mayores de 60 afios, donde se registra una incidencia

21 Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulo 2.

22 Estainformacion fue recabada por el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda en 2017 a través de la siguiente pregunta:
“A continuacién, le haré algunas preguntas para saber si usted presenta alguna dificultad o limitacion permanente que le
impida desarrollarse normalmente en sus actividades diarias, ;tiene alguna dificultad o limitacién permanente para [lista
de dificultades y deficiencias]?”. Para mayores referencias, consultar https://bitly/414rEAa.
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mds elevada de personas con discapacidad (SCHUR E741. 2015,2017; MATTILA
Y PAPAGEORGIU 2017; INEI 2021a). De acuerdo con el INEL, se espera que, en
2050, al menos uno de cada cuatro peruanos y peruanas sea una persona adulta
mayor (INEI 2021b), incrementando asi la posibilidad de apoyos necesarios para
garantizar el ejercicio del voto en igualdad de condiciones (BELT 2016).

GRAFICO 1

Estructura por edad de la poblacién con y sin discapacidad, segin sexo (2021)

Grupos .
de Edad Hombres Mujeres

90y més

80-89

70-79

60-69

50-59

% 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

[] Poblacién con discapacidad [ Poblacién sin discapacidad

Fuente: Adaptacién de INEI (2022, 171)

Las personas con discapacidad, en contraste con las personas sin discapaci-
dad, muestran tasas de votacién mds bajas y enfrentan menores oportunidades
para participar en actividades electorales (HALL Y ALVAREZ 2012; SCHUR Y
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ADYA 2013; SCHUR ET 4L. 2015; REHER 2020; JAMES Y GARNETT 2020;
BROWN Y JONES 2023). Estas brechas implican la vulneracién de al menos
cuatro derechos relacionados a la participacién politico-electoral: (1) el dere-
cho a sufragar, (2) el derecho de acceso a la funcién publica, (3) el derecho a
ser representante politico y (4) el derecho a formar organizaciones que puedan
participar en procesos de consulta (CONSTANTINO CAYCHO ET 4L. 2016).
En Pert, estos derechos se encuentran protegidos por el articulo 31 de la Cons-
titucion Politica, el articulo 12 de la Ley General de la Persona con Discapaci-
dad y los articulos 12 y 29 de la CprcD, los cuales se presentan a continuacion

(Ver Tabla S).

TABLA S

Articulos relacionados con el derecho a la participacién politico-electoral en
la Corcp

Articulo Descripcion

“1. Los Estados Partes reafirman que las personas con discapacidad tienen
derecho en todas partes al reconocimiento de su personalidad juridica.

2. Los Estados Partes reconocerdn que las personas con discapacidad tienen
Articulo 12 (incisos 1,  capacidad juridica en igualdad de condiciones con las demds en todos los
2y3) aspectos de la vida.

3. Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para proporcionar
acceso a las personas con discapacidad al apoyo que puedan necesitar en el
¢jercicio de su capacidad juridica”
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Articulo

Descripcion

Articulo 29

“Los Estados Partes garantizardn a las personas con discapacidad los derechos
politicos y la posibilidad de gozar de ellos en igualdad de condiciones con las
demds y se comprometerdn a:

a) Asegurar que las personas con discapacidad puedan participar plenay
efectivamente en la vida politica y ptblica en igualdad de condiciones con
las demds, directamente o a través de representantes libremente elegidos,
incluidos el derecho y la posibilidad de las personas con discapacidad a votar
y ser elegidas, entre otras formas mediante:

i) La garantfa de que los procedimientos, instalaciones y materiales
clectorales sean adecuados, accesibles y féciles de entender y utilizar;

ii) La proteccién del derecho de las personas con discapacidad a emitir
su voto en secreto en elecciones y referéndum publicos sin intimidacion,
y a presentarse efectivamente como candidatas en las elecciones, ejercer
cargos y desempefiar cualquier funcién publica a todos los niveles de
gobierno, facilitando el uso de nuevas tecnologias y tecnologfas de apoyo
cuando proceda;

iii) La garantia de la libre expresién de la voluntad de las personas con
discapacidad como electores y a este fin, cuando sea necesario y a peticién
de ellas, permitir que una persona de su eleccién les preste asistencia para
vortar;

b) Promover activamente un entorno en el que las personas con discapacidad
puedan participar plena y efectivamente en la direccién de los asuntos
publicos, sin discriminacién y en igualdad de condiciones con las demds, y
fomentar su participacidn en los asuntos publicos y, entre otras cosas:

Y

i) Su participacién en organizaciones y asociaciones no gubernamentales
relacionadas con la vida publica y politica del pais, incluidas las
actividades y la administracién de los partidos politicos;

ii) La constitucién de organizaciones de personas con discapacidad que
representen a estas personas a nivel internacional, nacional, regional y
local, y su incorporacion a dichas organizaciones”

Fuente: CDPCD en los articulos mencionados

La brecha de participacion politica y electoral de las personas con discapacidad

enfrenta desafios en su medicién y evaluacion a lo largo del tiempo. En lo que

respecta al ejercicio del voto, las dificultades para recopilar y analizar la infor-

maci6n de electores/as con discapacidad hébiles y aquellos/as que logran emitir
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sus votos el dia de la eleccién pueden estar relacionadas con impedimentos en
el registro de este grupo de personas en el padrén electoral o con dificultades
para la sistematizacién de la informacion por parte de los OGE.

En la dltima década, diversos esfuerzos desde la academia y los OGE han
posibilitado medir la brecha en el acceso al voto de las personas con discapaci-
dad en diferentes partes del mundo.® Los datos revelados en el caso estadou-
nidense (6 % de brecha segin SCHUR ET 4. 2017), europeo (5 % de brecha
segiin REHER 2020) y del Reino Unido (6 % segin BROWN Y JONES 2023)
han permitido elaborar diagndsticos en el norte global. Sin embargo, las dife-
rencias en la definicién, medicién y el contexto institucional que distingue la
recoleccién de estos datos por pais o region limita la posibilidad de elaborar
conclusiones comparadas sobre el tema (BROWN Y JONES 2023).

En América Latina, la informacién difundida por investigadores/as o
instituciones publicas suele enfocarse en el nimero de electores/as habiles con
discapacidad (CENTRO DE DERECHOS HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD
DieGco PorTALES 2010; TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES 2014;
CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE DISCAPACIDADES
2018). En pocos casos, esta cifra se contrasta con el nimero de electores/as
con discapacidad que ejercen su derecho al voto (TRIBUNAL SUPERIOR
ELErTORAL 2022; CONSEJO NACIONAL PARA LA INCLUSION DE LAS
PERSONAS CON DiscarAaciDAD [CoNAIPD] Y FONDO DE POBLACION
DE LAS NACIONES UNIDAS [UNFPA] EL SALVADOR 2023). Asimismo,
los datos de acceso publico suelen concentrarse en una sola eleccidn, lo que
proporciona herramientas limitadas a la ciudadania para evaluar la evolucién
de la participacién de las personas con discapacidad en elecciones a lo largo de
los anos.

Para analizar la brecha en el acceso al voto de las personas con discapaci-
dad en Perti se compararon las tasas de participacion electoral de dos grupos.
Por un lado, se obtuvo el porcentaje de electorado con discapacidad habili-
tado para votar que ejercié su voto en las tltimas Elecciones Generales 2021

23 La “brecha en el acceso al voto de las personas con discapacidad” (o disability voting gap, en inglés) se refiere ala
diferencia entre el porcentaje de electoras y electores con discapacidad que votaron (disabled voter turnout) y el
porcentaje de electoras y electores sin discapacidad que votaron (non-disabled voter turnout) en un mismo proceso
electoral (BROWN Y JoNES 2023).
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(EG 2021) y las dos tltimas elecciones regionales y municipales (ERM 2018
y ERM 2022). Por otro lado, se obtuvo el porcentaje de electores/as sin disca-
pacidad que ejercieron su voto en las elecciones celebradas en el mismo rango
de afios. La diferencia entre estos porcentajes sefiala que, a nivel nacional, las
personas con discapacidad registradas en el padrén electoral en Perti votan en
menor proporcién que las y los electores sin discapacidad (Ver Grafico 2). Sin
embargo, esta brecha va reduciéndose a través de los afos.

GRAFICO 2

Brecha en el acceso a voto de personas con discapacidad en Perti (2018-2022)
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Fuente: Elaboracién propia con base en ONPE (2023a)

La implementacion de medidas institucionales para fortalecer la accesibilidad
clectoral® desempena un papel fundamental en la erradicacién de la brecha en

24 “Accesibilidad clectoral” se entiende como el “conjunto de medidas y procedimientos que se implementan con el
objetivo de facilitar el ¢jercicio del derecho a votar de aquellas ciudadanas y ciudadanos que ven limitado su acceso
al sufragio y a la participacién plena y efectiva en los procesos electorales, al existir barreras de distinta indole
que se lo impiden (fisicas, tecnoldgicas, informativas, geograficas, normativas y culturales)” (GONZALEZ LUuNA
CORVERA 2018, 77).
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el acceso al voto de las personas con discapacidad. En primer lugar, garantizar
clecciones inclusivas y sensibles a las necesidades de las electoras y los electores
con discapacidad para el ejercicio de sus derechos politicos-electorales alinea a
los Estados con los principios democraticos de igualdad y pluralidad politica,
establecidos en los estdndares electorales internacionales mencionados ante-
riormente (NORRIS 2014; JAMES Y GARNETT 2020). Esta mejora en la inte-
gridad electoral no solo incluye a un segmento importante y potencialmente
creciente de la poblacién a los procesos electorales, sino que también produce
crecimientos significativos en su conflanza hacia los comicios (MATTILA Y
PAPAGEORGIOU 2017; ONU 2022).”

En segundo lugar, la aplicacién de estas medidas podria aumentar la sensa-
cién de efectividad politica e influencia de las y los electores con discapacidad,
dos actitudes clave para la consolidacién de la democracia. La eliminacion de
experiencias de exclusién y discriminacion a través del ciclo electoral, junto
con la implementacién de sistemas de apoyos adecuados para el voto, pueden
incrementar la confianza de las personas con discapacidad en sus capacidades
para participar en politica (lo que se denomina “efectividad politica interna”)
y aumentar la percepcién de influencia que logran ejercer en el sistema politico
(SCHUR ET 4. 2017; REHER 2020; BROWN Y JONES 2023). Asimismo, los
procesos electorales inclusivos podrian consolidar la creencia de que el gobierno
responde mejor a las demandas de las personas con discapacidad (efectividad
politica externa) (REHER 2020; BROWN Y JONES 2023).

Finalmente, promover el acceso al voto de las personas con discapacidad
aumenta sus niveles de participacién politica en candidaturas (WALTZ Y
ScHIPPERS 2021). Esto, a su vez, incrementa las probabilidades de éxito elec-
toral de personas con discapacidad en la competencia politica, aumentando al
mismo tiempo los niveles de votacién de esta poblacién (WALTZ Y SCHIPPERS
2021). Ademds, el crecimiento de la representacién descriptiva de este grupo
en situacién de vulnerabilidad influye positivamente en los sentimientos de
inclusién entre sus miembros, atribuyendo mayor legitimidad al sistema poli-
tico y sus resultados (REHER 2020).

25  El Proyecto de Integridad Electoral (Electoral Integrity Project) incluye en la medicién de integridad electoral
el indicador “facilidades especiales para el voto habilitadas para las personas con discapacidad” (GARNET ET 4L.
2023).
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1.3.2. AJUSTES RAZONABLES PARA EL ACCESO AL VOTO: MEDIDAS
EN AMERICA LATINA A TRAVES DEL CicLO ELECTORAL

El Estado y sus entidades cumplen un papel fundamental en el disenio y la eje-
cucién de procesos electorales inclusivos (JAMES Y GARNETT 2020). Durante
los tltimos veinte afios, las modificaciones en las normativas existentes (cons-
tituciones y cddigos electorales) y la implementacién de ajustes razonables a
través de decretos (Poder Ejecutivo), leyes (Poder Legislativo) o documentos
especializados en materia electoral (elaborados por los OGE) han producido
avances significativos para garantizar el acceso al voto de las personas con dis-
capacidad en América Latina. A través de un analisis de las regulaciones vigen-
tes en dieciocho paises de la region,’® se presentardn las principales medidas
focalizadas en esta poblacién en cada una de las etapas del ciclo electoral: pre-
electoral, electoral y poselectoral.

La etapa preelectoral abarca todos los procedimientos y practicas relaciona-
das con la planificacidn de las elecciones, generalmente llevados a cabo antes de
la publicacién del calendario electoral. En América Latina, los cambios imple-
mentados en esta etapa estan principalmente orientados a garantizar el acceso
de las personas con discapacidad al registro o padrén electoral.

Tras la adopcién de la Corep, diversos paises de la regiéon han buscado
reconocer la capacidad juridica” de esta poblacién con el objetivo de garanti-
zar el cumplimiento de sus derechos y obligaciones, incluido el sufragio (BRE-
GAGLIO LAZARTE Y CONSTANTINO CAYCHO 2023). Un avance significa-
tivo en este sentido es la eliminacién de restricciones legales al derecho al voto
basadas en la discapacidad, usualmente derivadas de procesos de interdiccion
o curatela civil*® hacia personas con discapacidad. Paises como Costa Rica
(Ley n.° 9.379 de 2016), Colombia (Ley n. ° 1996 de 2019) y Pertt (Decreto
legislativo n. © 1384 de 2018) han suprimido definitivamente la discapacidad
como causal de este tipo de sentencias judiciales, reconociendo el estatus de

26 Se analizé la normativa de los siguientes pafses: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Pert, Reptiblica Dominicana, Uruguay
y Venezuela.

27  “Capacidad juridica” se entiende como “la capacidad de ser titular de derechos y obligaciones (capacidad legal) y
de ejercer esos derechos y obligaciones (legitimacion para actuar)” (MiMp 2021, 4).

28  Una persona se encuentra bajo “interdiccion civil” o “curatela civil” cuando, por medio de una sentencia judicial, ha
sido declarada como incapaz civil, quedando impedida de ejercer sus derechos por si misma y siendo representada
por un curador o curadora (BREGAGLIO LAZARTE Y CONSTANTINO CAYCHO 2023).
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ciudadania de las personas con discapacidad anteriormente interdictas ¢ ini-
ciando procesos de inclusién al padrén electoral

En otros paises, como Argentina, a pesar de contar con modificaciones de
este tipo en el ordenamiento civil (Ley n. ° 26.994 de 2014), el cédigo electo-
ral atin establece que las personas con discapacidad, declaradas judicialmente
como “dementes”, estdn excluidas del padrén electoral (Ley n. ° 22.864 de
1983), sin alinearse a los estdndares de la CpPCD recomendados por el Comité
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPCD) en 2012. En
otros casos, como en Chile® y Ecuador,” sus respectivas constituciones ain
suspenden el derecho al sufragio de las personas con discapacidad intelectual
bajo interdiccion.

Laidentificacién delasylos electores con discapacidad en el padrén electoral
es clave para la focalizacién de acciones institucionales y la evaluacién de su
participacion politica alo largo del tiempo. Para ello, los organismos electorales
han implementado estrategias para mantener actualizados sus datos y reflejar
de manera precisa las necesidades de la ciudadania en los procesos electorales.
En Brasil, el Tribunal Superior Eleitoral lleva a cabo una actualizacién
continua del Registro Nacional de Electores mediante formularios de
solicitud individual, ofrecidos por funcionarios/as electorales a electores/as
con discapacidad. En Panam, el Tribunal Electoral (TE) también promueve
la actualizacién del registro electoral, permitiendo que las y los electores con
discapacidad declaren su condicién a través de canales presenciales (como
la oficina del TE), telefénicos (centro de atencién al usuario), virtuales y en
campo (TE PANAMA 2021).

En Pert, la ONPE facilita la identificacion de personas con discapacidad en
el padroén electoral a través del Sistema de Registro de Personas con Discapaci-
dad (REDIS), un portal web activado durante procesos electorales. Asimismo,
la ONPE implementa el portal web Elige Tu Local de Votacién (ETLV), en el

29  Esimportante destacar que los procesos de inclusion de personas con discapacidad anteriormente interdictas en el
padrén electoral no han estado exentos de barreras administrativas y actitudinales, como sefialan Bregaglio Lazarte
y Constantino Caycho (2023) en el caso peruano.

30 Chile. Constitucion Politica de la Republica, capitulo II, articulo 16, inciso 1. 31 de diciembre de 1993.
hteps://bitly/3T2cWR

31  Ecuador. Constitucion de la Republica del Ecuador, titulo I1, capitulo quinto, articulo 64, inciso 1. 20 de octubre

de 2008. heeps://bit.ly/47ILMKA
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que las electoras y los electores pueden indicar su condicién de discapacidad al
seleccionar el local de su preferencia para el sufragio. En momentos electorales
y no electorales, la ONPE ofrece atencién presencial en la mesa de partes de la
institucidn, en la que las y los electores pueden solicitar ser reconocidos como
personas con discapacidad en el padrén electoral. La informacién recopilada
por la ONPE complementa el padrén electoral elaborado por el Reniec y el
padrén de personas con discapacidad elaborado por el Conadis, como se expli-
card en las siguientes secciones del documento.

La etapa electoral abarca todos los procedimientos y pricticas relaciona-
das con la organizacién y ejecucion de las elecciones, desde la publicacién del
calendario electoral hasta el dia de la votacién. En América Latina, las medidas
implementadas en esta etapa estdn principalmente vinculadas a la capacitaciéon
del personal electoral para la atencién de personas con discapacidad, el acon-
dicionamiento accesible de los locales y mesas de votacion, la inclusion de la
lengua de sefias en la publicidad electoral televisiva y la aplicacién de ajustes
razonables para facilitar el ejercicio del sufragio el dia de la eleccion.

Por un lado, 9 de los 18 paises analizados en la regién han disefiado e imple-
mentado documentos para garantizar el acceso al voto de las personas con
discapacidad en elecciones (Ver Tabla 6). Estos instrumentos han sido publi-
cados por los organismos de gestién electoral en forma de protocolos, gufas y
reglamentos, contando en ciertos casos con la colaboracién de instituciones
nacionales encargadas de la supervisién y evaluacion de politicas en materia
de discapacidad, como en Colombia, Costa Rica, El Salvador y Peru. Entre
las caracteristicas comunes de estos documentos destacan la difusién de con-
ceptos basicos sobre la discapacidad (expresiones correctas para referirse a las
personas con discapacidad, nociones sobre accesibilidad y tipos de barreras
para el voto), el establecimiento de criterios adecuados para la atencion de esta
poblacién segtin el tipo de actor electoral (trabajador/a electoral, miembros de
mesa, electores/as y fuerzas del orden) e indicaciones especificas segtin el tipo

de discapacidad.
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TABLA G

Documentos de los OGE para la atencién de personas con discapacidad en

procesos electorales en América Latina (2023)

Pais Ano Entidad responsable Titulo del documento
Programa de accesibilidad para
. Tribunal Superior Electoral . .
Brasil 2012 (TSE Brasil clectores con discapacidad o
rasi
movilidad reducida®
Registradurfa Nacional
Colombia 2022 del Est.ado C1.v11 (RNEC)y  Protocolo para.la atencién de
Conscjo Nacional Electoral ~ personas con discapacidad
(CNE Colombia)
Conscjo Nacional de «
. . Protocolo “Proceso electoral
Personas con Discapacidad carri bleal
Costa Rica 2014 (Conarpis) y Tribunal costarricense accesible a fas personas
. con discapacidad y personas adultas
Supremo de Elecciones mavores
(TSE Costa Rica) Y
. Guia para garantizar el ejercicio
El Salvador 2018 Tribunal Supremo Electoral del voto de las personas con
(TSE El Salvador) . .
discapacidad
Guia de lineamientos bésicos para
Tribunal Superior Electoral  una interaccion efectiva con las
Honduras 2018 (TSE Honduras) personas con discapacidad en los
procesos electorales
Protocolo para garantizar el
Meéxico 2022 Instituto Nacional Electoral =~ derecho al votoy el derecho ala

(INE)

participacién ciudadana de las
personas con discapacidad

32 “Institui o Programa de Acessibilidade da Justica Eleitoral e d4 outras providéncias” Resolucio n. ° 23.381. Brasilia:
Tribunal Superior Electoral, 19 de junio de 2012. hetps://bit.ly/47MBAAY
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—
Pafs Afo Entidad responsable Titulo del documento
) ) Reglamento para el voto accesible
Tribunal Superior de . .
Paraguay 2022 - en las elecciones nacionales y
Justicia Electoral ('TsJE) 33
departamentales 2023
Oficina Nacional de Protocolo para la atencién a las
Pertt 2022 Procesos Electorales personas con discapacidad y la
(OnrE) atencién Pl‘CfCI'Cnt634
Instructivo a seguir durante los
Venezuela 2021 Consejo Nacional Electoral  procesos electorales: atencion
(CNE Venezuela) y apoyo a las personas con
discapacidad

Fuente: Elaboracién propia con base en Sistema Integral de Capacitacién Electoral (2022); TSE Costa Ricay
Conarpis (2014); TSE El Salvador (2018); TSE Honduras (2018); INE (2022); CNE Venezuela (2021) y
resoluciones citadas

En la misma linea, 16 de los 18 paises analizados cuentan con algun tipo de
ajuste razonable para facilitar el acceso al voto de las personas con discapacidad.
El voto asistido es el mds comun entre ellos, ofreciendo la posibilidad de que
las personas con discapacidad emitan su voto con la asistencia de una persona
de su confianza® o un apoyo, si asi lo solicitan. En paises como Argentina,
Colombia, México, Perti y Venezuela, la normativa incluso hace referencia
explicita a la posibilidad de que los perros guia acompafien a las personas
con discapacidad en los locales y mesas de votacion. La votacién o atencidon
preferente también es una medida frecuentemente aplicada, permitiendo que
las personas voten sin la necesidad de hacer filas.

33  “Reglamento para el voto accesible en las Elecciones Nacionales y Departamentales 2023”. Resolucion TsJE
n.° 19/2022. Asuncién: Tribunal Superior de Justicia Electoral, 26 de abril de 2022. hetps://bit.ly/3R8kVAx

34 “Protocolo para la atencién a las personas con discapacidad y la atencién preferente”. Resolucién jefatural
n.°002999-2022-JN/ONPE.

35  En Pert, se entiende por “persona de confianza” a “la persona que pertenece al entorno de la persona con discapa-
cidad y es libremente clegida por aquella para que facilite la manifestacién de su voluntad”. (Resolucién jefatural

n.°002999-2022-JN/ONPE, numeral 5, inciso 5.1).
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La disponibilidad de materiales o herramientas accesibles para el voto es
otra de las medidas implementadas. Las cartillas braille (Chile, Colombia,
Ecuador, México, Pert1, Reptiblica Dominicana y Venezuela), las herramientas
para facilitar la marcacién o firma (plantillas en Costa Rica y sellos de tinta
en México) y las lupas (Costa Rica) son algunas de ellas. Asimismo, algunos
paises cuentan con mesas, cubiculos o circuitos accesibles ubicados en lugares
visibles de los primeros pisos de los locales de votacion (Argentina, Colombia,
Ecuador, México, Paraguay, Perti, Uruguay y Venezuela).

Ciertos ajustes razonables destacan por su innovacién. El voto en el lugar de
residencia, implementado en algunas localidades de Ecuador y Paraguay, tras-
lada las maquinas o mesas de votacién a los domicilios de las electoras y los elec-
tores con discapacidad. En Ecuador, las personas mayores de 50 afos que portan
un carné que acredite una discapacidad fisica igual o superior al 75 % pueden
inscribirse en este servicio (CNE ECUADOR 2023). En Paraguay, las y los electo-
res con discapacidad fisica severa o en condiciones graves de salud deben presen-
tar una constancia médica para solicitar el servicio ante el Tribunal Superior de
Justicia Electoral’® En Republica Dominicana y Honduras (TSE HONDURAS
2018), este servicio se encuentra actualmente en fase piloto. ¥’

Finalmente, la etapa poselectoral abarca las actividades llevadas a cabo tras
la culminacién del calendario electoral. Esta comprende los procesos de eva-
luacién de las medidas implementadas y las propuestas de mejora por parte de
los organismos de gestion electoral e instituciones especializadas. Actualmente
en Pert, la Gerencia de Organizacién Electoral y Coordinacién Regional
(GoEcor/ ONPE) y el Conadis trabajan en una nueva edicién del “Protocolo
para la atencion a las personas con discapacidad y la atencién preferente”, reco-
giendo lecciones tras su aplicacién en las elecciones subnacionales en 2022.
Asimismo, en esta etapa también pueden desarrollarse actividades de capacita-
ci6n fuera de periodos electorales, segtn lo dispuesto en Brasil.*

36 “Reglamento para el voto accesible en las Elecciones Nacionales y Departamentales 2023”. Resolucién TsJE
n.° 19/2022, capitulo II, articulo 7, inciso c.

37  “Sobre la implementacién del programa de voto accesible de las personas con discapacidad y adultos mayores en
las Elecciones Generales Ordinarias del afio 2024”. Resolucién n. © 73-2023. Santo Domingo: Junta Central Elec-
toral, 26 de octubre de 2023. https://bit.ly/3GuhBuO

38  “Institui o Programa de Acessibilidade da Justiga Eleitoral e d4 outras providéncias”. Resolucién n. °23.381
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1.4 BARRERAS PARA LA PARTICIPACION POLITICA DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Las personas con discapacidad enfrentan diversas barreras que afectan su capa-
cidad para ejercer el derecho al voto, dando origen a brechas en la participacion
electoral. La literatura especializada ha identificado al menos cinco tipos de
barreras vividas por esta poblacion en elecciones: estructurales, sociales, ins-
titucionales, fisicas y comunicacionales. A continuacién, se ahondara en cada
unay en la manera en que condicionan la accesibilidad electoral.

1.4.1. ESTRUCTURALES

Los estudios dedicados a explorar los diferentes niveles de participacion poli-
tica en la ciudadania han resaltado la importancia de los factores econémicos y
educativos, ya que estos determinan el acceso a recursos necesarios para invo-
lucrarse en actividades politicas (VERBA ET 4L. 1995). Niveles educativos mds
elevados y tasas de ingreso superiores se asocian a la disponibilidad de tiempo,
dinero y habilidades civicas, todos recursos favorables para la participacién
politica (VERBA ET 41. 1995; JAMES Y GARNETT 2020). Las personas con
discapacidad, al ser un grupo en situacién de vulnerabilidad, tienden a alcan-
zar niveles educativos mds bajos y menores ingresos que aquellas sin discapaci-
dad, afectando negativamente sus posibilidades de involucrarse en diferentes
dmbitos de la vida social, incluidos los procesos electorales (SCHUR Y ApyA
2013; HALL ET 4L. 2012; MILLER Y POWELL 2016).

En un estudio que examina la brecha de participacién electoral de las per-
sonas con discapacidad en Estados Unidos entre 2008 y 2010, Schur y Adya
(2013) demuestran que los bajos niveles educativos alcanzados por este grupo
poblacional explican en gran medida las disparidades en el acceso al voto.
Mais especificamente, las autoras encuentran que, al controlar la variable
educacién a través de una regresion estadistica, la brecha de participacion
electoral de las personas con discapacidad reduce el 40 % de su valor. En la
misma linea, Hall ez 4/. (2012) encuentran que las ciudadanas y los ciuda-
danos estadounidenses con discapacidad que cuentan con niveles educati-
vos e ingresos més elevados tienen un acceso mas amplio al registro elec-
toral y al sufragio en comparacién con aquellos con niveles educativos mas
bajos. Asimismo, Miller y Powell (2016) revelan que los niveles superiores
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de educacidn reducen significativamente la probabilidad de que las electoras y
los electores con discapacidad se abstengan de votar.

En Pert, segtn el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda elaborado en
2017, solo el 39.6 % de la poblacién con discapacidad se encontraba empleada o
buscaba activamente empleo al ser censada, lo que representa un 22.3 % menos
que la poblacién sin discapacidad (61.9 %) (INEI 2019). Esta situacion se agrava
en el caso de las mujeres con discapacidad, ya que el porcentaje de poblacion
econdmicamente activa se reduce a un 32.1 %, lo que significa una diferencia
de 17.6 puntos porcentuales en comparacién con sus pares varones (INEI 2019).
Este fendmeno se debe a que las mujeres con discapacidad enfrentan una “doble
discriminacién” (Mimp 2021), agudizando su situacién de vulnerabilidad en el
mercado de trabajo. Asimismo, el 13.4 % de la poblacién con discapacidad cen-
sada sefialé no haber accedido a ningtin nivel de educacién, mientras que en el
caso de las personas sin discapacidad este porcentaje es de 5.5 % (INEI 2019).

Ejemplos de barreras econémicas que precarizan el bienestar material de las
personas con discapacidad

e  “Ausencia de un sector privado-empresarial socialmente responsable que esté
comprometido con la autonomia de las personas con discapacidad.

e  Ofertalimitaday poco asequible de bienes y servicios relacionados a la condi-
cién de discapacidad (readecuacién de espacios, dispositivos de apoyo, necesi-
dades en salud -consultas médicas, cirugfas, exdmenes, medicamentos u otro
rubro médico-, habilitacién-rehabilitacién, transporte con disefio universal,
asistencia personal, casas de cuidado, dieta alimenticia diferenciada; higiene
personal, entre otras)”. CoNAIPD y UNFPA El Salvador (2023, 15).

1.4.2. SOCIALES

La participacién politica de las personas con discapacidad puede verse
afectada por actitudes discriminatorias, asi como por situaciones de
aislamiento y exclusion en diferentes dmbitos de la vida social. Las barreras
actitudinales que impactan a esta poblacién se manifiestan a través de “ideas,
expresiones, estigmas, prejuicios, hébitos, estereotipos 0 comportamientos
en torno a las personas con discapacidad y sus capacidades, que vulneran sus
derechos, denigran su dignidad, generan y reproducen actitudes negativas
(sobreprotectoras o paternalistas), limitan su autonomia o simplemente las
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discriminan” (CoNADIS y JNE 2023, 7). La exposicidn a estas experiencias
“puede afectar su confianza con sus propias habilidades para participar en
varias esferas de la vida y sociedad, incluyendo la politica” (REHER 2018,
794). No obstante, también pueden ser motivo de involucramiento en
actividades politicas, especialmente en temasrelacionados con la discapacidad
(SCHUR ET 4L. 2017).

En Pert, la IT Encuesta Nacional de Derechos Humanos, dirigida por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) ¢ IPsos en 2021,
evidencié que las personas con discapacidad ocupan el cuarto lugar entre los
grupos poblacionales mas propensos a recibir este tipo de estereotipos y acti-
tudes discriminatorias en el pafs (MINJUSDH E IPsos 2022). Asimismo, la
encuesta reveld que el 60 % de las y los encuestados consideran que las personas
con discapacidad intelectual no pueden tomar decisiones autdbnomamente en
la vida cotidiana, y el 31 % no estaria dispuesto/a contratar a una persona con
este tipo de discapacidad en su empresa (MINJUSDH E Ipsos 2022).

El enraizamiento y normalizacién de actitudes negativas hacia las personas
con discapacidad pueden configurar barreras sociales de mayor complejidad,
como situaciones de aislamiento y exclusién. Schur ez al. (2013) sefialan que
las personas con discapacidad son mds proclives a vivir solas y presentan menos
probabilidades de participar en actividades sociales, comunitarias y econdémi-
cas, reduciendo significativamente sus oportunidades de involucrarse en dis-
cusiones politicas con familiares o amistades. Segtin las autoras, esto limita
drésticamente las oportunidades de que las personas con discapacidad sean
reclutadas para participar en diferentes actividades de la vida politica, como
postularse como candidatas o emitir el sufragio (SCHUR ET 4z. 2013). En la
misma linea, Brown y Jones (2023) demuestran que la brecha en el acceso al
voto entre personas con y sin discapacidad en el Reino Unido puede explicarse,
entre otros factores, por la diferencia en el tamafio de las redes de contactos
que logran construir ambos grupos. Esta situacion de aislamiento social puede
agravarse en el caso de las personas con discapacidad intelectual, perjudicando
su participacion electoral (MANKTELOW ET 4L. 2023).

En Perd, la IT Encuesta Nacional de Derechos Humanos del 2021 muestra
que el 14 % de las personas encuestadas consideran que, en lugar de adaptar
las calles y construcciones para las personas con discapacidad, es preferible que
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esta poblacién no tenga que salir de sus casas. Asimismo, el 50 % de encues-
tadas/os afirman que las personas con discapacidad intelectual deberfan estu-
diar en colegios especiales en lugar de en instituciones regulares (MINJUSDH
E Ipsos 2022). Ambas cifras muestran formas de segregacion, en las que las
personas con discapacidad se ven limitadas al dmbito privado para su desarro-
llo personal (BREGAGLIO LAZARTE 2022), alejindolas de oportunidades de
participacién politica.

Cabe resaltar que, si bien estas actitudes y exclusiones pueden surgir entre
particulares, y estar motivadas por prejuicios y estereotipos que se aprenden
desde la nifez, “no quiere decir que sea un asunto estrictamente privado.
Dentro de las medidas que el Estado debe adoptar para prevenir actos de
discriminacion, se encuentra la obligacién de combatir estereotipos negativos”
(BREGAGLIO LAZARTE 2022, 62). Estas medidas deben implementarse
en todo el pais, ya que, segin los resultados de la II Encuesta Nacional de
Derechos Humanos, no se han observado variaciones significativas en el indice
de actitudes negativas hacia las personas con discapacidad en funcién de la
zona de residencia de las personas encuestadas (BREGAGLIO LAZARTE 2022).

Ejemplos de barreras actitudinales que limitan la autonomiay la participacién
igualitaria de las personas con discapacidad

e “Persistencia de la idea de que las personas con discapacidad son una minoria,
cuyo bienestar es responsabilidad tnicamente de la familia.

e  Existencia de imaginarios y tratos discriminatorios en contra de las personas
con discapacidad por su apariencia, sus necesidades y su capacidad para tomar
decisiones relevantes en su vida y ¢jecutar tareas cotidianas.

e Adopcion de un trato protector hacia las personas con discapacidad que inhibe
su participacion plena en la sociedad como sujetas de derechos y deberes, pero
que también restringe su relacion con diferentes espacios publicos por temor a
que sean victimas de diferentes tratos discriminatorios.

e Prevalencia de diferentes formas de violencia psicoldgica, fisica, sexual, eco-
némica y patrimonial basadas en su condicién de discapacidad.” CoNAIPD y
UNFpra El Salvador (2023, 14)
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1.4.3. INSTITUCIONALES

El desempeno de los organismos de gestion electoral moldea las experiencias
de las y los ciudadanos al ejercer su voto (JAMES Y GARNETT 2020; 2023;
CANTUARIAS ET 4L. 2023). Sin embargo, el disefio y la aplicacién de sus nor-
mas, reglamentos, procedimientos y practicas han generado efectos desiguales
entre personas con y sin discapacidad a lo largo de los procesos electorales, evi-
denciando barreras que restringen o desincentivan su acceso a la participacion
politica (CoNaDIS Y JNE 2023). Estas barreras institucionales que afectan el
derecho al voto de las personas con discapacidad se manifiestan en tres prin-
cipales momentos clave del ciclo electoral: (i) en el acceso al registro o padrén
electoral; (ii) en el acondicionamiento de los locales de votacién, la capacita-
cién de las y los trabajadores electorales para un trato adecuado al electorado
con discapacidad; y (iii) en la implementacién de plataformas web con conte-
nido accesible.

Como se menciond en secciones anteriores, una de las principales
barreras institucionales que enfrentan las personas con discapacidad para
acceder al voto es la presencia de regimenes de interdiccién en los codigos
civiles nacionales o las dificultades procedimentales para la restitucion de la
capacidad juridica tras la eliminacién de este tipo de sentencias (BREGAGLIO
LAZARTE Y CONSTANTINO CAvCcHO 2023; ConaDIs Y JNE 2023). En
Pert, a pesar de que el Decreto legislativo n. ° 1384 declaré la plena capacidad
juridica de las personas con discapacidad al eliminar esta condicién como
causal de interdiccién civil en 2018, el Reniec expresé en 2019 que aun debe
reconocer estas sentencias como vinculantes y manifiesta la necesidad de que
sean revertidas una a una mediante procesos judiciales (pues el organismo
clectoral no cuenta con las facultades para dejar dichas sentencias sin efecto)
(HumaN RigHTs WaTcH [HRW] 2020; MESA DE DISCAPACIDAD Y
DERECHOS ALIADOS SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA CONVENCION
SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL
PERU ET 4L. 2023).

39  “Decreto legislativo que reconoce y regula la capacidad juridica de las personas con discapacidad en igual-
dad de condiciones”. Decreto legislativo n. © 1384. Lima: Presidencia de la Republica, 3 de setiembre de 2018.
hteps://bitly/3t0OMF26

© Oficina Nacional de Procesos Electorales



ACCESO AL VOTO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN 47
PERU: EL ROL DE LOS ORGANISMOS DE GESTION ELECTORAL

La identificacién de electoras y electores con discapacidad es otro
procedimiento llevado a cabo por los organismos electorales, que permite una
focalizacién y planificacién mds detallada en la implementacion de ajustes
razonables dirigidos a esta poblacién. A pesar de las estrategias implementadas
por los OGE en toda la region (descritas en la seccion anterior), las personas
con discapacidad atin se encuentran subidentificadas en los padrones y
registros electorales. En Colombia, Sepulveda ET 4. (2022) sefialan que esta
brecha de identificacién dificulta la determinacién de la cantidad necesaria de
tarjetones braille por cada local de votacién, obstaculizando el acceso al voto.
Informes recientes en Perti también han llamado la atencién sobre esta brecha

(ConNapis Y JNE 2023).

El acondicionamiento de los locales y mesas de votacién, procedimiento a
cargo de los organismos de gestion electoral, también puede generar disparida-
des en el acceso al voto para las personas con discapacidad. La eleccién de los
locales de votacion, el disenio de la distribucion de las entradas, aulas y pasillos,
la implementacion de sefaléticas, la asignacién de estacionamientos exclusivos
para personas con discapacidad y la ubicacién de las mesas especiales son algu-
nos de los aspectos que quedan a cargo de las y los trabajadores/as electorales,
pudiendo afectar la accesibilidad de los recintos electorales.

En un estudio llevado a cabo en Estados Unidos, Belt (2016) sefala
que en el 2000 el 84 % de los locales de votacion habilitados en 33 estados
(496 recintos en total) presentaban al menos un impedimento para el
acceso, como la falta de estacionamientos accesibles, la ausencia de rampas
o rampas empinadas, incumpliendo las leyes vigentes sobre el tema, como
la Ley Ayude a América a Votar (HAVA, por sus siglas en inglés). Segtin
Septlveda ez al. (2022), tras observar las elecciones congresales en Colombia
en 2022, el 36 % de observadores/as identificé problemas de accesibilidad
en la infraestructura de los locales de votacidén y el 81 % indicé dificultades
en la entrada a los puestos, en discordancia con los estindares nacionales.
Ante esta situacion, Septilveda ez al. (2022) resaltan la responsabilidad de las
autoridades electorales en la priorizacién de puestos de votacién en lugares
con infraestructuras accesibles.

El diseno de las mesas de votacién y los materiales electorales también
dependen de los organismos de gestion electoral. Factores como el tamano
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o estilo de la fuente utilizada en la papeleta o cédula electoral, el sistema de
audio de las maquinas de votacién en lugares con voto electrénico, la altura
de las mesas, cabinas o maquinas de votacidn, asi como la disponibilidad de
cantidades suficientes de tarjetones braille o sillas de espera por local, son
algunos de los elementos que pueden afectar la participacion de las personas
con discapacidad en las elecciones y dependen estrictamente de las institu-
ciones y sus trabajadores/as (SCHUR ET 4L. 2015; SANDFORD ET 4L. 2013;
HALL ET 4L. 2009; ATKESON ET 4L. 2014).

Un aspecto crucial para garantizar elecciones inclusivas es la capacitacién
a trabajadores/as electorales y miembros de mesa en la atencién adecuada al
electorado con discapacidad y la correcta aplicacién de los ajustes razonables
establecidos en la normativa. La amabilidad, cortesia y habilidad de anticipar
las necesidades de las y los votantes con discapacidad por parte de estos
actores contribuyen a crear un entorno social favorable para las experiencias
clectorales de esta poblacién (SANDFORD ET 4z. 2013, BELT 2016). Ademds,
un mayor conocimiento sobre los ajustes razonables dirigidos a las personas
con discapacidad durante las elecciones también proporciona experiencias
positivas en el ejercicio del sufragio (PARAQUAD Y RESEARCH ALLIANCE
FOR ACCESSIBLE VOTING [RAAV] 2014; BELT 2016).

Hall y Alvarez (2012), en un estudio sobre las barreras para el voto en
Estados Unidos, explican que el ausentismo electoral de esta poblacién estd
estrechamente relacionado con la manera en que son atendidos por las y los
trabajadores electorales. Por otro lado, Septilveda ez a/. (2022) sugieren que la
capacitacion de las funcionarias y los funcionarios de los OGE en torno a la
atencion de personas con discapacidad deberia incluir a miembros de las fuer-
zas del orden, con el fin de garantizar el acompanamiento y orientacién nece-
sarios para las personas con discapacidad desde la entrada del local de votacién.

Finalmente, una de las dificultades que los organismos de gestién electo-
ral enfrentan para asegurar la implementacién de los estdndares en materia de
inclusion es la escasez de personal electoral o el déficit de recursos financieros
(JAMES Y GARNETT 2020). Las limitaciones presupuestarias y logisticas con-
dicionan el alcance de los ajustes razonables aprobados (SEPULVEDA ET 4L.
2022) y la calidad de la capacitacién brindada a los actores electorales (JAMES
Y GARNETT 2020), lo que podria tener un impacto negativo en las experien-
cias de las y los electores con discapacidad.
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Ejemplos de barreras politico-institucionales que impiden el desarrollo de una
accion publica garante de derechos

e “Prevalencia de normas con un enfoque médico o asistencialista en lugar de
normas basadas en derechos

e Limitadas capacidades, intervenciones programaticas y herramientas técnicas,
operativas, financieras y territoriales para transversalizar el enfoque de inclu-
sién de las personas con discapacidad en todo el sector gubernamental

e Disponibilidad limitada de datos desagregados y estandarizados sobre el bien-
estar de las personas con discapacidad

e Escasez de espacios nacionales y locales que les permitan a las personas con dis-
capacidad participar activamente en el disefio, implementacién y evaluacion
de politicas publicas

e Limitada asignacién presupuestaria para dar respuesta adecuada a las necesida-
des de las personas con discapacidad” CoNa1PD y UNFPA El Salvador (2023, 15)

1.4.4. FisicAs

Las barreras fisicas para el acceso al derecho al voto son obstaculos que difi-
cultan o impiden la movilidad de las personas con discapacidad en espacios
publicos, edificaciones, transportes, entre otros (CONADIS Y JNE 2023). Estas
limitaciones restringen, dificultan o encarecen el acceso a los locales y mesas
de votacion, pudiendo desincentivar la participacion de este sector de la pobla-
cién (BELT 2016). Factores como la ubicacién del lugar de votacién, la distan-
cia necesaria para llegar, la presencia de rampas y sefaléticas en los espacios,
asi como los niveles de ruido, el hacinamiento en el entorno y largas filas son
elementos importantes que pueden incentivar o desincentivar la participacion
politica de las personas con discapacidad.

Schur y Adya (2013), en un anélisis sobre la participacidn de personas con
discapacidad en Estados Unidos, demuestran que la asistencia a las elecciones
es mds baja entre las personas que reportan limitaciones de movilidad o dificul-
tades para salir solas de sus hogares. Ello sugiere que el disefio de los locales de
votacion y el entorno donde se ubican no permite una cadena de accesibilidad
sin interrupciones, es decir, “el desplazamiento fisico de una persona desde su
lugar de origen hasta su destino” (Com1SION ECONOMICA PARA AMERICA
LATINA Y EL CARIBE [CEPAL] 2022, 11), donde el interior de la vivienda, el
espacio urbano, el transporte y el lugar de llegada estdn interconectados.
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Estos hallazgos se replican en el estudio elaborado afios mas tarde por
Schur ez al. (2017), confirmando que la limitada accesibilidad percibida por
las y los votantes con discapacidad contribuy6 a sus bajas percepciones sobre
su influencia en la politica. Por ello, las barreras fisicas pueden excluir a las
personas con discapacidad de la participacién politica, obligindolas a tramitar
multas electorales derivadas de su ausencia en elecciones (CONSTANTINO
CAYCHO ET 4L. 2016).

Ejemplos de barreras fisicas que impiden la interaccién 4gil, oportuna, satis-
factoriay segura de las personas con discapacidad en ambientes y servicios

e “Ausencia de vias y medios de transporte, aceras, pasos peatonales, espacios
recreativos y edificaciones de usos diversos (por ejemplo, centros educativos,
establecimientos de salud, ventanillas comerciales, lugares de trabajo y vivien-
das) con: 1) estructuras adecuadas para una movilidad reducida; 2) sefializa-
ciones de uso cotidiano o de emergencia comprensibles para multiples espec-
tros sensoriales-cognitivos, 3) mobiliarios y espacios adecuados con ajustes
razonables para personas usuarias de dispositivos de apoyo; y 4) zonas ade-
cuadas y equipadas para la atencién en primeros auxilios psicoemocionales en
situaciones de crisis.” Cona1pD y UNFrA El Salvador (2023, 14)

1.4.5. COMUNICACIONALES

Las barreras comunicacionales son obstédculos que las personas con discapa-
cidad encuentran al transmitir, recibir y comprender informacién relevante
para su participacién politica (CoNaDIs Y JNE 2023). Durante las eleccio-
nes, estas barreras pueden dificultar el acceso a informacién sobre la designa-
cién de los locales de votacion, las propuestas de las candidatas y los candida-
tos a través de la publicidad electoral o los debates electorales, la atencién del
personal electoral en los locales de votacién, la lectura de la cartilla o boleta
de votacién al momento del sufragio y la difusion de los resultados electora-
les a través de las plataformas oficiales de los organismos de gestion electoral
(LEvin Rojo ET 4L. 2015; CoNaDIS Y JNE 2023).
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Ejemplos de barreras comunicacionales que impiden a las personas con disca-
pacidad relacionarse en igualdad de condiciones y acceder a informacién de
manera oportuna

e “Desconocimiento de las personas sin discapacidad de la Lengua de Sefias [...],
el sistema de lecto-escritura Braille, la lectura facil y otras formas de comunica-
ci6n adecuadas al perfil sensorial-cognitivo de las personas con discapacidad.

e  Falta de adaptacién de contenidos informativos esenciales para la toma de
decisiones y desarrollo de actividades cotidianas en un formato sensorial ade-

cuado a sus necesidades y cognitivamente comprensible.” CONAIPD y UNFPA
El Salvador (2023, 14)
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CariTULO 2
Marco contextual y metodolédgico

En este capitulo se presenta el diseno de la investigacién y la metodologia
empleada. En primer lugar, se formula la pregunta de investigacion, se definen
los objetivos generales y especificos, y se describen las variables observadas. Por
otro lado, se detallan las herramientas utilizadas para recopilar informacion
cuantitativa y cualitativa. Estas herramientas incluyen las encuestas aplicadas
a actores clectorales durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022
(ERM 2022)," el cuestionario a Coordinadores/as y Responsables de local de
votacion en la Segunda Vuelta Regional 2022 (SER 2022)," asi como las entre-
vistas a actores clave.

2.1 OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ESPECIFICOS Y VARIABLES
OBSERVADAS

El disefio de esta investigacion es de tipo empirico-descriptivo (ANDUIZA
PEREA ET 4L. 2009). El objetivo general consiste en explorar y describir las
experiencias de electoras y electores con discapacidad en su acceso al voto en
Pert, con especial atencién al papel que desempenan los organismos de gestion
electoral en estas experiencias. Se establecié como periodo de analisis las elec-
ciones generales (EG) y las elecciones regionales y municipales (ERM) llevadas
a cabo entre 2011 y 2022, afios en los que se dispone de datos relativos al sufra-
gio de esta poblacién. Con el fin de cumplir con el objetivo general, se definie-
ron los objetivos especificos que se detallan a continuacién (Ver Tabla 7).

40  Las ERM 2022 se celebraron el 2 de octubre de 2022 a nivel nacional.

41 LaSER 2022 sc realizé el 4 de diciembre de 2022 en nueve regiones del pais (Amazonas, Cajamarca, Callao, Cus-
co, La Libertad, Lima, Moquegua, Pasco y Piura).
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TABLA 7

Matriz de disefio de investigacion

Pregunta de

. L Objetivos Variables observadas
investigacién
Objetivo general: Diseno ¢ implementacién de las practicas de
Explorar y describir las maneras en \gglciién inclusivas** y procedimientos afines de los
que las précticas y procedimientos
de los OGE afectan las experiencias  Variables asociadas a la experiencia electoral de
de las y los electores con las personas con discapacidad segtin la ctapa
discapacidad durante las EG y del ciclo electoral (preelectoral, electoral y
ERM en Perta poselectoral)
Electoras y electores con discapacidad
bicti " identificados en el padrdn electoral entre 2011
Objetivo especifico 1: y 2022, segun su ubicacién geogrifica
Explorar la evolucién de la Electoras y electores con discapacidad que
participacion en el sufragio delas  asistieron a las EG y ERM entre 2011 y 2022,
.Cémo personas con discapacidad en las segan su ubicacién geografica
¢ EG y ERM en la tltima década
influyen los 2011-2022 Brecha en el acceso al voto entre las electoras
OGEen las ( ) ) in di i
y los electores con y sin discapacidad en las
experiencias tltimas EG y ERM (2018-2022)
delasyl
clicii)fcsocson Objetivo especifico 2: Brecha en la satisfaccién con la organizacién de
di . las ERM 2022 entre las electoras y los electores
iscapacidad Exol describir | . o .
durantc las Xplorar 'y describir [as percepciones cony sin dlscapaadad
EGvERM generales de las electoras y los P o deLasel losel
y en - ores con discapacidad, ercepcidn de las electoras y los electores con
Pert discapacidad y los/as trabajadores/as electorales sobre

(2011-2022)2

trabajadores/as electorales y
especialistas sobre la situacién actual
del acceso al voto de las personas con
discapacidad en Pera

la accesibilidad de las elecciones en las ERM 2022

Andlisis de especialistas sobre la situacién de
Perti en relacidon a América Latina

Objetivo especifico 3:

Explorar y describir las maneras

en que los organismos del sistema
clectoral peruano (JNE, ONPE y
Reniec) influyen en las experiencias
de las electoras y los electores segtin
cada periodo del proceso electoral
(ERM 2022)

Précticas y procedimientos de los OGE que
influyen en las experiencias de las electoras y
los electores con discapacidad en el periodo
preelectoral.

Practicas y procedimientos de los OGE que
influyen en las experiencias de las y los electores
con discapacidad en el periodo electoral.

Practicas y procedimientos de los OGE que
influyen en las experiencias de las y los electores
con discapacidad en el periodo poselectoral.

Fuente: Elaboracién propia

42 Segtin lo sefalado en el Capitulo 1, el término “pricticas de votacion inclusiva” se refiere a los instrumentos
implementados por los OGE, disefiados para reducir las desigualdades entre ciudadanas y ciudadanos en el
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Los objetivos especificos estructuran los siguientes tres capitulos del docu-
mento. El objetivo especifico 1, desarrollado en el Capitulo 2, ofrece datos
cuantitativos sobre el nimero de personas con discapacidad en el pais segin
los distintos registros nacionales. Ademds, se ofrecen datos sobre la participa-
cién de esta poblacion en las elecciones celebradas entre 2011y 2022. La ONPE
recopila y sistematiza estos datos tras cada eleccion, lo que permite analizar la
evolucién de su identificacién en el registro y su asistencia a elecciones.

En el objetivo especifico 2, detallado en el Capitulo 4, se presenta una pri-
mera aproximacién de la situacion actual del acceso al voto de las personas con
discapacidad en Pert. Se presenta informacién cuantitativa y cualitativa sobre
las evaluaciones de los actores clave: electoras y electores con discapacidad, per-
sonal de la ONPE en los locales de votacién , funcionarios y funcionarias de los
organismos del sistema electoral peruano y personas especialistas en la materia.

En el objetivo especifico 3, abordado en el Capitulo 5, se profundiza en las
maneras en que las pricticas y procedimientos implementados por los OGE en
la planificacién, organizacién y ejecucion de los procesos electorales influyen
en las experiencias de las personas con discapacidad al acceder al voto. Para
ello, se identifican las principales acciones puestas en marcha por los OGE
en cada periodo electoral, analizando los avances y desafios para garantizar
procesos electorales accesibles e inclusivos (Ver Tabla 8). En esta exploracién,
se utilizaron datos cualitativos obtenidos mediante entrevistas a actores y los
cuestionarios aplicados a CLV y RLYV, asi como datos cuantitativos provenien-
tes de encuestas a electores/as, miembros de mesa y personal de la ONPE.

proceso clectoral. Este concepto abarca tanto el acceso al registro de votantes (o padrén electoral) como la emisién
del voto (JaMES Y GARNETT 2023). Cada vez que se menciona “précticas” en este documento, se hace referencia
a este mismo concepto.

www.gob.pe/onpe



56

MARIUXY BusTOos OcaMPos, MARIA BELEN ELfAS PINEDA,
VALERIA LOZADA GALLO Y MARIO NAHUI SACHA

TAaBLA 8

Variables observadas para el andlisis de la influencia de los OGE en las

experiencias de las y los electores con discapacidad segtin las etapas del ciclo

electoral
Etapa Preelectoral Electoral Posclectoral
Pricticasy Identificacion Antes de la jornada Informes de evaluacién de

procedimientos

de personas con
discapacidad en el
padrén electoral

Articulacién
interinstitucional
para la promocién
del derecho al voto
de las personas con

discapacidad

Planificacién del
acondicionamiento
de locales de
votacién accesibles

Capacitacion a
trabajadores/as
electorales sobre
laatencidén alasy
los electores con

discapacidad

electoral:

e Asignacién de
mesas y locales de
votacion para las
y los electores con
discapacidad

e Acondicionamiento
de locales y mesas de
votacién accesibles

o Capacitacion a las
y los miembros
de mesa sobre
la atencién a las
clectoras y los
electores con
discapacidad

e Lenguaje de senas
en la franja electoral
y en los debates
electorales

Durante la jornada
electoral:

¢ Desplazamiento
hacia los locales de
votacion e ingreso

¢ Desplazamiento
hacia las mesas
de votacién y
funcionamiento
de los médulos
temporales de
votacion

la accesibilidad de la jornada
electoral realizados por Conadis

Modificaciones al “Protocolo
para la atencién de las personas
con discapacidad y la atencién
preferente” de la ONPE

Recojo de informacion sobre
las experiencias de los actores
electorales en la jornada
electoral, incluyendo aspectos
relacionados a la discapacidad
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Etapa Preelectoral Electoral Poselectoral

o Atencién delasy los
miembros de mesay
la implementacién
de los ajustes
razonables para el
sufragio (atencién
preferente, voto
asistido y cartilla
braille)

e Atencién del
personal de la ONPE
dentro de los locales
de votacién

Después de la jornada
electoral:

e Accesodelasy
los electores con
discapacidad a
los resultados
electorales

Fuente: Elaboracién propia

En conjunto, los objetivos especificos permiten explorar y describir las expe-
riencias de las y los electores con discapacidad al momento de ejercer su dere-
cho al sufragio en Pert. En ese sentido, se resaltan las barreras que persisten,
para su plena inclusién y acceso a los procesos electorales. Asimismo, se iden-
tifican los avances y desafios de los organismos del sistema electoral peruano
en la materia.

2.2 HERRAMIENTAS PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Con la finalidad de responder la pregunta de investigacién y abordar los obje-
tivos especificos de este estudio, se utilizaron métodos mixtos. Estos méto-
dos permitieron la identificacién de tendencias en la participacién de perso-
nas con discapacidad en las elecciones mediante el analisis de informacién
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cuantitativa. Simultidneamente, se examinaron detalladamente los procesos
relacionados con su acceso al voto (barreras y facilitadores) a partir de la infor-
macidn cualitativa.

Es relevante resaltar que todas las herramientas de recojo de informacién
aplicadas siguieron principios éticos de investigacion. Se explicc') el uso exclusi-
vamente académico de los datos y testimonios de las personas involucradas en
el estudio, y se obtuvo el consentimiento informado de su participacion, ya sea
de forma oral o escrita.

2.2.1. ENCUESTAS A ACTORES ELECTORALES

En una primera etapa, la investigacion recopild y proces6 datos de tres encuestas
virtuales aplicadas por la Subgerencia de Documentacion e Investigacion Elec-
toral (SGDIE/ONPE) dirigidas a tres actores involucrados en las ERM 2022: el
electorado, miembros de mesa y personal de la ONPE. Estas encuestas se apli-
caron a través de la plataforma Google Forms y se distribuyeron por correo
electrénico al publico objetivo,” estableciendo un periodo definido para reci-
bir respuestas. Posteriormente, se procedié a la limpieza y tratamiento de los
datos, eliminando respuestas duplicadas mediante el uso de la libreria Pandas
de Python. De este modo, la informacién recopilada se fusioné con los datos
del padrén electoral, utilizando el nimero del documento nacional de identi-

dad (DNI) de cada participante.

La aplicacién de las encuestas a los actores electorales se ha convertido en
una herramienta cada vez mis frecuente y valorada en los estudios electora-
les (ONPE 2011, CLARK Y JAMES 2021; PARTHEYMULLER ET 4L. 2022) e
investigaciones sobre el voto de las personas con discapacidad (SCHUR Y ADYA
2013; REHER 2020; BROWN Y JONES 2023). Segin Clark y James (2017), el
analisis de estos sondeos es eficaz para identificar desafios en la organizacion
de las elecciones y disefiar mejoras en las politicas que eleven la calidad de los
servicios brindados por los OGE. Asimismo, la aplicacién de encuestas virtua-
les a actores electorales o politicos empieza a emerger como una estrategia cada

43 Segener6 una base de datos que clasifica las direcciones de correo electrénico segun el tipo de actor electoral. En el
caso de las personas electoras y miembros de mesa, los correos electrénicos fueron extraidos de los registros de las
plataformas web de la ONPE Elige tu local de votacién (ETLv) y Consulta tu local de votacién. Por otro lado, en
cuanto a los correos electronicos del personal de la ONPE, la base se elaboré utilizando las direcciones proporcio-
nadas por dicho personal en el momento de su contratacion.
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vez més recurrente en la ciencia politica (JAMES E7 4. 2019; FREIDENBERG
Y MURNOZ-POGOSSIAN 2022).

Las encuestas recopilaron datos sociodemograficos de cada participante,
indagaron sobre sus actitudes hacia el proceso electoral y exploraron sus per-
cepciones acerca de las actividades en las que participaron en el marco de las
ERM 2022. En particular, las tres encuestas incluyeron preguntas relativas a la
participacion de las personas con discapacidad, las préicticas de votacién inclu-
siva o los ajustes razonables implementados a favor de esta poblacién (voto asis-
tido, cartilla braille y atencién preferente). Para el andlisis exploratorio de los
datos, se consolidé la informacién en una tabla con un formato tabular, uti-
lizando las librerias Pandas, Matplotlib y Seaborn. Asimismo, se recurrié a la
plataforma Tableau para visualizar los datos. A continuacién, se proporcionard
un mayor detalle sobre cada encuesta.

a) Encuesta a electores/as - ERM 2022

La encuesta dirigida a electoras y electores que asistieron a las ERM 2022 se
aplicd del 6 de octubre de 2022 al 1 de febrero de 2023 (Ver ficha técnica en la
Tabla A1 de los Apéndices). Durante este periodo, 68 758 personas participaron
en la encuesta. Entre los datos sociodemogrificos recabados, se incluyé la pre-
gunta: “;Eres una persona con discapacidad?”. Del total de participantes, 1564
respondieron afirmativamente a esta pregunta, lo que permitié comparar las res-
puestas entre electores/as con vy sin discapacidad, ademds de explorar posibles
brechas en sus experiencias antes, durante y después del proceso electoral.

b) Encuesta a miembros de mesa - ERM 2022

La encuesta dirigida a miembros de mesa convocados/as para las ERM 2022
se aplicd del 28 de septiembre al 1 de octubre de 2022 (Ver la ficha técnica en
la Tabla A2 de los Apéndices). Durante este periodo, participaron un total de
13 128 personas en la encuesta. Entre los datos sociodemograficos recabados,
se incluyé la pregunta “;Eres una persona con discapacidad?”. Del total de par-
ticipantes, 90 declararon ser personas con discapacidad. Ademds, la encuesta
recogid las percepciones de las y los miembros de mesa sobre el nivel de capa-
citacién recibida para atender a grupos en situacién de vulnerabilidad en la
jornada electoral, incluidas las personas con discapacidad.
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¢) Encuestas al personal de la ONPE — ERM 2022

Las encuestas dirigidas al personal de la ONPE se enfocaron en tres tipos de tra-
bajadores/as electorales que ejercieron funciones durante las ERM 2022: (i) las
y los Coordinadores distritales (CD) o de centros poblados CCP; (i) las y los
Coordinadores de local de votacién (CLV) o Responsables de local de votaciéon
(RLV)y (iii) las y los Coordinadores de mesa (CM). Estas encuestas se aplicaron
con el objetivo de recopilar informacién de aquellas personas que desempenaron
funciones en los locales de votacion, lo que las convierte en fuentes valiosas de
informacién sobre la organizacién y ejecucion de la jornada electoral.

Las tres encuestas, una por cada tipo de personal, se aplicaron en dfas y
periodos distintos. La encuesta a CD se llevé a cabo del 6 de octubre de 2022
al 9 de enero de 2023 y permiti6 obtener respuestas de 1053 coordinadores/as
distritales. La encuesta al personal CLV y RLV se aplic6 del 5 de diciembre de
2022 al 20 de enero de 2023, con la participacién de 3944 personas encuesta-
das. Por ultimo, la encuesta a CM se llevé a cabo del 6 de octubre de 2022 al
17 de febrero de 2023, y recibid respuestas de 9010 coordinadores/as de mesa.
En conjunto, las tres encuestas registraron respuestas de 14 007 trabajadores/as
de la ONPE de todos los departamentos del pais, como se aprecia en el Grafico
3 (Ver ficha técnica en la Tabla A3 de los Apéndices)**

44 Para obtener mayor informacion sobre la distribucion del personal de la ONPE encuestado a nivel departamental
segun cl cargo en las ERM 2022, consultar Cantuarias ez al. (2023, 77).
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GRAFICO 3

Distribucién territorial del personal de la ONPE encuestado segun
regiones y cargo en las ERM 2022

CM CLV /RLV CD
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Fuente: Fuente: Cantuarias ez a/. (2023,77)
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Nota: Dado que la mayoria de participantes se concentré en Lima Metropolitana, Cantuarias ez a/. (2023)

amplian la ilustracién especificamente sobre esta circunscripcién.

Estas encuestas resultaron relevantes para el estudio al recoger las percepciones
del personal electoral de la ONPE sobre el disefio e implementacién de précti-
cas y procedimientos que influyen en la experiencia de las electoras y los elec-
tores con discapacidad en los procesos electorales. Se abarcaron aspectos como
la seleccidon de los locales de votacidn, el acondicionamiento accesible de estos
recintos, la instalacion de las mesas especiales y los médulos temporales de
votacion, la capacitacion de las y los miembros de mesa, entre otras actividades.
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Responsabilidades y distribucién del personal de la ONPE

Coordinador/a de local de

T ol (SRS ot e
local de votacién (CM)
ONPE centro poblado (CCP) (CLV/RLY)
S:;Zggi; Lo ERM2022:2843 ERM 2022: 11 365 ERM 2022: 38 870
Funciones e Recibir y distribuir o Acondicionary sefalizar, e Acondicionary

los materiales a las

y los CLV parael
acondicionamiento del
local de votacién.

e Monitorear el
acondicionamiento de
los locales de votacién
en su distrito o centro
poblado.

e Monitorear y apoyar
en el desarrollo de la
jornada electoral en
los locales de votacién
del distrito o centro
poblado.

e Apoyaralasylos CLV
en el repliegue integral.

junto con los/as CM
el local de votacién, el
médulo temporal de
votacion, las aulas de
sufragio, el centro de
acopio y el punto de
transmision.

Apoyar alasy los
miembros de mesa

en el cumplimiento
delaLeyn.°28683,
laLeyn.°29973y

el “Protocolo parala
atencién a las personas
con discapacidad y la
atencion preferente”
Garantizar que todo

el personal del local

de votacién aplique

las disposiciones del
“Protocolo que garantiza
el derecho al voto de
las personas trans y no
binarias”

Recibir los documentos,
materiales electorales
y equipos informéticos
electorales (EIE) en el
centro de acopio.

sefializar los patios,
pasadizos, aulas y
otros ambientes del
local de votacién.

o Asistir alasylos
miembros de
mesa durante la
instalacién, sufragio
y escrutinio, de
acuerdo con
el “Manual de
instrucciones para
miembros de mesa”.

o Orientar a las
personas votantes
durante la jornada
electoral.

o Trasladar las actas
electorales de la mesa
de sufragio al centro
de acopio y recoger
y ordenar el material
electoral (cabina,
4nforay caja con
restos electorales).
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—
Tivod Coordinador/a de local de
1o de Coordinador/a distrital y ~ votacién o Responsable de Coordinador/a de mesa
personal de la 4 blad local d >
ONDE e centro poblado (CD) ocal de votacién (CM)

(CLV/RLV)

e Coordinar con la PNP
o FF. AA. sobre la
seguridad del proceso
antes, durante y después
de lajornada electoral.

o Atender a fiscalizadores/
asdel JEE y el JNE,

representantes del

e Apoyar en todas las
actividades que se
lleven a cabo en el
local de votacién
durante la jornada
electoral.

e Apoyarenel
repliegue integral.

Ministerio Pablico,
observadores/as, medios
de comunicacién y
personeros/as.

o Garantizar el correcto
desarrollo de la
instalacion, sufragio y
escrutinio.

o Devolver el local de
votacién tal como lo
recibié.

Fuente: Elaboracién propia con base en Cantuarias ez a/. (2023, 72-73)

d) Cuestionario a CLV y RLV — SER 2022

En segundo lugar, la investigacién recopild y procesé datos del cuestionario
virtual elaborado por la SGDIE/ONPE al personal CLV y RLV que desempend
funciones en la SER 2022 (Ver la ficha técnica en la Tabla A4 de los Apéndi-
ces). El cuestionario se aplicé a través de la plataforma Microsoft Forms y se
envid por correo electrénico al personal CLV y RLV contratado para la jor-
nada del 4 de diciembre de 2022.%” Este cuestionario estuvo habilitado del 19
al 27 de noviembre de 2023. Después de depurar datos duplicados mediante la
libreria Pandas de Python, se generd una base de datos con las respuestas de las
y los 422 CLV y RLV participantes. Asimismo, se comprobé que el personal
CLVy RLV que completd el cuestionario ejercié sus labores en las nueve regio-
nes donde se celebraron la SER 2022 (Ver Grifico 4).

45 Seelaboré una base de datos con las direcciones de correo electrénico de todas las CLV y RLV contratados/as para
la SER 2022. Esta informacién se obtuvo mediante una comunicacién interna entre la GOECOR y la SGDIE.

www.gob.pe/onpe



64 MARIUXY BusTOos OcaMPos, MARIA BELEN ELfAS PINEDA,
VALERIA LOZADA GALLO Y MARIO NAHUI SACHA

GRAFICO 4

Distribucién territorial donde ejercié funciones el personal CLV 'y
RLV que participé en el cuestionario aplicado por la ONPE

Amazonas

Fuente: Elaboracién propia

La finalidad del cuestionario fue recolectar testimonios sobre los avances y
desatios en el acondicionamiento de locales de votacidn accesibles y la atencién
a personas con discapacidad durante la jornada electoral. Para ello, el cuestio-
nario contempld seis preguntas abiertas:

«  En tu tltima experiencia como CLV o RLYV, ;consideras que la capacita-
cién recibida por la ONPE sobre la atencién a personas con discapacidad
fue util y suficiente para el ¢jercicio de tus labores? ;por qué?

+ En tu tltima experiencia como CLV o RLYV, ¢encontraste dificultades
para acondicionar locales de votacidn accesibles para las y los votantes
con discapacidad? ¢ Cudles fueron las principales dificultades?

« El dia de la eleccidn, ¢las personas con discapacidad pudieron ingresar
al local de votacion sin inconvenientes? ;Has registrado inconvenientes?
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 Eldiadelaeleccion, ¢las personas con discapacidad pudieron identificar
su mesa de votacién y desplazarse con facilidad? ;Considera que el per-
sonal a su cargo brindé una adecuada atencién?

+ En la mesa de votacion, ¢percibi6 que las y los miembros de mesa estu-
vieron bien informados e informadas sobre cémo atender a personas con
discapacidad? ¢Se registraron inconvenientes?

« Coméntanos alguna experiencia que haya podido presenciar directa-
mente como CLV o RLV en relacidn con la atencidn de electores/as con

discapacidad

Las respuestas fueron analizadas manualmente por las investigadoras a
cargo, quienes identificaron aspectos constantes en las experiencias y seleccio-
naron testimonios clave para la presentacién de los resultados.

C) Entrevistas a actores clave

En tercer lugar, la investigacion recolectd y procesd testimonios de cuatro tipos
de actores clave para analizar las experiencias de las y los electores con disca-
pacidad en su acceso al voto (Ver Tabla 10). Se disefiaron entrevistas en pro-
fundidad semiestructuradas para cada tipo de actor, llevadas a cabo de manera
presencial o virtual segtin la preferencia y disponibilidad de las personas entre-
vistadas. Estas entrevistas permitieron recabar informacién detallada sobre los
avances y desafios en el acceso al voto de las personas con discapacidad, pro-
fundizando en las barreras que enfrenta el electorado con discapacidad antes,
durante y después de las elecciones, asi como los desafios institucionales para la
gestién de jornadas inclusivas y accesibles.
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TaBLA 10

Entrevistas aplicadas segtin el tipo de actor

Tipo de actor Numero de personas entrevistadas
Electoras y electores con discapacidad 4
Funcionarias/os de organismos del sistema electoral 6
Funcionarias/os del Conadis 4
Especialista 1
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

En el proceso de elaboracién del estudio, la Mesa de Discapacidad y Derechos
de la Coordinadora Nacional de Derechos Humanos (CNDDHH)* extendi6
una invitacién a la SGDIE/ONPE para participar en una de sus reuniones de
coordinacién. El propésito de este encuentro fue compartir el objetivo de la
investigacion y los hallazgos descriptivos preliminares con las personas repre-
sentantes de las organizaciones y asociaciones integrantes de la Mesa. La reu-
nion se llevé a cabo de manera virtual a través de la plataforma Zoom el 15 de
noviembre de 2023 y conté con la participacién de las investigadoras a cargo
del estudio.”” Este espacio brind¢ la oportunidad de conocer las percepciones
y experiencias de las personas asistentes en torno al acceso al voto de las per-
sonas con discapacidad en Pert, intervenciones que fueron incorporadas en el
analisis de este estudio.

46  Correo electrénico al subgerente de la SGDIE, 8 de noviembre de 2023.

47  Lareunion incluy6 una presentacion sobre los avances de la ONPE sobre el acceso al voto de las personas con disca-
pacidad, asi como el protocolo de atencién a personas con discapacidad. Luego de esta presentacion se formularon
dos preguntas: (1) ¢Considera que el acceso al derecho al voto ha cambiado a través del tiempo para las personas
con discapacidad? y (2) Durante su experiencia en las tltimas clecciones, ;estuvo satisfecho/a con la atencién
recibida del personal de la ONPE? En esta reunién participaron nueve personas integrantes de la Mesa.

© Oficina Nacional de Procesos Electorales



DocuMEeNTO
DE TRABAJO N.° 53

CariTULO 3

Registro y participacion de las

personas con discapacidad en elecciones
nacionales y subnacionales en Peru (2010-2022)

El objetivo de este capitulo es explorar de manera descriptiva la situacion del
registro y participacion en el sufragio de las personas con discapacidad en Pert
entre 2010 y 2022. Para ello, se sistematizaron y analizaron cuatro tipos de
datos: (1) el registro de personas con discapacidad en Pert, (2) la identificacién
de electores/as con discapacidad en el padrén electoral (a través de los afios y el
territorio), (3) la participacion de electores/as con discapacidad en elecciones
nacionales y subnacionales (a través de los afios y el territorio) y (4) el nimero
de solicitudes de justificacién de dispensa por omision al sufragio tramitados
por las y los electores con discapacidad.

3.1. REGISTRO E IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN PERU

Antes de examinar la situacion del registro de las personas con discapacidad en
el padrén electoral peruano, es necesario brindar informacién estadistica sobre
el tamafio de esta poblacién en el pais. En Perd, tres instituciones del Estado se
encargan de recopilar y difundir informacién oficial sobre el nimero de per-
sonas con discapacidad y sus caracteristicas: el INE1, el Conadis y el Reniec.

En primer lugar, en relacién con el INEI tal como se mencioné en el
Capitulo 1, el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2017 identificé que
al menos 3 209 261 de las personas censadas declararon tener algun tipo de
discapacidad (INEI 2019, 9).
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En segundo lugar, en relacién con el Conadis, el sistema de Registro Nacional
de la Persona con Discapacidad (RNPCD) reportd un total de 477 214 personas
con discapacidad con estado vigente*® hasta octubre de 2023 (OBSERVATO-
RI0 NACIONAL DE LA D1sCAPACIDAD 2023). Finalmente, el Reniec informa
que, a nivel nacional” y hasta setiembre de 2023, 194 070 ciudadanas y ciu-
dadanos con DNI declararon tener alguna discapacidad (RENIEC 2023). El
Grifico 5 muestra el nimero de personas con discapacidad en Pert segtin las
instituciones mencionadas.

GRAFICO 5

Nutmero de personas con discapacidad en Pert segtn registros de las

entidades nacionales encargadas
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Fuente: Elaboracién propia con base en INEI (2019), Observatorio

Nacional de la Discapacidad (2023) y Reniec (2023)

Los datos proporcionados por estas instituciones revelan que existe una dife-
rencia sustancial en las mediciones y registros que maneja cada institucién. De
acuerdo con el Conadis, “uno de los principales retos es consensuar en una

48  El registro contempla cuatro tipos de situaciones de inscripcién: anulados, fallecidos, retirados y vigentes.

49 Elregistro de Reniec desglosa la informacién por ciudadantia a nivel nacional y en el exterior.
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conceptualizacién de la discapacidad que permita su operacionalizacién en la
recoleccién de informacién” (CoNaDIs 2019, 9).

3.2. ELECTORES/AS CON DISCAPACIDAD EN EL PADRON ELECTORAL

Tal como se explico en la literatura, el Estado y sus entidades tienen un papel
crucial en planificaryllevaracabo los procesos electorales (JAMES Y GARNETT
2020). En particular, el rol de los OGE es esencial en la conformacién de una
lista de electores/as con el total de ciudadanasy ciudadanos habilitados para el
voto, para asi garantizar la integridad del proceso electoral.

La Constitucién Politica del Pert de 1993 establece que “son ciudadanos
los peruanos mayores de dieciocho afios. Para el ejercicio de la ciudadania se
requiere la inscripcion electoral”’® Esta inscripcion se ve reflejada en la lista de
clectores/as, que se obtiene de tres fuentes: (i) el padrén de electores/as, creado
por el Reniec y aprobado por el JNE; (ii) el registro de personas con discapaci-
dad del Conadis; y (iii) el registro de electores/as con discapacidad elaborado
por la ONPE a través de las plataformas web ETLV y REDIS, asi como con soli-
citudes de cambio de locales de votacién (ScLv)®.

El Gréfico 6 muestra el nimero de electoras y electores con discapacidad
identificadas/os en las fuentes de la ONPE y el Conadis entre 2010 y 2022. Ade-
mds, detalla la evolucion de las fuentes mencionadas que registran a este grupo
del electorado para los comicios nacionales y subnacionales celebrados entre el
2018y 2022. Como se puede observar, para 2022 el Conadis figura como fuente
principal de registro, seguido por el Reniec y, en menor proporcién, las fuentes
de ONPE (ETLV, REDIS™ y SCLV). Cabe resaltar que al momento de conformar
lalista de electores/as para cada proceso electoral se contrastan todas estas fuen-
tes, lo que permite una mejor identificacién de las PCD. Por otro lado, en el
Grafico 6 se destaca que el aplicativo ETLV presentd un incremento considerable
de 323.23 % en el registro de electores/as con discapacidad entre 2018 y 2022,

50 Pert. Constitucién Politica del Pert, titulo I, capitulo III, articulo 30. 31 de diciembre de 1993.
hteps://bitly/45QLiRB

51  Solicitud de cambio de local de votacién (ScLv). Para las ERM 2022, se presentaron dos solicitudes para cambio
de local de votacién a la GPP.

52 En el 2018 se muestra la informacién de un formulario de registro, una anterior versién del REDIS. Ya que este
como tal se implcmcnta recién en el 2022.

53  Elincremento tan considerable se debe a que inicialmente el aplicativo solo funcionaba en pocas circunscripciones,
para luego extenderse a nivel nacional.
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seguido del Conadis, que registré un aumento de 54.08 % y, finalmente, el
REDIS crecidé en un 25.73 %.

Para una mejor comprensiéon de la conformacién de cada lista de
electores/as, se toma en cuenta la informacién de las ERM 2022, ya que es
el proceso electoral de alcance nacional mds reciente y, por lo tanto, cuenta
con informacién mds actualizada. Como se puede apreciar en el Grafico 6,
la lista final de electores y electoras con discapacidad en las ERM 2022 se
conformé de la siguiente manera: el 39.31 % provino del padrén electoral de
Reniec, 40.46 % del registro del Conadisy el 20.23 % de fuentes de la ONPE
(20.03 % de ETLv, 0.2 % de REDIS).

GRAFICO 6

Numero de personas con discapacidad identificadas en el padrén electoral

segun fuente de registro (2010-2022)
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Fuente: Elaboracién propia con base en ONPE (2023a)
Nota: el aplicativo ETLV entré en vigencia de forma parcial en la regién de Lima en las EG 2016, mientras que
las otras fuentes que se muestran contienen datos nacionales, por tal motivo no se contempla para el andlisis.

54  Paralas ERM 2022, las PCD registradas en el padrén electoral de Reniec fueron 146 001.
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3.3. ELECTORES/AS CON DISCAPACIDAD EN LAS ELECCIONES
NACIONALES Y SUBNACIONALES (2010-2022)

Segun los datos recogidos sobre el padrén electoral elaborado para las
ERM 2022, el 1.50 % del total de electores y electoras inscritas son personas con
discapacidad. Esta cifra se ha incrementado de manera significativa a través de los
afios. Al examinar los datos segtin tipo de eleccidn, se observa que en las eleccio-
nes nacionales la proporcion de electoras y electores con discapacidad en el padrén
electoral crecid 1.33 % entre 2011 y 2021. De manera similar, la proporcién de las y
los electores con discapacidad en este padrén registré un aumento del 1.38 % en las
elecciones regionales y municipales celebradas entre 2010 y 2022.

GRAFICO 7

Proporcidn del electorado con discapacidad respecto al total del padrén de
electores/as entre 2010-2022°
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Fuente: Elaboracién propia con base en ONPE (2023 a)

55  En relacién con el proceso de EG 2016, la informacién cuantitativa proporcionada por la ONPE presenta un me-
nor numero de personas electoras con discapacidad, lo que difiere en comparacién con otras fuentes. Por lo tanto,
para el andlisis se excluyé ese proceso.
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Es necesario resaltar que, a partir de 2018, la ONPE identificé un aumento
significativo en el nimero de electores/as con discapacidad. Este crecimiento
coincide con la incorporacién de los datos obtenidos por la plataforma web
ETLv,’*® la cual permitié a la ciudadania seleccionar el local de votacién més
cercano a su domicilio y especificar si presenta algun tipo de discapacidad.

3.3.1. DISTRIBUCION TERRITORIAL DE ELECTORES/AS CON
DISCAPACIDAD DE LAS EG Y ERM (2010-2022)

El crecimiento de la proporcion de electores/as con discapacidad en el padrén
electoral se ha mantenido constante a través de los tltimos diez afios. Sin
embargo, los datos pueden ser desagregados por regiones a fin de observar la
variaciéon de este aumento a nivel subnacional. A continuacidn, se presentan

los principales hallazgos segtin tipo de eleccién (EG y ERM)

En el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afo 2012, el INEI
registré 1 575 402 personas con discapacidad, mientras que en el censo de
2017 se registraron 3 209 261 PCD, de manera que en cinco afios el registro
de personas con discapacidad se duplicd. En comparacion, el crecimiento de
la poblacién total entre los anos 2012 al 2017 solo registra un incremento de
6.25 %. Es probable que este incremento sustancial de PCD identificadas se
deba a una mejora en el registro, mds que a un aumento demogréfico.

En el caso de las elecciones generales llevadas a cabo entre 2011 y 2021,
se efectuaron mejoras en el registro, tanto en los datos recogidos como en la
posibilidad de la ciudadania de acceder al mismo. Por ello el aumento durante
esa década se puede apreciar en gran escala. En el Gréfico 8 se observa un
incremento considerable en el registro de personas con discapacidad en todas
las regiones; entre las que mds destacan se encuentran: Amazonas, donde, en
las elecciones de 2021, se superd més de 52 veces la cantidad de registros de
electores/as con discapacidad. Le sigue Madre de Dios con un aumento de
31 veces y luego Huancavelica, con un aumento de 27 veces. Por otro lado, la
region de Lima presentd un incrementd superior a nueve veces lo registrado

56  Este aplicativo se implement6 por primera vez durante las elecciones municipales distritales de 2015 en el distrito
de Mi Pert, en Callao. Sin embargo, fue implementado por primera vez para todo el electorado de Lima Metro-
politana y Callao en las EG 2016 (CANTUARIAS ET 4L. 2023, 135). ETLV sc implementé por primera vez a nivel
nacional en las EG 2021 (ONPE 2022b).
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en 2011, seguida de la provincia constitucional del Callao con un aumento
de nueve veces. Por ultimo, la regién Ucayali registr6 un incremento superior
a las ocho veces en relacién con las electoras y los electores con discapacidad
habilitados en la regién.

En las EG 2021, el electorado con discapacidad representé el 1.46 % del
padrén electoral a nivel nacional. La regién que tuvo el porcentaje més alto
de electores/as con discapacidad en relacién con el total del electorado fue
Tumbes (2.78 %), mientras que Loreto fue la regién con la menor propor-
cién (0.79 %). Al momento de desagregar el porcentaje de electores/as con
discapacidad registradas en el padrén electoral por region, se encontré que
la mayoria de las y los electores/as se encuentran en Lima Metropolitana
(34.83 %), Piura (6.39 %) y Arequipa con (5.17 %), mientras que las regio-
nes con menor registro de electores fueron Ucayali (0.96 %), Moquegua
(0.69 %) y Madre de Dios (0.30 %).
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GRrAFICO 8
Distribucién territorial de electores/as con discapacidad en las EG (2011-2021)
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Fuente: Elaboracién propia con base en ONPE (2023a)
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En el caso de las elecciones subnacionales celebradas entre 2010 y 2022,
se observa un incremento de 1.38 % en la proporcién de electoras y elec-
tores con discapacidad registrados en el padrén. No obstante, durante las
ERM 2022, Tumbes present6 un 2.94 % de electores/as con discapacidad
en comparacién con su electorado total habilitado para el voto. En el otro
extremo, solo el 0.88 % de las y los electores en Loreto registraron algin tipo

de discapacidad.

Teniendo en cuenta este incremento progresivo en la cantidad de
electores/as con discapacidad, el andlisis se basa en el registro de las
ERM 2022, por ser la eleccién subnacional de alcance nacional mais
reciente, como se explic en la seccidon 3.2. En este proceso, la distribucion
territorial del numero total de electores/as con discapacidad se presenta de
la siguiente manera: Lima Metropolitana lidera con el 30.92 %, seguida
por las regiones de Piura con 6.76 % y Cajamarca con 4.89 %. Por otro
lado, entre las regiones con menor proporcion de electoras y electores con
discapacidad se encuentran Tacna (1.03 %), Moquegua (0.68 %) y Madre
de Dios (0.33 %).

Al igual que en el analisis realizado para las elecciones generales, los datos
sobre las elecciones regionales y municipales desarrolladas entre 2010 y 2022
demuestran también un incremento sustancial. En el Grifico 9 se observa
un aumento de 66 veces en los registros de electores/as con discapacidad en
Amazonas, seguido por Madre de Dios con 37 veces mas y luego Huancavelica
con un aumento de 33 veces. En el otro extremo, Ucayali presenté un
increment6 de més de once veces en ese mismo periodo, seguida de Lima
regiéon con un aumento similar. Finalmente, la provincia constitucional del
Callao registré un incremento de diez veces en relacién con las electoras y los
electores con discapacidad habilitadas/os en la region.
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GRAFICO9

Distribucién territorial de electores/as con discapacidad en las ERM (2010-2022)
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3.3.2. REGISTRO DE LAS PCD POR TIPO DE DISCAPACIDAD EN LOS
PROCESOS ELECTORALES (2010-2022)*”

Tal como se senal6 en el Capitulo 1, las personas con discapacidad enfrentan
diferentes barreras para ser incluidas o identificadas en el padrén electoral. En
ese sentido, las estrategias desarrolladas por el Reniec, el Conadis y la ONPE han
permitido ampliar progresivamente la proporcién de electores/as con discapa-
cidad en el registro de eleccién a eleccién. Sin embargo, resulta importante des-
tacar que este crecimiento varia segin los tipos de discapacidad. Hasta la fecha
de publicacién de este documento, el Reniec es la tinica institucién que hace la
separacion de las y los electores en los cuatro tipos de discapacidad senalados en
la Ley n. ° 29973: fisica, sensorial, mental e intelectual®® Esta clasificacion fue
introducida en el registro del Reniec en 2014 (en 2010 solo existian dos tipos de
clasificacion y tres para el 2011, tal como se muestra en el Gréfico 10).

Al explorar las tendencias en el registro elaborado por el Reniec segtin tipo
de discapacidad para las ERM 2022, es posible constatar que la mayor pro-
porcién de este grupo de clectores/as presenta discapacidad fisica (38 % en las
ERM 2022). En segundo lugar, se encuentran las y los electores con discapa-
cidad intelectual, quienes conformaron el 29 % del registro, mientras que en
tercer lugar se encuentra el electorado con discapacidad mental, quienes repre-
sentaron el 20 %. Finalmente, las personas con discapacidad sensorial habilita-
das para el voto compusieron el 13 % del registro del Reniec.

S7  Parael andlisis de los tipos de discapacidad, solo se considera la informacién de las ERM 2022, por ser la data més
actualizada y por ser del tltimo proceso subnacional realizado.

58  Pert. Ley n. ° 29973. Ley General de la Persona con Discapacidad, capitulo I, articulo 2.
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GRAFICO 10

Registro de electores/as con discapacidad segun tipo de discapacidad entre
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Fuente: Elaboracién propia con base en ONPE (2023a)

3.4. ELECTORES/AS CON DISCAPACIDAD PARTICIPANTES Y OMISOS

Como se sefial6 en la revision de literatura, diversos estudios demuestran que
las personas con discapacidad muestran mayores tasas de ausentismo y menor
participacién en actividades electorales (HALL Y ALVAREZ 2012; SCHUR Y
ADYA 2013; SCHUR ET 4L. 2015; REHER 2020; BROWN Y JONES 2023). Por
lo tanto, en esta seccién del capitulo se analiza la participacién en el sufragio y
la omisién al voto entre las electores/as con discapacidad en los procesos electo-
rales nacionales y subnacionales (EG y ERM) celebrados entre 2010 y 2022.”

Al revisar el registro histérico de asistencia en las elecciones regionales y
municipales, lo primero que destaca es el crecimiento sostenido en el niimero

59  Es importante aclarar que los datos presentados en esta seccién estan basados en los registros de electores/as con
discapacidad segiin cada EG y ERM. La subrepresentacion de las personas con discapacidad en el padrén electoral
no permite conocer a cabalidad el nimero de electores/as con discapacidad que asisten a votar u omiten su voto.
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de electoras y electores con discapacidad registrados en el padrén electoral
que asiste a ejercer su voto. Al comparar esta cifra con el total de electores/as
con discapacidad convocados, es decir la tasa de participacién,”® Se observan
datos importantes seguin el tipo de eleccidn, lo que se analizard con mas deta-
lle a continuacién.

Si bien el Grafico 11 muestra que entre las ERM celebradas en 2010 y
2014 se registr6 un descenso de -26.98 % en la tasa de participacién de las y
los electores con discapacidad registrados en el padrén, también se evidencia
un ascenso destacable en el nimero de electores/as con discapacidad que par-
ticiparon. En particular, para las ERM 2014 el nimero de electoras y elec-
tores con discapacidad participantes fue de 37 501, en comparacién con el
17 661 de las ERM 2010. Esto representa un aumento de 19 840 electoras y
electores con discapacidad registrados que participaron entre las ERM 2010
y las ERM 2014. En 2018, el nimero de electoras y electores con discapaci-
dad asistentes fue cuatro veces mayor que en 2014, pues aumenté a 145 075,
lo que refleja un incremento de 107 574 electores/as con discapacidad par-
ticipantes registrados/as en relacién con el proceso de 2014. Finalmente, en
2022, el nimero de electores/as con discapacidad que participaron continué
en aumento, llegando a 251 701.

Por otro lado, al observar el registro histdrico de participacion en las elec-
ciones nacionales, se encuentra que la tasa de participacion electoral de las
y los electores con discapacidad decrecié entre 2011 y 2021 en un 16.34 %.
Sin embargo, cabe destacar que, entre estos mismos afios, el nimero de elec-
tores/as participantes incrementé signiﬁcativamente. En las EG 2011, 19 163
electores/as con discapacidad registrados participaron al emitir su voto, mien-
tras que en las EG 2021, este nimero alcanzé 215 225.

60  Paraeste estudio se define la tasa de participacion electoral como la proporcion del nimero de electores/as asisten-
tes con respecto al nimero total del electorado.
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GRAFICO 11

Participacion y omision de electores/as con discapacidad en las EG y ERM
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Por otro lado, el nimero de electores/as con discapacidad registrados en el
padrén electoral también muestra porcentajes cada vez mayores de omision del
voto entre 2010 y 2022. En el caso de las ERM, el ano donde este porcentaje
fue mayor fue en 2014 (49.43 %), mientras que, en las EG, este porcentaje fue
mayor en 2021 (39.29 %). Sin embargo, cabe destacar que, entre los tltimos
dos procesos nacionales y subnacionales, el nimero de electores/as con dis-
capacidad registrados en el padrén que omiten su voto decrecid, pasando de

139299 en las EG 2021 a 119 737 en las ERM 2022.
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3.5. PARTICIPACION Y OMISOS POR DISTRIBUCION TERRITORIAL A
NIVEL NACIONAL

Al igual que en la seccién dedicada a las personas con discapacidad habilitadas
para el voto, en esta seccidn se presentard primero un andlisis histérico de la
distribucidn territorial de la participacion y omisién de las y los electores con
discapacidad registrados en el padrén electoral. Luego, se detallardn los resul-
tados de las tltimas elecciones que forman parte de este estudio, es decir, las
EG2021y las ERM 2022.

En primer lugar, al desagregar el porcentaje de electoras y electores con dis-
capacidad que participaron en el sufragio de las EG 2021, se tiene que a nivel
nacional asistieron 215 225 personas con discapacidad. De este grupo, Lima
metropolitana concentrd 79 030 electores/as, lo que representa un 36.72 % del
total de participantes, seguida por Arequipa con 13 366 (6.21 %) y Piura con
11 069 (5.14 %).

En segundo lugar, al hacer un andlisis a nivel nacional durante las EG 2021,
se observa que de los 139 299 electores/as con discapacidad omisos al sufra-
gio a nivel nacional, Lima Metropolitana registré un total de 44 461, luego se
encuentra Piura con 11 579 y Cajamarca con 8509.

Finalmente, a nivel regional se distingue que para las EG 2021, Puno conté
con una poblacién electoral de 12 175 electoras/es con discapacidad, que
registrd una participacién de 9580 electores/as (78.69 %) y alcanzé un total
de omisos al sufragio con discapacidad de 2595 (21.31 %). Por el contrario,
Amazonas registr6 el porcentaje mis bajo de participacion electoral entre
personas con discapacidad. Esta region conté con 5688 electores/as con
discapacidad registrados, de los cuales participaron 2566 (45.11 %) y 3122
(54.89 %) fueron omisos al sufragio.
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GRAFICO 12
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En el caso de las ERM 2022, la distribucién territorial nacional del total de
las y los electores con discapacidad participantes en este proceso electoral fue
de 251 701. En este proceso, Lima Metropolitana registré la mayor concentra-
cién de participantes 79 558 (31.61 %), seguida de Piura con 15 665 (6.22 %)
y Arequipa con 13 397 (5.32 %).

De manera similar, el analisis a nivel nacional de las y los electores con dis-
capacidad omisos al sufragio en las ERM 2022 arroja un total de 119 737. En
esa extension, Lima Metropolitana concentr6 35 273 electores/as con discapa-
cidad omisos al sufragio, le siguieron Piura con 15 665 y Arequipa con 13 397.

A nivel regional, en las ERM 2022 el padrén electoral de Puno registrd
14 258 personas con discapacidad. Una vez celebrado este proceso electoral,
se registré una participacién de 11 582 (81.23 %), presentando solo 2676
(18.77 %) de clectores/as con discapacidad omisos al sufragio. Del lado con-
trario, Amazonas cont6 con 6755 electores/as con discapacidad registrados.
Al analizar los datos de participacién y omisos, se muestra que esta region
registr6 el menor porcentaje de participacion de electores/as con discapaci-
dad, con 4006 (59.30 %), y en consecuencia, 2749 (40.70 %) electores/as con

discapacidad fueron omisos al sufragio.
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GRAFICO 13

Distribucién territorial de electores/as participantes y omisos con discapacidad

en las ERM (2010-2022)
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3.6. REGISTRO DE SOLICITUDES DE JUSTIFICACION DE DISPENSA POR
OMISION AL SUFRAGIO DE ELECTORES/AS CON DISCAPACIDAD

Un punto importante a destacar sobre la participacién electoral en Pert es que
el voto es obligatorio hasta los 70 afios y facultativo después de esa edad, segin
la Ley n. ° 26859 (ONPE 2022a, 13) que regula esta disposicién. Aquellos ciu-
dadanos y ciudadanas que incumplen con esta obligacion, reciben una penali-
dad econdmica, conocida como “multa electoral”. No obstante, las ciudadanas
y los ciudadanos que declaran su discapacidad ante el Reniec o estdn inscritos
en el Conadis se encuentran automdticamente dispensados de esta multa. En
el caso de las y los electores con discapacidad que no se encuentren en alguno
de los registros mencionados, pueden solicitar su justificacién o dispensa ante
el JNE, el ente encargado de registrar estas penalidades. (ONPE 20224, 207)

En esa linea, para fines de este estudio, se presentd una solicitud de acceso
ala informacién publica ante el JNE respecto a las solicitudes de dispensa pre-
sentadas por PCD. En la Tabla 11 se presenta el nimero de solicitudes y jus-
tificaciones de dispensa del voto registradas por electores/as con discapacidad
en las EG y ERM (2010-2021). En general, no se observa un patrén estable
de crecimiento o decrecimiento en dichos trdmites. Sin embargo, es preciso
resaltar que las EG 2016 fueron las elecciones nacionales con la mayor cantidad
de solicitudes de dispensa, con un total de 305, de las cuales 300 fueron jus-
tificadas. En las elecciones subnacionales, las ERM 2022 registraron el mayor
numero de solicitudes de dispensa, alcanzando un total de 224, de las cuales
fueron aceptadas 83.

TaBra 11

Dispensas solicitadas y justificadas (2010-2022)

ERM ERM ERM ERM EG EG EG
2010 2014 2018 2022 2011 2016 2021

Solicitudes de
dispensa

93 172 55 224 128 305 242

Justificadas 93 172 41 83 127 300 115

Fuente: Elaboracién propia con base en JNE (2023)
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CariTULO 4

Una primera aproximacion:
evaluaciones sobre la accesibilidad e
inclusividad de las elecciones en Peru

Tras la ratificacién de la Convencién de los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad y su Protocolo Facultativo en 2008, Pert destacé como uno de los
paises en la regién que logré incorporar una amplia gama de medidas norma-
tivas para garantizar el derecho a la participacién politica de esta poblacién.
De acuerdo con Bregaglio Lazarte (2021), Perti figura entre los ocho paises de
América Latina cuyas regulaciones han cumplido con al menos seis de los ocho
elementos fundamentales para el ejercicio de este derecho en la regién.

En concreto, (i) el pais cuenta con leyes que reconocen el derecho a la
participacién politica de las personas con discapacidad, (ii) carece de regulaciones
que restrinjan el ejercicio del derecho al voto u (iii) otros derechos politicos
como la interdiccidn, (iv) cuenta con una norma que regula la accesibilidad
de los locales y materiales electorales, (v) dispone de ajustes razonables
como el voto asistido, y (vi) cuenta con procesos de consulta dirigidos a esta
poblacién (BEGRAGLIO LAZARTE 2021).°* A pesar de la importancia de estos
avances, es crucial llamar la atencién sobre su implementacion y resultados.
A continuacién, se presentardn datos relevantes para conocer esta situacion
desde la perspectiva del electorado con discapacidad, los/as trabajadores/as
electorales y las personas expertas en la materia.

61  Los dos aspectos que Pertt atin no llega a cumplir son: la presencia de una norma que regule mecanismos de apoyo
para el fortalecimiento y empoderamiento de organizaciones de PCD, la existencia de una norma que regula la
obligacién de brindar informacién electoral accesible (BEGRAGLIO LAZARTE 2021).
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Conocer la satisfaccién del electorado con la organizacién de los procesos
electorales es una primera aproximacion a sus experiencias y a la integridad
de los comicios (MONSIVAIS-CARRILLO 2022). Segun los resultados de la
encuesta aplicada por la ONPE a las y los electores que asistieron a votar en
las ERM 2022, es posible observar que la gran mayoria expresé estar total-
mente satisfecha o muy satisfecha con la organizacién de la jornada electoral
(Ver Griéfico 14). Al examinar la variacién de los resultados entre el electorado
con y sin discapacidad, resaltan dos aspectos. Por un lado, aunque la satisfac-
ci6n en ambos grupos tiende a concentrarse en niveles elevados, el electorado
sin discapacidad muestra niveles ligeramente mayores de satisfaccién (81 %)
en comparacién con el electorado con discapacidad (76 %). Por otro lado, la
proporcion de electores/as algo satisfechos/as o nada satisfechos/as es mayor
entre las personas encuestadas con discapacidad (24 %) que entre aquellos/as

sin discapacidad (18 %).
GRAFICO 14

Satisfaccion de electores/as con y sin discapacidad con la organizacién
de las ERM 2022
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Fuente: Elaboracién propia con base en ONPE (2023b)

Las evaluaciones sobre la accesibilidad de los locales de votacién ofrecen otra
aproximacién importante sobre las experiencias del electorado con discapacidad
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en las jornadas electorales. Segtin los hallazgos de la encuesta mencionada en el
parrafo anterior, el 81 % de las y los encuestados/as con discapacidad indicaron
que el local de votacién asignado en las ERM 2022 fue accesible y adecuado
(Ver Griéfico 15). No obstante, alrededor del 15 % de esta poblacién precisé
que sus recintos electorales carecian de estas caracteristicas.

GRAFICO 15

Percepcion de electores/as con discapacidad sobre la accesibilidad de los

locales de votacion asignados en las ERM 2022
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Fuente: Elaboracién propia con base en ONPE (2023b)

Estudios recientes han resaltado la importancia de incorporar las percepciones
de las y los trabajadores electorales en el andlisis de las experiencias de las y
los votantes durante las jornadas electorales (ONPE 2011a; CLARK Y JAMES
2021; CANTUARIAS ET AL. 2023). La recopilacién de esta informacién per-
mite comprender los avances y desatios en la organizacién de las elecciones
desde la “primera linea de atencién” (KING 2016). La encuesta aplicada por
la ONPE a las y los trabajadores/as electorales (Coordinadores/as distritales,
Coordinadores y Responsables de local de votacién, Coordinadores/as de
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centro poblado y Coordinadores/as de mesa) en el marco de las ERM 2022
incluyé preguntas sobre la accesibilidad de la jornada y los locales de votacién.
Las respuestas revelan aspectos relevantes a considerar.

Por un lado, mas de la mitad del personal de la ONPE encuestado afirmé
que las ERM 2022 experimentaron mejoras en la accesibilidad de las y los
votantes con discapacidad en comparacién con los procesos anteriores (55 %).
Esta percepcién es mds compartida entre coordinadores/as de mesa (58 %),
cuya labor implica una mayor observacién del funcionamiento de las mesas de
votacion, interaccién con las y los miembros de mesa y el electorado, y forman
parte del equipo que acondiciona los locales junto a las y los Coordinadores y
Responsables de local de votacién (CANTUARIAS ET 4L. 2023).

GRAFICO 16

Evaluacion del personal de la ONPE sobre las mejoras en la accesibilidad
durante la jornada electoral: comparacién entre las ERM 2022 y procesos
anteriores

“Comparando las ERM 2022 con procesos electorales anteriores, ¢consideras que la
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Cargo

346%

Coordinador/a de mesa

Coordinador de local de votacién 451%

Coordinador/a de centro poblado 155%

Coordinador/a distrital 3.43%

Total general 373%

B o mejorado "] Se hamantenido igual Ha empeorado

Fuente: Elaboracién propia con base en ONPE (2023b)
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Sin embargo, un porcentaje considerable del personal de la ONPE encuestado
consider6 que la accesibilidad de las ERM 2022 no experimentd mejoras sig-
nificativas en comparacion con procesos anteriores (41 %) (Ver Grafico 16).
Esta percepcion suele ser mds comun entre las y los coordinadores de centro
poblado, cuyas funciones se ejercen en circunscripciones ubicadas en zonas
donde histdricamente los costos para acceder a los locales de votacion, tanto
monetarios como temporales han sido mayores. Finalmente, el personal de la
ONPE que reportd condiciones menos favorables para la accesibilidad del elec-
torado con discapacidad en las ERM 2022 no superd el 5 % en ninguno de los
cargos contemplados.

Al igual que la encuesta aplicada a electores/as, la encuesta al personal de
la ONPE también contemplé preguntas sobre la accesibilidad de los locales de
votacién durante las ERM 2022. Los hallazgos muestran que la gran mayo-
ria de las personas encuestadas consideraron que los recintos fueron accesibles
(79 %), aunque en diferentes proporciones segun los cargos (Ver Grafico 17).
Las y los coordinadores distritales, trabajadores/as encargados/as de monito-
rear el acondicionamiento de los diferentes locales de votacién, fueron quie-
nes sefialaron en mayor proporcién que los locales de votacién habilitados en
las ERM 2022 atin eran poco accesibles para las personas con discapacidad
(25 %). Como en el caso anterior, el porcentaje de respuestas que afirman
que los locales de votacién fueron nada accesibles es significativamente
menor, alcanzando en promedio el 3 % del total.
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GrAFICO 17
Evaluacién del personal de la ONPE sobre la accesibilidad de los locales de
votacion durante las ERM 2022

“:Cudn accesible para las personas con discapacidad considera que fueron los locales de votacién
dentro de su distrito o centro poblado?”

Cargo

Coordinador/a de mesa _ 2.23%

Coordinadores de local de votacién _ 345%

Coordinador/a de centro poblado _ 4.05%

Coordinador/a distrital _ 3.67%
B Accesible [ Poco accesible Nada accesible

Fuente: Fuente: Elaboracién propia con base en ONPE (2023b)

En conjunto, los datos obtenidos de las encuestas al electorado y al personal de la
ONPE precisan que las experiencias de las y los votantes con discapacidad fueron,
en su mayoria, positivas en las tltimas elecciones. Sin embargo, la informacién tam-
bién evidencia que los procesos no han llegado a ser lo suficientemente accesibles o
inclusivos a lo largo de los anos. Las brechas en la satisfaccién con las jornadas y las
respuestas alusivas a la escasa o nula accesibilidad de la jornada y los locales de vota-
cién atn requieren atencion de los organismos de gestion electoral.

Estos hallazgos coinciden con los testimonios recogidos de electores/as con dis-
capacidad, quienes sostienen que el acceso al derecho al voto en Perti ha mejorado
sustantivamente a lo largo de los afios, pero atin acarrea ciertos desafios. Los avan-
ces estan relacionados a la implementacién de los ajustes razonables en la jornada
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clectoral, como la cartilla braille y la asignacién de locales mas cercanos a los lugares
de residencia. En cuanto a los desafios, estos se relacionan mds con las barreras ins-
titucionales, como la interdiccidn, barreras actitudinales desde la ciudadania y los
actores electorales, asi como la ausencia de mecanismos focalizados en votantes con
discapacidad intelectual, psicosocial o multidiscapacidad.

[El acceso al derecho al voto] ha cambiado, definitivamente, para mejor. [...]
En el ano 1993, que se hizo la votacién del Congreso Constituyente Demo-
cratico, no habfa una cartilla especificada o una plantilla [en braille] que
nos pudiera ayudar a las personas con discapacidad para emitir nuestro voto.
[...] Hemos llegado a la actualidad en donde yo voy a votar y encuentro la
plantilla en braille y con los recuadros en donde me permiten marcar tran-
quilamente. (Jorge Llerena).”

Ha ido cambiando para bien. No como queremos, porque todavia hay perso-
nas con discapacidad intelectual que siguen siendo interdictadas y la instan-
cia que le compete todavia no cumple con la desinterdiccién [...]. En el caso
de personas con multidiscapacidad también tienen dificultades para la aten-
cién preferente al momento de votar. Pero si se han ido mejorando los espa-
cios de accesibilidad. Por ejemplo, se han ido implementando cartillas en
braille, [...] ¢Hay mejoras que hacer? Si. ¢Hay que concientizar a los mismos
servidores o personas que estdn orientando en los centros electorales para
una mejor facilitacién y acceso a la informacién? Si. (Elizabeth Caballero).”

En la misma linea, los hallazgos son compatibles con los andlisis elaborados
por personas especialistas y funcionarios/as de las instituciones electorales.
Estas coinciden en destacar los avances en la aplicacion del modelo social de la
discapacidad de la CpPcD en las acciones del Estado peruano y la implemen-
tacion progresiva de los ajustes razonables en diferentes momentos del proceso
electoral. No obstante, también sefialan desafios institucionales, como la sis-
tematizacién de datos sobre las personas con discapacidad, la implementacién
de la normativa vigente en el respeto de a la autonomia de las personas con
discapacidad y la capacidad fiscal de las entidades para la inversidn necesaria
en los cambios propuestos.

Creo que ha habido cambios importantes a nivel normativo, reformas nor-
mativas que han impulsado los llamados ajustes razonables. Estos mejoran

62 Jorge Juan Llerena Asmat, miembro de la Asociacién Peruana de Abogados con Discapacidad Visual, funcionario
del Ministerio de Desarrollo ¢ Inclusién Social (M1D15) y elector con discapacidad visual, entrevista con las auto-
ras, 11 de noviembre de 2023

63 Elizabeth Caballero, presidenta ejecutiva de la Asociacién de Desarrollo y Crecimiento Personal (ADECEP) y elec-
tora con discapacidad fisica, entrevista con las autoras, 31 de octubre de 2023.
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la capacidad juridica de las personas con discapacidad [...]. Estos cambios
normativos también han dado pie a que el Conadis pueda implementar otro
tipo de medidas, que generan mds autonomia, mds en este enfoque no tute-
lar [...]. Uno de los derechos que tiene que ser ¢jercido por las personas con
discapacidad son los derechos politicos. Eso nos ha permitido identificar, a
partir de la linea de la investigacion, saber cudntos candidatos [con discapa-
cidad] hay o [...] el universo total de personas con discapacidad. Ha habido
un incremento importante en estos tltimos diez afios de personas con disca-
pacidad que son autoridades. (Milagros Suito).**

A nivel legislativo, Pert estd super bien en términos de normas. Siempre se
puede mejorar, hay agendas que todavia no estdn abordadas [...]. Pero diga-
mos que, en lineas generales, la implementacién a nivel de normas, directi-
vas y demds estd muy bien. El problema es la operativizacion, y yo creo que
ahf hay dos cuestiones. Una es que las normas siempre son interpretables y
entonces tu las puedes interpretar desde la autonomia o las puedes interpre-
tar desde el asistencialismo. [...] El segundo problema en la implementacién
creo que tiene que ver principalmente con los costos. Garantizar la inclusién
de las personas con discapacidad muchas veces va a ser costoso. [...] Tenemos
la norma, pero luego al momento de cumplirla siempre es ‘bueno, pero es
que esto cuesta, y entonces lo estamos haciendo poco a poco’, o ‘lo estamos
haciendo solo para una parte de la poblacién’. Ya tenemos mds de diez afios
desde que se adopté la Convencidn, 15 [afios] desde que entré en vigor para
Pert, 11 [afios] desde que aprobamos la ley de discapacidad. Entonces me
parece que ya, en algunos derechos, el tema del costo se vuelve un argumento
que no tiene tanta cabida. (Renata Bregaglio).®

En conclusion, la informacion recogida muestra que las experiencias de las y los
votantes con discapacidad en los procesos electorales son mayormente positi-
vas y mejoran a través del tiempo. Sin embargo, estos datos también advierten
la presencia de brechas en la participacién de esta poblacion (Ver Gréfico 2) y
ciertos retos para la ejecucion de elecciones accesibles e inclusivas. Estos avances y
desafios involucran a los diferentes organismos de gestién electoral (ONPE, JNE
y Reniec) y a diferentes actores electorales (electorado, trabajadores/as electora-
les, miembros de mesa, miembros de las fuerzas del orden, entre otros). En las
siguientes secciones, se profundizaré en los procedimientos y practicas aplicadas
para la participacién politica de las personas con discapacidad antes, durante y
después de la jornada electoral, asi como las evaluaciones del electorado y el per-
sonal de la ONPE.

64 Milagros Suito, directora nacional de la Direccién de Educacién y Formacién Civica Ciudadana (DNEF/JNE),
entrevista con las autoras, 19 de noviembre de 2023

65  Renata Bregaglio, docente y abogada, encargada de la Clinica Juridica sobre Derechos Humanos y Discapacidad
del IDEHPUCP, entrevista con las autoras, 26 de setiembre de 2023.
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DocuMEeNTO
DE TRABAJO N.° 53

CAPITULO S

El papel de los OGE en las experiencias de las y
los electores con discapacidad: hallazgos segtin
las etapas del ciclo electoral

“Saber que uno mismo emite el voto
es una experiencia que no la puedo compartir.
Podria decir ‘hazlo t’, pero no: yo quiero vivirla”.

- Jorge Juan Llerena Asmat

Este capitulo tiene como objetivo presentar las diferentes formas en que los
organismos de gestion electoral inciden en las experiencias de las personas con
discapacidad durante los procesos electorales. Los hallazgos se dividen en tres
secciones principales, cada una dedicada a un periodo especifico del ciclo elec-
toral (preelectoral, electoral y poselectoral). En conjunto, los resultados reve-
lan avances y desafios en la inclusividad y accesibilidad de los comicios en Pert,
proporcionando evaluaciones basadas en las experiencias de las y los electores
con discapacidad, funcionarias/os de los organismos electorales, trabajadores/as
en los locales de votacidn y especialistas. El capitulo concluye enfatizando la
importancia de los cambios normativos y los ajustes razonables implementados
para favorecer los derechos politico-electorales de las personas con discapaci-
dad, aunque sefiala la necesidad de mejoras en su aplicacion.

5.1 EXPERIENCIAS EN EL PERIODO PREELECTORAL

Las experiencias del electorado en los procesos electorales estén determinadas por
las practicas y procedimientos aplicados por los OGE en el contexto de todo proceso
electoral (CLARK Y JAMES 2017; CHEN ET 4L. 2021; CANTUARIAS ET 4L. 2023).
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Respecto al periodo preelectoral, estos procedimientos y acciones se centran
principalmente en la elaboracién del padrén electoral, la planificacion del
acondicionamiento de los locales de votacién y la capacitacién al personal
electoral, todos los procedimientos llevados a cabo meses antes del dia de la
votacion. En esta seccién se busca identificar la manera en la que los OGE
incorporan procedimientos y acciones que aborden las necesidades de las
personas con discapacidad en sus disefios y prcticas institucionales.

S5.1.1. REGISTRO ELECTORAL: INCLUSION O IDENTIFICACION DE
PCD EN EL PADRON:

En Pert, el proceso de participacién electoral inicia con el reconocimiento
como ciudadana/ciudadano que se le concede a cada individuo al cumplir los
dieciocho anos. No obstante, para obtener dicho reconocimiento, es impera-
tivo estar inscrito en el Reniec y contar con DNI ¢ Este procedimiento garan-
tiza el reconocimiento social de la persona, lo que incluye aspectos como filia-
cién familiar y nacionalidad, y establece el vinculo formal entre la persona y
el Estado como sujeto de derecho. Ademds, proporciona informacién para la
formulacién de politicas publicas. (RENIEC 2018, 32). Sin embargo, surge un
problema relacionado con la documentacion entre los grupos en situacién de
vulnerabilidad, entre los que se encuentran las personas con discapacidad.
Los datos estadisticos presentados evidencian que las personas con discapacidad
enfrentan dificultades para poder documentarse, entre las cuales la falta de adecua-
cién delainfraestructura adecuada enloslocales del Reniec de atencién al publico, a
las necesidades de personas con distintos tipos de discapacidad; y a nivel normativo,
la resistencia de las entidades publicas a utilizar el sistema de apoyo establecido en la

Convencioén de los Derechos de las Personas con Discapacidad, en sustitucién de la
interdiccién regulada por nuestro ordenamiento juridico. (RENIEC 2018, 73)

En respuesta a la lucha contra la indocumentacién, el Reniec implementd el
Plan Nacional de Restitucién de la Identidad “Documentando a los Indo-
cumentados” en 2005, con el objetivo de reducir la indocumentacidn, lo que
resultd en la disminucion del 22.4 % al 1.1 % de personas indocumentadas
para el periodo 2005-2009 (RENIEC 2018, 17). Posteriormente, se ejecutd
el “Plan Nacional Perti contra la Indocumentacién 2011-2015”, que logré
reducir la cifra al 0.7 % (RENIEC 2018, 17). Finalmente, de acuerdo con el

66 “Constituye también el tnico titulo de derecho al sufragio de la persona a cuyo favor ha sido otorgado” (ONPE
20224, 520).
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“Plan Nacional Pert1 Libre de Indocumentacién 2017-2021” se han mantenido
“altos porcentajes de documentacion”. Estos planes se aplican a través de cam-
panas a nivel nacional, con registradores civiles itinerantes y buscan acercar los
servicios de tramites, como actas de nacimiento y DNI a lugares mds accesi-
bles.” Aun cuando estas campanas estin dirigidas a la ciudadania en general,
también se ha disminuido la brecha de indocumentacién en personas con dis-
capacidad, de 6.6 % en el 2012 2 2.6 % en ¢l 2016 (RENIEC 2018, 71).

A pesar de estas medidas para facilitar la documentacién de este grupo de
la ciudadania, surgieron dudas sobre si las personas con discapacidad puedan
efectuar el trimite de manera personal. Para abordar esta situacion, en 2015
el Reniec introdujo la representacién voluntaria directa de algin familiar o
tutor/a en sustitucion del documento que indique la designacién de apoyo
por via judicial o notarial (interdiccién) sobre la incapacidad de las PCD
(RENIEC 2018, 74). No obstante, se aplicé una modificacién en el Cédigo
Civil mediante el Decreto legislativo n. © 1384, que reconoce la capacidad
juridica de las PCD en igualdad de condiciones.”® A pesar de estos avances
y de los lineamientos establecidos por el Reniec para facilitar la documenta-
ci6n de este grupo de la poblacién (RENIEC 2022), atin existen personas con
discapacidad intelectual o psicosocial que se encuentran interdictas, lo que
impide su reconocimiento como ciudadanos/as.

La reforma del Cédigo Civil, desde 2018 y al dia de hoy, por un problema del Poder
Judicial hay como nueve mil personas con interdiccién, entonces todas esas [perso-
nas] no estdn en el padrén electoral, y ahi tenemos un problema juridico, [...] a mi
me parece desproporcional que no puedan votar. Yo entiendo que la Constitucién
dice que no pueden votar, pero ya tenemos una norma que dice que tienen capaci-
dad juridica, tenemos una norma que dice que los juzgados tienen que restituir la
capacidad juridica. Si no lo hicieron por culpa de los juzgados, me parece mal que se
esté castigando a las personas con discapacidad interdictas y que no puedan votar.
(Renata Bregaglio).

Por su parte, la ONPE ha emprendido esfuerzos desde 2001 para construir una
base de datos de las personas con discapacidad. En ese momento, utilizé tres fichas:
una de solicitud de ubicacién de mesas de sufragio, una de empadronamiento

67  Esos lugares pueden ser locales municipales, plazas publicas, salones comunales, etc.

68  “Decreto legislativo que reconoce y regula la capacidad juridica de las personas con discapacidad en igual-
dad de condiciones”. Decreto legislativo n. © 1384. Lima: Presidencia de la Republica, 3 de setiembre de 2018.
hteps://bitly/3t0OMF26
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presencial y una ficha de empadronamiento virtual, alojada en la pégina web
de la ONPE.®’

En 2015, se implement? el aplicativo virtual Elige Tu Local de Votacién
en su version piloto y se aplicé en el distrito de Mi Perd, en la provincia de
Callao, durante las Elecciones Municipales Distritales 2015 (CANTUARIAS
ET AL. 2023). Este servicio se fue ampliando de manera progresiva, hasta ser
implementado a nivel nacional en las EG 2021 (ONPE 2022b), tal como indica
un funcionario de la Gerencia de Plancamiento y Presupuesto (GPP).

Luego, en 2016, [se implementd] solamente en Limay Callao [...]. En 2018 en Lima,
Callao y otras ciudades importantes: Arequipa, Chiclayo, Trujillo; como seis ciuda-

des, y en los tiltimos procesos ha sido a nivel nacional. (Funcionario GPP/ONPE).”’
El aplicativo permite a la o el elector seleccionar tres locales de votacién de su
preferencia y le brinda la oportunidad de indicar si tiene algtin tipo de dis-
capacidad. Esta informacién se utiliza posteriormente para asignar una mesa
especial de facil acceso durante el proceso de votacion.

Esto ha permitido que puedan escoger locales cercanos a su casa y, poder

nosotros identificar con tiempo en qué mesa de sufragio los podemos poner.

(Funcionario GPP/ONPE).

Ademads de esto, la ONPE también recopilaba informacién a través de un for-
mulario para PCD, disponible en su pagina web. En este formato las ciuda-
danas y los ciudadanos con discapacidad tenian la opcién de registrarse; sin
embargo, esta propuesta resultaba poco interactiva para este grupo del elec-
torado. Como consecuencia de esta evaluacion, la propuesta se optimizd y
evoluciond hacia la plataforma actual, el sistema de Registro de Personas con
Discapacidad (REDIS). Este registro facilita conocer cudntas personas con dis-
capacidad participardn en cada proceso, lo que permite al organismo electoral
ofrecer facilidades, prever y habilitar medidas que garanticen la accesibilidad al
sufragio de esta poblacién. Es importante resaltar que para las ERM 2022, el
REDIS se habilité entre el 01 de abril y el 9 de junio del ano 2022, un periodo
previo a la conformacién de mesas electorales. Ademas, actualmente el REDIS,
al igual que ETLv, se activa exclusivamente durante los procesos electorales.

69 Resoluciones jefaturales n. ° 177-2001-J/ONPE, 296-2001-]/ONPE y 531-2001-J/ONPE.

70  Funcionario de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP/ONPE), entrevista con las autoras, 2 de noviem-

bre de 2023.
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Lo que no habia era REDIS. Antes, como que habia simplemente un aplicativo que
era el registro de electores con discapacidad, y los electores pues, se registraban bajo
ese esquema. Ya el REDIS se traté de formalizar, haciéndolo mediante este sistema
actualizado. (Funcionario GPP/ONPE).

Para complementar las dos plataformas anteriores, y como parte de las medi-
das para facilitar el sufragio de las personas con discapacidad, la ONPE recibe a
través de mesa de partes las solicitudes de registro de ciudadanas y ciudadanos
con discapacidad, asi como las de cambio de local de votaciéon (ONPE 2022c¢).

Por otro lado, uno de los desafios identificados en el registro de personas
con discapacidad es la resistencia que pueden sentir al identificar su condicidn,
debido al estigma asociado comtinmente a la discapacidad, lo que lleva a que
algunas personas opten por registrar su condicién solo en una institucién y no
en las otras. Este aspecto fue sefialado por un especialista de Conadis:

[...] muchas veces las mismas personas que puedan tener un certificado de discapaci-
dad al momento de acercarse a Reniec, por ¢jemplo, se ven con barreras que no per-
miten que se sefiale la discapacidad de manera correcta en su DNI, y por diferentes
motivos también. [...] hay personas que prefieren tener su carné de Conadis aparte y
que en el DNI no aparezca discapacidad. Entonces, esto también genera obstdculos
al momento de que puedan, eventualmente, ejercer su derecho al voto porque [en]
su DNI no figura y a veces olvidan el carné. (Mario M)

En conclusién, lo expuesto destaca los avances en la implementacién de medi-
das por parte de los OGE para la identificacién de personas con discapacidad.
Este esfuerzo es clave en la identificacién de electores/as con discapacidad, ya
que representa el primer paso hacia una participacién ciudadana mas inclu-
siva. Asimismo, el registro facilita conocer la cantidad de electoras y electores
con discapacidad que participardn en un proceso electoral, lo que permite
ubicarles, de manera adecuada y proporcional, en mesas especiales. No obs-
tante, la variabilidad en la forma de registro de la condicién de discapacidad
entre diferentes instituciones plantea la necesidad de abordar este tema a tra-
vés de la concientizacién de quienes registran, asi como ofrecer medios acce-
sibles a la ciudadania que desee registrar su informacién y ampliar la difusion
de estas plataformas.

71 Mario M., funcionario de la Subdireccién de Promocion y Concientizacién en Discapacidad de la Direccién de Pro-
mocién y Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Conadis, entrevista con las autoras, 10 de octubre de 2023.
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5.1.2. PLANIFICACION DE ACONDICIONAMIENTO DE LOS LOCALES
DE VOTACION Y UBICACION DE MESAS ESPECIALES

Antes de planificar el acondicionamiento del local de votacién,” lasy los tra-
bajadores de la ONPE (coordinador/a distrital y coordinador/a de local de vota-
ci6n) ejecutan un trabajo de reconocimiento de los locales que serdn utilizados
en la jornada electoral. Durante la primera visita, la o el coordinador distrital
verifica las condiciones de la infraestructura y ubica aulas y espacios para gene-
rar un croquis. En una segunda visita, la o el CLV asignada/o, guidndose de la
primera revision, inspecciona si el local cuenta con servicios bésicos y mobilia-
rio adecuado, y se asegura de que la infraestructura no haya cambiado desde
la primera inspeccion. Esta labor es fundamental para garantizar el adecuado
acondicionamiento del local y la accesibilidad para todas las personas votantes
hasta sus mesas de sufragio. En particular, se priorizan los ambientes utilizados
para el mddulo temporal de votacion y la ubicacidon de las mesas especiales,
procurando que sea el espacio o aula mas cercana a la puerta de ingreso y que
cuente con aceras, pasillos lo suficientemente amplios o rampas de acceso y
barandas para facilitar el ingreso de personas en silla de ruedas.” Al respecto,
el personal de la ONPE entrevistado comenta lo siguiente:

GOECOR hace un trabajo de campo con respecto a los locales de votacién [y] che-

quea dénde podrian estar ubicadas estas mesas especiales. Las mesas especiales tie-

nen que estar ubicadas en lugares de fécil acceso, donde haya rampa y que el acceso
sea fécil para el elector con discapacidad. (Funcionario GPP/ONPE).

[Nosotros] analizamos, hacemos croquis, y sobre eso se ve [de] poner un toldo, que
es el médulo temporal, y ver de ahi nada més que no se desplace tanto. Eso se tiene
que estudiar, es por eso que cuando hacemos la verificacion de los locales, nuestro
personal tiene que estar analizando con qué espacios contamos. Porque, si bien es
cierto, hay locales muy grandes y pueden tener 20, 30 salones, no te los prestan
todos, porque hay drea de laboratorio, hay drea administrativa, hay 4rea de biblio-

o - 74
teca. Entonces, hay lugares que no son los més préximos a la puerta. (Clio Vilchez).

Sumado a esto, es pertinente mencionar las particularidades que poseen ambas
implementaciones. Como se comentd con anterioridad, las mesas especiales

72 “Los locales en que deban funcionar las mesas de sufragio son designados por las oficinas descentralizadas de
procesos electorales en el orden siguiente: escuelas, municipalidades, juzgados y edificios publicos no destinados al
servicio de la Fuerza Armada, de la Policfa Nacional o de las autoridades politicas” (ONPE 2022, 67).

73 “Acondicionamiento y devolucién del local de votacién — voto convencional” (Instructivo INO1-GOECOR/JEL).

74  Clio Vilchez, Asistente de actividades administrativas de la GOECOR/ONPE, entrevista con las autoras, 23 de
octubre de 2023.
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son aquellas aulas que se encuentran en el primer piso y proximas al ingreso del
local de votacion. Estas mesas, ficilmente identificables ya que la sefializacion
del aula es de color rojo, se asignan al electorado registrado con algun tipo de
discapacidad del padrén o fuentes alternas de registro, como se mencioné en el
Capitulo 3. Ademads, cuenta con cédulas impresas en sistema braille.

En el caso de los mdédulos temporales de votacidn, estos son ambientes ade-
cuadamente acondicionados para la atencién de personas con discapacidad
y personas que requieren atencién preferencial (personas adultas mayores, o
mujeres embarazadas por ¢jemplo). En estos ambientes se instala momenta-
neamente la mesa de votacidn. El uso de este médulo se acciona cuando la o
el elector presenta dificultades para acceder a su mesa de votacidn, ya sea por-
que se encuentra en pisos elevados o se encuentra muy distantes a la puerta de
ingreso. Al accionarse, las y los MM de la mesa asignada al elector/a acercan
el material electoral (cédula, dnfora, listado de electores, tampdn, etc) desde
su aula de votacion hasta el ambiente del médulo temporal. Es decir, las y los
miembros de mesa se ubican en el ambiente del médulo temporal con el mate-
rial electoral necesario para que la persona con discapacidad o que requiere
atencion preferencial pueda sufragar. Luego de que esta persona emite su voto,
las y los miembros de mesa retornan, junto con el material electoral, al aula de
votacion original.

Entre los hallazgos, el personal de la ONPE reconoce que uno de los prin-
cipales retos es el tiempo limitado para la planificacién y ubicacién de locales,
especialmente durante la ejecucién de las etapas de inspeccion. Debido a que
los locales son prestados, se inicia coordinando con el personal representante
del local para verificar la posibilidad de aplicar pequenias modificaciones (como
la instalacién de barandas o rampas).

[Nosotros] tratamos de levantar y apoyar en lo que se puede, porque son presupues-
tos distintos. Si yo voy a un local que es una institucién educativa del Estado, es el
Minedu quien tiene que ver que ese local tenga las condiciones [necesarias]. Pero
si yo estoy usando el colegio, que [solo] lo voy a usar el difa de la jornada y tengo un
tiempo corto, entonces, desde lo que podemos, tratamos de adecuarlo. [Es] igual
cuando hemos usado los espacios abiertos de muchas municipalidades, donde sus
estadios no estaban totalmente habilitados. [All{] hemos tratado, con nuestro perso-
nal, de poder adecuarlos y todo, porque lo que nosotros necesitdbamos era el espacio

fisico. (Clio Vilchez).
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Otro criterio importante en la seleccion de los locales de votacion es el princi-
pio de neutralidad, que implica asegurarse de que el local no esté vinculado a
alguna organizacién politica, para garantizar imparcialidad ante el electorado.
Porque tengan en cuenta que yo no puedo coger cualquier local asi nomds, porque
a veces puede ser de un partido politico o de alguna cuestioén, entonces nosotros
tenemos que ser imparciales y ver. Después de que buscamos todo eso y verificamos,
empieza la verificacién: va a una persona y comienza a hacer un croquis, y revisa

cudntos espacios tiene y cudntos nos van a prestar. En ese espacio, cuantos entrarian
y ahi comienzan a sumar, hasta cubrir la cuota que nos ha pedido Plancamiento.

(Clio Vilchez).

Aplicando un criterio inicial para la ubicacién de las mesas especiales, estas
deben situarse en un lugar de facil acceso. Sin embargo, en ocasiones no se
cuenta con la disposicién de las autoridades para ceder estas aulas, lo que altera
la informacién recogida en una primera verificaciéon y conduce a ubicar la mesa
especial en un lugar menos accesible.
En este proceso de conformacién de mesas hay criterios que estdn definidos para
atender a estos electores con discapacidad. El criterio bdsico es que los locales de
votacién deben tener mesas especiales. Y esas mesas especiales obviamente va a

depender de la capacidad, de la infraestructura, de cémo estd disefiada la infraes-
tructura del local de votacién. (Funcionario GPP/ONPE).

De esa manera, se puede concluir que, en ocasiones, el personal de la ONPE
enfrenta desafios al planificar el acondicionamiento del local de votacion.
Este reto es mas significativo en zonas rurales, ya que los locales presentan una
mayor cantidad de infraestructuras poco accesibles. Adicionalmente, surge el
desatio relacionado con la necesidad de llevar a cabo la planificacién en un
plazo limitado, dado que estas actividades requieren de coordinaciones con las
personas representantes de los locales para mejorar los ambientes y volverlos
mds accesibles para la ciudadania.

5.1.3. CAPACITACION A TRABAJADORES/AS ELECTORALES

Tal como se mencioné en el Capitulo 1, los organismos de gestién electoral de
nueve paises de América Latina han implementado protocolos, guias y regla-
mentos para garantizar la atencién de las personas con discapacidad en los loca-
les de votacién.” En el caso peruano, el Reniec ha elaborado el “Protocolo de

75  Los nueve paises mencionados son: Brasil, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras, México, Paraguay, Pera
y Venezuela
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atencion a personas con discapacidad”’® mientras que el Jurado Nacional de
Elecciones organiza talleres en los que proporciona las pautas para una atencién
adecuada a la poblacion en situacion de vulnerabilidad, incluidas las personas
con discapacidad. Esta afirmacion se respalda en los siguientes testimonios:
Los protocolos de atencién a las personas con discapacidad son documentos guias
que tenemos para poder atender mejor a esta poblacidn en situacién de vulnerabili-
dad. Como su nombre lo dice, son documentos guias, son documentos referencia-

les que se descargan en planes y programas de mejora de atencidn a esta poblacién.

(Jos¢ Osorio).””

Nosotros, en algiin momento, hicimos un taller interno. No recuerdo la fecha, pero
hicimos un taller interno justamente sobre este tema. Hacia dentro, con el personal
del Jurado, para procesos electorales. Ahora, ¢que haya un taller especifico a los fis-
calizadores sobre este tema? No. Lo que si hemos procurado y hemos estado avan-
zando con ellos, es el tema de igualdad, en general, si, pero més estaba pensado para
situaciones de acoso, violencia politica contra las mujeres. Eso s lo hemos incluido,
incluso en el programa de capacitacion a los jurados electorales especiales. De hecho,
ahora mismo estamos trabajando [en ello]. (Milagros Suito).

De manera similar, la ONPE lleva a cabo actividades educativas de manera pre-
sencial y virtual para las y los trabajadores electorales, apoyandose en manuales de
capacitacion que abordan diversos aspectos, como el acondicionamiento del local
de votacion, la sefializacién adecuada, la facilitacion en el uso de los ajustes razona-
bles como las plantillas/cartillas braille, asi como las pautas comunicacionales para
guiar alasy los electores con discapacidad dentro de los locales de votacién.

Desde las EG 2021, se incluyeron en las capacitaciones al personal de la
ONPE las “Disposiciones sobre la atencién preferente a ciudadanos con disca-
pacidad, mujeres embarazadas y adultos mayores durante procesos electorales”,
las cuales, paralas ERM 2022, se convirtieron en el “Protocolo para la atencién
a las personas con discapacidad y la atencion preferente”. Este protocolo busca
establecer pricticas y procedimientos que permitan al personal brindar una
atencioén adecuada a las personas con discapacidad durante la jornada electo-
ral. Asimismo, proporciona pautas para el acondicionamiento de los ambientes

76  “Aprobar el Protocolo de Atencidn a Personas con Discapacidad; el mismo que serd utilizado como gufa para la
atencién de todo el personal del RENIEC que de acuerdo a su competencia funcional se encuentren en contacto
con los usuarios y usuarias con discapacidad.” Resolucion jefatural n. ° 003-2016-J]NAC/RENIEC. Lima: Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil, 8 de enero de 2016. https://bit.ly/4a6Vjg0

77 José Manuel Osorio Barrera, encargado del Plan nacional de acciones estratégicas orientado a las poblaciones vul-
nerables, personas con discapacidad y adultos mayores de Reniec, entrevista con las autoras, 10 de octubre de 2023.

www.gob.pe/onpe



106 MARIUXY BusTOos OcaMPos, MARIA BELEN ELfAS PINEDA,
VALERIA LOZADA GALLO Y MARIO NAHUI SACHA

destinados a la atencidn de personas con discapacidad, tanto en los locales de
votacion’® como en las sedes de las Oficinas Descentralizadas de Procesos Elec-
torales (ODPE), las Oficinas Regionales de Coordinacién (ORC), las oficinas
distritales y las de centro poblado. Ademads, el protocolo incluye directrices
para la atencién de personas con diferentes tipos de discapacidad, ajustindose
a sus requerimientos y necesidades.

En el cuestionario aplicado a las y los coordinadores y responsables de local
de votacidn, se indagé sobre la utilidad y suficiencia de la capacitacién que reci-
bieron de la ONPE para la atencién a personas con discapacidad. La mayoria
de personas consultadas sefial6 que esta capacitacion fue efectiva para concien-
tizar sobre la participacion electoral de las PCD. Estas sesiones también sir-
vieron como instrumentos para la interaccién y la orientacion de las electoras
y los electores hacia sus mesas de votacién. A pesar de que la infraestructura
en algunos locales significé un reto para hacer més accesible este derecho, se
resalta la actitud positiva de las y los trabajadores de la ONPE para facilitar que
el electorado con discapacidad ejerza su derecho al voto (tal como se abordar4
en las secciones siguientes del documento). No obstante, las y los CLV y RLV
que respondieron el cuestionario sugirieron que en las capacitaciones se haga
mayor énfasis en la sensibilizacion sobre el tema para reducir las barreras acti-
tudinales y evitar situaciones de discriminacion.

Si, fue ttil porque aprendi y me concientice sobre la atencién a personas con discapa-
cidad y lo apliqué en las elecciones. Las personas con discapacidad notan la especial
atencion y consideracién que se les da y se sienten incluidos y su importancia en la
participacién de las elecciones. (RLV-Uru-1).”’

Si, ya que me ayudd a conocer mds sobre cdmo tratarlos y atenderlos sin distincién
alguna. Asimismo, conoci mds sobre los derechos que tienen y el trato que deben

recibir por nuestra parte, ahora lo pongo en practica también en mi vida cotidiana.
80
(RLV-Uru-2).

Si, considero que la capacitacién que se brinda al personal con respecto al cuidado y
buen trato que se debe brindar alos electores con discapacidad es puntual. El tema por
trabajar, pienso yo, es la capacidad de empatia y calidad humana de los colaboradores

78  Aqui se involucra la orientacién, acompafiamiento hasta la mesa de sufragio.

79  RLV-Uru-1.RLV en la OpPE Urubamba durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20
al 26 de octubre de 2023.

80 RLV-Uru-2.RLV en la OppE Urubamba durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20
al 26 de octubre de 2023.
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en la aplicacién de lo aprendido, reflejado en una verdadera atencién con cuidado y
calidad humana que deben tener [hacia] las personas con discapacidad. En ello se
debe trabajar, en concientizar al personal. (RLV-Piu-2).*"

Si, pues dicha capacitacién permiti6 identificar el aula apropiada para el acondicio-

namiento para que las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho al voto.
1\ 82

(RLV-Caj-1).

En sintesis, los OGE en Pert han implementado instrumentos que buscan
mejorar la atencién a personas con discapacidad. Estos instrumentos se inclu-
yen en las capacitaciones y talleres dirigidos al personal electoral para garanti-
zar el derecho al sufragio delas y los electores con discapacidad. Esto denota un
esfuerzo para reducir las barreras institucionales y actitudinales que podrian
presentar algunos/as trabajadores/as electorales.

5.1.4. DISENO DEL MATERIAL ELECTORAL (ESCRITO Y
AUDIOVISUAL) ACCESIBLE PARA LAS PCD

En 2001, la ONPE organizé la “Campana de votacién de personas con discapa-
cidad” (TUESTA SOLDEVILLA 2010), que consistid en procurar mejores condi-
ciones para que las personas con discapacidad puedan acceder al sufragio. Este
proyecto recibi6 la opinién de organizaciones estatales y de la sociedad civil® y
fue en ese contexto que se confeccionaron las plantillas braille, sefializaciones
y afiches de difusion. Este acontecimiento histdrico condice con el testimonio
de una activista por los derechos de las personas con discapacidad y extrabaja-
dora de la ONPE, quien participé en el proceso de implementacién de material
electoral para las electoras/es con discapacidad visual.
Nosotros hicimos varias acomodaciones importantes ¢ inclusive logramos la plantilla
braille en vision gemela, que es una plantilla que estd en braille, pero también estd
en tinta, porque los operadores electorales, [como] el presidente de mesa, no saben
braille. Entonces, la plantilla tenfa que estar como para que las personas que no saben
braille puedan apreciar y ayudar a su correcto uso. Antes, en el 2000, y me parece que
un poco antes, se habfa intentado la implementacién de la plantilla braille para que

voten las personas con discapacidad visual, pero no habifa tenido éxito precisamente
porque solo se producia en braille y nosotros hicimos esa acomodacién y conseguimos

81 RLV-Piu-2. RLV en la ODPE Piura durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20 al 26
de octubre de 2023.

82  RLV-Caj-1. RLV en la OpPE Cajamarca durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20
al 26 de octubre de 2023.

83  Defensoria del Pueblo, Asociaciéon Civil Transparencia, Asociacién Pro-Desarrollo de la Persona con Discapaci-
dad (APrODDIS) y Organizacién Nacional de Ciegos del Perti (ONCIP).
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que esa plantilla sea parte del material electoral, o sea que cuando la reciba un jefe de
ODPE o un equipo, no la bote 0 no la guarde. (Esperanza Villafuerte).**

Dentro de la informacién recabada en las entrevistas, se detalla una anécdota
que resalta el aporte de las mismas organizaciones de personas con discapa-
cidad para impulsar la implementacién de medidas en favor de su derecho al
voto, en este caso, la plantilla braille. Este hecho permitié que las autoridades
consideraran este material como un medio de acceso e inclusién para las perso-
nas con discapacidad visual.

Para [la eleccion] del Congreso Constituyente yo era dirigente y nos planteamos
el reto de proponer una cartilla, porque en ese momento no habia, digamos, una
cartilla especificada o una plantilla que nos pudiera ayudar a las personas con dis-
capacidad visual para emitir nuestro voto. [...] Y nosotros mismos, con nuestros
recursos, preparamos mil cartillas y, justamente, cuando estaban presentando en
conferencia de prensa la cédula, nosotros nos presentamos y presentamos también la
cartilla [en braille] [...]. Y bueno, fue una cuestién de atrevimiento de nosotros, [...].
En ese momento no nos contestaron nada sobre nuestra participacion, y a las fina-
les [la institucién] se vi6 obligada a que expresen ante los medios de comunicacién
que se iban a utilizar las cartillas. Entonces, les entregamos las cartillas y nosotros
también nos encargamos de distribuir un poco, y bueno, salié ante los medios de
comunicacién el uso de esta cartilla, que era una plantilla en braille que en la parte
superior decia de lo que se trataba, y en donde correspondia a los cuadros de “si” o
“no”, los habfamos recortado del tamafo de los cuadros que tenfa la cédula. (Jorge
Juan Llerena Asmat).*®

Actualmente, la ONPE contintia implementando los ajustes razonables que per-
mitan que las y los electores con discapacidad puedan sufragar. Sin embargo,
estas han experimentado algunas modificaciones en el disefio o la forma con
el objetivo de llegar a un mayor nimero de PCD. En el caso de las plantillas
braille, estas son elaboradas por personal especializado de la Gerencia de Ges-
tién Electoral (GGE/ONPE) y validadas por el Conadis, y cumplen la funcién
de guia para personas con discapacidad visual. Este instrumento, con perfora-
ciones en las opciones de marcado, cuenta con los nombres abreviados de las
organizaciones politicas y se ajusta a la forma de la cédula electoral por lo que se
coloca encima, de manera que facilita a la electora o el elector marcar la opcion

84  Esperanza Villafuerte, activista por las personas con discapacidad y electora con discapacidad fisica, entrevista con
las autoras, 27 de octubre de 2023.

85  Jorge Juan Llerena Asmat, miembro de la Asociacién Peruana de Abogados con Discapacidad Visual, funcionario
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (Midis) y elector con discapacidad visual, entrevista con las autoras,
11 de noviembre de 2023.
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de su preferencia. Tomando como referencia la informacién de las ERM 2022,
el ultimo proceso subnacional, se elaboraron 9020 plantillas braille para los
comicios regionales, 2725 para los provinciales y 8627 para los provinciales-
distritales, que se distribuyeron en los 11 298 locales de votacidn habilitados

(O~PE 20224d).

Siguiendo esta linea, un ajuste razonable aplicado por la Gerencia de Infor-
macién y Educacién Electoral (GIEE/ONPE) es la produccién de videos infor-
mativos con subtitulos y en lengua de senas peruana, orientados a personas
con discapacidad sensorial, los cuales se difunden a través de medios tradicio-
nales y las redes sociales de la institucién para fomentar la participacién elec-
toral de las personas con discapacidad. No obstante, las personas entrevistadas
senalaron que, aunque consideran positivas estas iniciativas de la ONPE, estas
tienen una mayor difusién en las zonas urbanas. En consecuencia, recomien-
dan ampliar el alcance e inclusion de las y los electores con discapacidad en las
zonas rurales, como se reﬂeja enla siguiente percepcion:

Nosotros aqui en Lima somos los mas beneficiados, pero quienes mds exigen o recla-
man el acceso para las facilidades al derecho al voto son las personas que estén en
zonas rurales y al interior del pais, ellos son los menos privilegiados para este acceso.

[Debemos] pensar también en las diferentes lenguas que existen en nuestro pais,
como ¢l quechua, el aimara. (Elizabeth Caballero).

Por otro lado, en relacién con la elaboracién de los materiales informativos,
segtin lo expresado por las personas entrevistadas, se destaca la importancia
de involucrar la participacién de la sociedad civil para comprender las nece-
sidades que presenta este colectivo. En consonancia con este comentario, se
subraya lo siguiente:
Creo que las cartillas informativas, [en las] que hemos insistido, han sido implemen-
tadas, pero no he visto la efectividad o la convocatoria por la propia mesa de trabajo.
Siempre ha sido ONPE o ¢l Jurado Nacional de Elecciones quien convoca, pero no
la mesa en su conjunto, donde participan las tres instancias que estdn a cargo del
proceso electoral. Y ahi es donde, por ¢jemplo, el Jurado Nacional de Elecciones y
la Reniec todavia estdn en la falta de la desinterdiccion de personas con discapa-

cidad. Eso se viene reclamando no solamente ahora, sino hace muchos afos atris.

(Elizabeth Caballero).

En sintesis, la ONPE ha implementado materiales de accesibilidad tanto escritos
como audiovisuales, con el propdsito de fomentar la participacion del electorado
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con discapacidad. Asimismo, se han incorporado materiales accesibles como
las plantillas braille, destinados a las personas con discapacidad visual. En este
sentido, estas implementaciones son evaluadas luego de cada proceso para apli-
car mejoras en el material y garantizar cada vez més accesibilidad.

5.1.5. CONVENIO DE LAS ORGANIZACIONES CON EL CONADIS

El Conadis, al ser la institucion especializada y encargada en guiar a las institu-
ciones del Estado en la garantia de los derechos de las personas con discapaci-
dad, formulé la Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el Desa-
rrollo al 2030 (PNMDD),* baséndose en disposiciones normativas nacionales
¢ internacionales®” vinculadas a las PCD. Esta politica compromete a los tres
niveles de gobierno y aborda de forma integral la problematica publica relacio-
nada con la discriminacién y las desigualdades estructurales que enfrentan las
personas con discapacidad en el pais. En este contexto, se trazaron siete obje-
tivos que orientardn la intervencién de las entidades publicas. Tanto la ONPE
como el JNE se encuentran dentro del primer objetivo prioritario, que consiste
en “fortalecer la participacién politica y social de las personas con discapaci-
dad” (Ver Tabla 12). Ambas instituciones llevan a cabo intervenciones para
mejorar la participacion politica de las personas con discapacidad, ya sea como
electoras o como candidatas.

86  “Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030”.
Decreto supremo n. ° 007-2021-MIMP. Lima: Presidencia dela Repl'lblica, 4 de junio de 2021.
heeps://bitly/46LMYeO

87  Constitucion Politica del Perti, Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Ley General
de la Persona con Discapacidad.
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TAaBLA 12

Servicio del JNE y la ONPE en el marco del PNMDD

. L . . . Poblacién
Objetivo prioritario  Lineamiento Servicio(s) . Proveedor
beneficiaria
S$2. Capacitacion
en materia de
" participacién Personas con INE
fecer] Pcsarro ar politica y ciudadana discapacidad
Fort.a ecer la mt?rvenqlon.es ?ue para personas con
participacién mejoren el nive dc. discapacidad
politica y social de participacién politica, -
las personas con social y la asociatividad S?f : A.segflraml.ento de
discapacidad de las personas con criterios inclusivosen  Personas con
discapacidad. procesos elécfora!e,s discapacidad ONDE
para la participacién ~ en edad para
de las personas con votar
discapacidad

Fuente: Elaboracién propia con base en Mimp y Conadis (2021)

En estalinea, el Conadis busca articular mecanismos de coordinacién y orien-
tacion con el JNE y la ONPE en sus actividades dirigidas a personas con disca-
pacidad. En este contexto, ambas instituciones mantienen un convenio marco
de cooperacién interinstitucional con el Conadis.*®

Entre los resultados destacados, se observa que el convenio entre el JNE y
el Conadis ha permitido alinear las actividades desarrolladas hacia una meto-
dologia mds inclusiva en los servicios de formacion politica y de participacion
de las personas con discapacidad como candidatas. Sin embargo, durante el
proceso de implementacién, las instituciones han enfrentado diversos retos,
como la carencia de una base de datos tinica sobre personas con discapacidad,
la necesidad de establecer canales de comunicacion mds accesibles para este
publico y la creacién de herramientas dirigidas a candidatas/os o autoridades

88  Ver “Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre el Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad (Conadis) y el Jurado Nacional de Elecciones (JNE)”. Lima, 17 de octubre de 2022.
hteps://bitly/418QAq4 y “Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre el Consejo Nacional para
la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y la Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE”.
Lima, 11 de octubre de 2021 hetps://bit.ly/3uJl06m
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clegidas, para contrarrestar las barreras actitudinales. Estas observaciones se
derivan de los testimonios recogidos por especialistas del JNE.

Con ¢l Conadis hemos trabajado bastante bien en esa medida, aunque antes ya
venfamos trabajando algunos temas, pero el convenio nos permite fortalecer este
vinculo. (Milagros Suito).

Hemos trabajado con una metodologia participativa con ellos y a raiz también de

este convenio se publicé un documento, pero también trabajamos en época electoral
n. . . 89

programas de formacién dirigidos a personas con discapacidad. (Manuel Ponte).

También la informacién accesible todavia es un reto para nosotros, [el] seguir tra-
bajando en formacién de manera accesible y que las plataformas también, incluso
[las] digitales, tienen ahora estos mecanismos de accesibilidad que antes no tenfan
[...] Estamos trabajando ya de manera mucho mds integral, institucional también,
con Conadis y con las organizaciones [de personas con discapacidad]. Esta es una
demanda que nos han hecho también, la de informacién politica, que es lo que esta-
mos haciendo. Porque ya muchos de ellos, que reconocemos, son autoridades y nece-
sitan también tener herramientas para poder ejercer sus derechos de manera plena
en la presentacién. (Milagros Suito).

En el caso de la ONPE, el Conadis brinda asistencia técnica permanente en
la elaboracién de materiales inclusivos dirigidos a PCD para su uso durante

los procesos electorales. Esto se evidencia, por ejemplo, en la formulacién del

“Protocolo para la atencidn a las personas con discapacidad y la atencién prefe-

rente”, lo que facilita la implementacién de medidas anticipadas para las elec-

ciones futuras. Estas medidas luego son replicadas a nivel nacional a través de

las 19 ORC.

Venimos haciendo un trabajo en conjunto desde el ano pasado; bueno, desde las
elecciones regionales y municipales pasadas, en donde incorporamos —entre otras
cuestiones— jornadas de capacitacion, realizamos en conjunto la claboracién del
Protocolo parala atencién a personas con discapacidad y atencion preferente. Se rea-
lizaron cartillas de informacién para la ciudadanfa en general, en especial nuestro
puiblico objetivo, que son las personas con discapacidad. (Any Belén L.)90

De esta manera, se concluye que el convenio firmado entre los 6rganos de ges-

tién electoral y el Conadis fortalece el vinculo entre las instituciones para pro-

mover la participacion politica de las personas con discapacidad, ya sea como

89  Manuel Ponte Torrel, Encargado del equipo de investigacion de la DNEF/JNE, entrevista con las autoras, 19 de
noviembre de 2023.

90  Any Belén L., funcionaria de la Subdireccién de Politicas en Discapacidad de la Direccion de Politicas e Investiga-
ciones del Conadis, entrevista con las autoras, 10 de octubre de 2023.
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clectoras/es o como candidatas/os. Ademds, el continuo trabajo integral per-
mite encaminar las implementaciones de inclusién de las PCD para disminuir
las barreras institucionales que se puedan presentar.

5.2. EXPERIENCIAS EN EL PERIODO ELECTORAL

Las experiencias de las electoras y los electores con discapacidad en el sufragio
también pueden verse influidas por las pricticas y procedimientos llevados a
cabo por los OGE antes y durante la jornada electoral. Durante el periodo pre-
vio al dia de la votacién,” las actividades se centran en la asignacién de los loca-
les y mesas de sufragio, el acondicionamiento de los recintos, la capacitacién a
las y los miembros de mesa y la difusién de la informacidn sobre las elecciones.

En lajornada electoral, es decir, durante el dia de la votacidn, las y los ciuda-
danos viven diferentes experiencias para emitir el sufragio. Esto abarca aspec-
tos como la llegada y el acceso a los locales de votacion, el desplazamiento hacia
las mesas de votacién y la atencién recibida por las y los miembros de mesa y el
personal de la ONPE. Asimismo, las experiencias también pueden estar mar-
cadas por la implementacién de los ajustes razonables previstos para la accesi-
bilidad del voto, como el funcionamiento de las mesas especiales o mdédulos
temporales de votacidn, el uso del voto asistido y la votacién preferente, asi
como el uso de la cartilla braille.

Finalmente, en el periodo posterior a la jornada electoral, las y los electores
también viven diferentes experiencias en el acceso a los resultados de la vota-
cién, utilizando diversos medios de comunicacién. A continuacién, se ahon-
dard en cada una de estas tres etapas: antes de la jornada electoral, durante la
jornada electoral y después de la jornada electoral.

91  Se define jornada electoral como el “periodo de tiempo, del dia de las elecciones y/o consulta popular, durante ¢l
cual los ciudadanos emiten su voto en la mesa a la que fueron asignados, quedando dichos votos publicamente con-
tabilizados. De acuerdo a la normativa electoral peruana, se inicia con el ingreso de los miembros de mesa (MM)
al local de votacién (LV); sigue con la distribucién del material de sufragio a los MM, la instalacién, el sufragio,
el escrutinio; y termina con la entrega de las Actas Electorales claboradas en cada mesa de sufragio (conteniendo
el registro de la contabilizacién de los votos emitidos en dicha mesa)”. Resolucién jefatural n. © 2999-2022-JN,
punto 5, inciso 5.1.
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5.2.1. ANTES DE LA JORNADA ELECTORAL

a) Asignacion de mesas y locales de votacién

Una vez que se cuenta con informacién sobre el estado de los locales y la
ubicacién de las mesas especiales destinadas a atender al electorado con
discapacidad y adultos/as mayores, la Gerencia de Planeamiento y Presu-
puesto (GPP/ONPE), inicia un proceso de sistematizacién para asignar
alasylos electores a las mesas de votacién especial. Este proceso implica
evaluar la cantidad de locales de votacién que disponen de medios mds
accesibles, considerando la cantidad de personas electoras en una zona
para lograr una distribucién proporcional. Asi se detalla en la entrevista
con un funcionario de la ONPE.

Los criterios se habfan mejorado, porque [como] tenfamos problemas con la capa-

cidad de los locales, decidimos hacer un ajuste. Pero el afio pasado [se decidié] que

cada mesa, alo mucho, iba a tener 60 electores con discapacidad y 240 sin discapaci-
dad, porque una mesa, a lo mucho, tiene 300 [electores]. (Funcionario GPP/ONPE).

En este contexto, es preciso subrayar el papel crucial que juega el apli-
cativo ETLv, ya que permite tener en cuenta los tres locales que la o el
elector con discapacidad prefiere para acercarse a emitir su voto. La
informacion registrada en esta aplicacion se convierte en un criterio fun-
damental para determinar su local de votacion.

Por otro lado, segtn la informacién recopilada, se sefiala que la distri-
bucién del electorado con discapacidad en las mesas especiales en pro-
vincias es un tanto compleja. Esto se debe a las dificultades tanto en el
numero total de electoras/es con discapacidad como en las condiciones
que requiere una mesa especial.

A nivel delocal de votacién también hay un porcentaje de electores con discapacidad
[...]. Ese criterio en verdad no es fijo, porque eso va a depender de la conformacién de
mesas, porque ese criterio podria relajarse un poquito, subir, bajar, pero en el tltimo
proceso fue el 10 %. Pero, como digo, eso es un criterio no fijo, porque va a depender
de la conformacién de mesas, del proceso, etc. ¢Y esto por qué? Porque imaginate
que tienes un local altamente concentrado de electores con discapacidad, imaginate
que tienes un local y por ETLV el 50 % quiere votar en ese local. (Funcionario GPP/

ONPE).

A partir de lo mencionado, es crucial contrastar los hallazgos obteni-
dos mediante la encuesta aplicada a las electoras y los electores con y
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sin discapacidad durante las ERM 2022. En el Gréfico 18, se muestra
que la mayoria de las personas encuestadas expresaron estar totalmente
satisfechas o muy satisfechas con la ubicacién del local de votacién. Al
cotejar los resultados entre el electorado con y sin discapacidad, se evi-
dencia que ambos grupos tienden a concentrarse en niveles més altos
de satisfaccion. En este sentido, el electorado sin discapacidad presenta
una proporcion de satisfaccién mds alta (93 %) en comparacién con el
clectorado con discapacidad (89 %). Asimismo, la proporcién de per-
sonas electoras algo satisfechas o nada satisfechas es mayor entre las
personas encuestadas con discapacidad (11 %) que entre aquellas sin

discapacidad (7 %).
GrAFICO 18

Evaluacion de la satisfaccion sobre la ubicacion del local de votacion asignado

¢Ests satisfecho/a o insatisfecho/a con la ubicacién del local de votacion que te fue
asignado/a?

Personas sin 75.31%

5.04% 2.09%
discapacidad

Personas con

discapacidad 69.63% P
Estoy totalmente satisfecho/a [ Estoy muy satisfecho/a
B Estoy algo satisfecho/a B Estoy nada satisfecho/a

Fuente: Elaboracién propia con base en Onpe (2023b)

En la encuesta aplicada, también se evalud la satisfaccion con el uso de
la plataforma ETLv. De igual forma, se desagregaron los resultados en
dos grupos: personas con discapacidad y personas sin discapacidad. Se
observa que la mayoria de las personas encuestadas manifestaron estar
totalmente satisfechas o muy satisfechas con la plataforma Etrv (Ver
Grafico 19). Al comparar los resultados entre el electorado con y sin
discapacidad, se advierte que ambos grupos tienden a consolidarse en
las escalas mas altas de satisfaccién. En este sentido, el electorado sin
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discapacidad presenta una proporcién mayor de satisfaccion (93 %) en
comparacién con el electorado con discapacidad (89 %). Asimismo, las
personas electoras algo satisfechas o nada satisfechas son mas numerosas
entre las personas encuestadas con discapacidad (8 %) que entre aquellas
sin discapacidad (6 %). No obstante, se registré un minimo porcentaje
del electorado que prefirié no contestar; en el caso de las personas con
discapacidad, este porcentaje es ligeramente mayor (3 %) que el electo-

rado sin discapacidad (1 %).

GRAFICO 19

Evaluacién de la satisfaccion de las y los electores con la plataforma ETLV

en las ERM 2022

¢Estds satisfecho/a o insatisfecho/a con la plataforma ETLV de la ONPE?

1.58 %

Persona sin 73.72% 19.10 % . 1.44 %
discapacidad

2.69%
Persona con
discapacidad 69.50 % 19.69 % [ 2.81%

Estoy totalmente satisfecho/a Estoy muy satisfecho/a [ Estoy algo satisfecho/a

B Estoy nada satisfecho/a B No utilicé la web Elige tu local de votacién

Fuente: Elaboracién propia con base en Onpe (2023b)

A manera de conclusién, la asignacién de mesas de sufragio implica
conocer el total de locales de votacién y la cantidad de electoras y elec-
tores con discapacidad registrados/as, considerando que unicamente se
debe asignar un méximo de 60 electores por cada listado. No obstante,
se resalta la complejidad de esta labor en las regiones debido a la infor-
macion irregular acerca del electorado, asi como las barreras de infraes-
tructura en los locales de votacién. En este sentido, los resultados de las
encuestas sobre las experiencias de las electoras y los electores en relacion
con la satisfaccion por el local asignado y la plataforma ETLV muestran
niveles elevados de satisfaccién tanto entre las personas electoras con
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discapacidad como entre aquellas sin discapacidad. Esto indica que las
mejoras en la aplicacion y asignacion de mesas estdn generando avances
con resultados favorables para el electorado.

Acondicionamiento de los locales de votacién

Las experiencias de las electoras y los electores con discapacidad también
pueden estar influenciadas por el acondicionamiento de los locales de
votacion. El personal de la ONPE encargado de esta actividad son las y

los CLV y CM. Estos reciben las llaves de los locales de votacién (CLV)
y acondicionan los ambientes utilizando sefaléticas (CLV y CM).

La informacién recogida evidencia que el acondicionamiento de loca-
les atin enfrenta desafios para garantizar su accesibilidad para las y los
electores con discapacidad. Por un lado, la variabilidad en los tipos de
locales de votacién alquilados otorga diferentes grados de dificultad
para su acondicionamiento. Mientras que algunos colegios emblemati-
cos y otras edificaciones modernas suelen contar con infraestructuras
accesibles como rampas, suelo pavimentado y caminos libres de obstécu-
los, otros recintos alquilados no disponen de estas caracteristicas, lo que
complica su adaptacién para las personas con discapacidad. En este sen-
tido, algunos locales pueden disponer de croquis de acondicionamiento
mis sencillos de implementar que otros, lo que torna esta labor atin més
desafiante dado el corto plazo asignado.
En mi caso me fue encargado ser CLV en un lugar no tan alejado de la ciudad pero que
tiene muchas falencias en cuanto a infraestructura para que sefa] inclusiva para las per-
sonas con discapacidad. Veredas sin rampas, sin pasamanos. Los locales de votacién ni
qué decir, todos con una accesibilidad bastante limitada hasta imposible de atravesar

para una persona que puede estar en silla de ruedas o en muletas. Aunque pongamos
nuestro mayor esfuerzo y nuestras mayores ganas en querer acondicionar los ambientes

para las personas con discapacidad, [la accesibilidad] era casi nula. (CLV—Caj-l).92

Segun las respuestas de las y los CLV y RLV que ¢jercieron funciones
durante la SER 2022, el nivel de dificultad para acondicionar locales
de votacion accesibles aumentd considerablemente en las zonas rurales y

edificaciones pequenas.

92 CLV-Caj-1. CLV en la OprE Cajamarca durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20
al 26 de octubre de 2023.
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En nuestro caso, al ser una localidad de zona rural, el acondicionamiento fue un
poco complicado, ya que las zonas de acceso eran un poco escarpadas, pero de alguna

forma se logré el objetivo de poder ayudarlos [a las y los electores con discapacidad].
(RLV-Caj-2).”?

Normalmente el elector [con discapacidad] se acerca al local de votacién en silla
de ruedas en zonas rurales donde todo es tierra. Ahi se nos hace dificil porque se
tiene que rellenar y emparejar el piso para mejorar el acceso al local de votacidn.

(RLV-Quis-1).”*

Enlatltimaeleccién la dificultad fue més que todo en los colegios pequeiios. Tratamos
de acondicionar lo mds cercano que tenfamos a los modelos a pesar de que los espacios

eran reducidos. (CLV-Call-1). ’

Por otro lado, el acondicionamiento de los locales de votacién también
puede verse obstaculizado por inconvenientes en la aplicacién de los cro-
quis elaborados en la etapa de planificacién. En varias ocasiones, las y los
CLV y RLV consultados indicaron que los croquis usados como refe-
rencia para el acondicionamiento no coincidian con los espacios habili-
tados en los locales de votacién. Asimismo, en ciertos casos, los croquis
designaron ambientes poco accesibles para la instalacién de las mesas
especiales y los médulos temporales de votacién. Esto obligé a las y los
CLV, RLV y CM a evaluar y decidir nuevas ubicaciones.

La principal dificultad fue que la institucién educativa no contaba con rampa en el
ingreso de la puerta principal. También, al elaborar el croquis con los lugares de las
aulas de votacion, pusieron al aula que era para las personas con discapacidad en
un aula de dificil acceso, puesto que este era gradas abajo y el salon tenfa el ingreso
mds alto a la vereda. (CLV—Cus—l).g6

Con sinceridad, hubo inconvenientes con las aulas asignadas, ya que no corres-
pondian con el croquis. El colegio otorgé las aulas que podian habilitarnos debido

a que algunas de las aulas asignadas eran realmente almacenes de la institucién.
(CLV-Hrl-1).”7

93

94

95

96

97

RLV-Caj-2. RLV en la OpPE Cajamarca durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20
al 26 de octubre de 2023.

RLV-(lujs-l. RLV enla OprE Quispicanchi durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponiblc del
20 al 26 de octubre de 2023.

CLV-Call-1. CLV en la OprE Callao durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20 al
26 de octubre de 2023.

CLV-Cus-1. CLV en la OppE Cusco durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20 al
26 de octubre de 2023.

CLV-Hil-1. CLV en la OprE Huaral durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20 al
26 de octubre de 2023.
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Estos hallazgos coinciden con los resultados de la encuesta a las y los
trabajadores electorales de la ONPE en las ERM 2022. En el Gréfico 20
se evidencia que al menos dos de cada diez CLV y CD identificaron la
ausencia de rampas en sus locales de votacién.

GRAFICO 20

Evaluacién de la accesibilidad de los locales de votacion: presencia de rampas
en locales de votacion

¢{Te encontraste con alguno de estos inconvenientes en los locales de votacién que visitaste? [Se

necesitaron rampas para electores/as].

Cargo

CLV 80.88 % 19.12 %
Coordinador/a ) "
de centro poblado 81.57 % 18.43 %
Coordinador/a . »
distrital 69.71 % 30.29%
Total general 79.41 % 20.59 %

Respuesta

No tuve este problema [l Si tuve este problema

Fuente: Elaboracién propia con base en Onpe (2023b)

Otro problema mencionado por las y los CLV y RLV consultados fue
la interaccién, en algunas ocasiones, con el personal directivo de los
colegios o personas propietarias de los edificios asignados. Segun sus tes-
timonios, estos actores pueden mostrar desacuerdo con las labores de
acondicionamiento ejercidas por el personal de la ONPE, limitando el
uso de espacios consignados en el croquis (especialmente aquellos cerca-
nos a las puertas principales de ingreso). Ello demanda que las y los CLV,
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RLV o CM determinen una nueva ubicacién de las mesas especiales y
mddulos temporales de votacién.

Una de las dificultades fue que el aula mas proxima a la entrada del local de votaciéon
estaba como almacén y la directora no querfa sacar las cosas para que esa aula sea un

aula para personas con discapacidad. (RLV-Piu-3).”*

El director [del local de votacidn] no coordinaba bien para la entrega de llaves del
ambiente [donde se debfa instalar] el médulo temporal. (CLV-Sull-1).”’

La institucién contaba en el primer piso con aulas ya ocupadas como almacén,
direccién, comedor, por lo cual no podiamos desocupar por orden del director y
solo nos brindé un espacio en una de las aulas no visibles. La persona que realiza
el croquis deberia identificar bien antes de realizar el croquis de la institucion.
(RLV-Can-1).""°

En mi caso me tocd un colegio particular, donde la directora no quiso brindar el
ambiente de la direccidn, que estaba destinado para médulo temporal. En cambio,
en colegios estatales les brindaron todas las facilidades para el acondicionamiento.

(CLV—Cus—Z).101

Como se indicd en lineas anteriores, el personal de la ONPE despliega
diversas estrategias para acondicionar los locales de votacién de la mejor
manera posible en el tiempo establecido. Estas estrategias dependen en
gran medida de la creatividad y los recursos del personal de la ONPE.
Segun varias personas consultadas, las y los agentes de las fuerzas del orden
fueron de gran ayuda para superar estas barreras fisicas en el acondiciona-
miento, como se analizard con mayor profundidad en la seccién siguiente.

Me consegui y habilité una parihuela como rampa para sillas de ruedas para perso-

nas mayores y personas con discapacidad, las Fuerzas Armadas también ayudaron
en todo momento al personal de ONPE, en todo momento, buen equipo de trabajo.

(RLV-Call-1).!*

98  RLV-Piu-3. RLV en la ODPE Piura durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20 al 26
de octubre de 2023.

99  CLV-Sull-1. CLV en la OpPE Sullana durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20 al
26 de octubre de 2023.

100 RLV-Can-1.RLV en la OpPE Canchis durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20 al
26 de octubre de 2023.

101 CLV-Cus-2. CLV en la OprE Cusco durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20 al
26 de octubre de 2023.

102 RLV-Call-1.RLV en la OprE Callao durante la SER 2022, respuesta a encuesta en linea disponible del 20 al 26 de
octubre de 2023.
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Por eso te decia que a veces ponfamos rampas, ayuddbamos, veiamos de qué manera,
quiénes son nuestros aliados estratégicos ahi son las Fuerzas Armadas, porque ellos
nos apoyan bastante para trasladar al personal. Hay personas que van con sus sillas
de ruedas y se las puede levantar. Hay personas que no les gusta que se los toque,
entonces vemos, pero todos los locales, por mas que sean de dificil acceso, siempre
se ubica el salén més cerca a la puerta, [ese] es el que va a ser el aula especial. (Clio

Vilchez).

En sintesis, el proceso de acondicionamiento de los locales de votacion
presenta desafios para garantizar la accesibilidad de sus infraestructu-
ras. La seleccidon de diversos tipos de locales, el breve plazo para prepa-
rar los recintos, los problemas relacionados con los croquis que gufan
el acondicionamiento de las mesas especiales y médulos temporales de
votacién, asi como los inconvenientes con el personal directivo o perso-
nas propietarias de los locales, configuran variados niveles de comple-
jidad y dificultad para el personal de la ONPE responsable de esta acti-
vidad. Para solucionar estos desafios, este personal lleva a cabo diversas
estrategias, basadas principalmente en la creatividad, aliados estratégi-
cos y recursos disponibles.

Capacitacion a las y los miembros de mesa

Otro procedimiento importante llevado a cabo por la ONPE antes de
la jornada electoral consiste en capacitar a las y los miembros de mesa'”
sobre las maneras adecuadas de atender a las personas con discapacidad.
Al igual que el personal de la ONPE, las y los miembros de mesa confor-
man la “primera linea de atencién” en las elecciones (KING 2016), des-
empenando diferentes grados de interaccién con las y los electores y la
ONPE. Diversos estudios han indicado que el desempenio de las personas
que atienden en las mesas de votacion tiene efectos significativos en las
experiencias del electorado, siendo el nivel de la capacitacion recibida uno
de los factores que intermedian esta relacion (CLAASSEN ET 41. 2008).

La GOECOR es ¢l drea de la ONPE encargada de la capacitacién de las y
los miembros de mesa. En cada proceso electoral, la GOECOR elabora

103 En Pert, la ONPE elige las y los miembros de mesa mediante sorteo. Sus funciones dentro de la jornada electoral incluyen

registrar a las y los votantes, entregar las cédulas de sufragio y contar los votos (CANTUARIAS ET 4L. 2023).
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una cartilla de instrucciones dirigida a estos actores en la que se detallan
las actividades a cumplir durante la jornada. El contenido de estos ins-
tructivos se difunde a través de sesiones de capacitacién presenciales y
virtuales (sincrénicas y asincronicas). A lo largo de los afios, este mate-
rial ha incorporado los avances normativos relacionados con la atencion
de las personas con discapacidad en los procesos electorales, cambiando
el lenguaje de su contenido hacia el modelo social de la discapacidad e
incorporando indicaciones sobre los ajustes razonables ofrecidos a esta
poblacién.

Enlas ERM 2022, el “Manual de instrucciones para miembros de mesa”
(ONPE 2022¢) incorpord informacién sobre la atencién preferente,'** el
voto asistido,'” la cartilla braille y la atencién en el médulo temporal de
votacién. Ademds, se elabord la “Cartilla para promover la participacion
inclusiva de las personas con discapacidad” (ONPE 2022f), instrumento
de educacion electoral donde también se detalla el proceso de atencién
de las y los MM hacia las personas con discapacidad.
En cada proceso electoral sale un instructivo y lo adecuamos a las politicas que se
aplican. Pero si, todo el personal [de la ONPE] lo debe conocer y los miembros de
mesa también, porque cllos son los que lo van a atender y sobre todo [registrar] el
DNI. A veces los DNI no registran la discapacidad y hay personas que no les gusta
tampoco que se los evidencie. Todas esas pautas se les da a los miembros de mesa y

a todos los actores electorales. También se les explica a los personeros para que no
vayan a hacer una observacién que no corresponda. (Clio Vilchez).

Segun la encuesta aplicada por la ONPE a las y los miembros de mesa antes
de la jornada electoral de las ERM 2022, la gran mayoria considerd que
estaban bastante o totalmente preparados para brindar atencién prefe-
rente a electores/as pertenecientes a grupos en situacién de vulnerabilidad,
entre ellas/os las personas con discapacidad (76.82 %) (Ver Gréfico 21).
Aungque esta cifra refleja de manera positiva el alcance de las capacitaciones
ofrecidas por la ONPE a las y los MM, al menos el 23.18 % afirmé sentirse

104 Laatencion preferente de las personas con discapacidad es un ajuste razonable aplicado a todos los establecimien-

105

tos ptiblicos en Perti segun la Ley n. © 28683 publicada en 2006. Esta consiste en que las personas con discapacidad
(junto a otras personas pertenecientes a grupos en situacion de vulnerabilidad) accedan a los servicios sin la nece-
sidad de formar cola para la atencién. Esta disposicion también se acata en los locales de votacién.

Se denomina voto asistido al ajuste razonable para las personas con discapacidad que consiste en la libertad de deci-
dir ser acompafiado por una persona de confianza y de su eleccién para acercarse a la cabina de votacidn y sufragar,
tal como se consigna en la Resolucién jefatural n. ©2999-2022-JN/ONPE.
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poca o nula preparada/o para brindar esta atencion. Si bien esta falta de
sentimiento de preparacién puede deberse a limitaciones en los contenidos
de las capacitaciones, también puede ser resultado de la no asistencia de las
y los MM a las jornadas de capacitacion o la poca revision de los materiales
virtuales disponibles en las plataformas de la ONPE."*¢

GRAFICO 21

Nivel de preparacién de las y los MM para brindar atencién preferente en las
ERM 2022

¢ Qué tan preparado/a te sientes para brindar atencién preferente a embarazadas, adultos

mayores y personas con dispacacidad?

Totalmente

preparado/a

Bastante

preparado/a

Poco
preparado/a

Nada
preparado/a

47.95 %

5.62 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Fuente: Elaboracién propia con base en ONPE (2023b)

En resumen, los datos recogidos evidencian que la capacitacién pro-
porcionada por la ONPE a las y los miembros de mesa goza de un buen
alcance y mejora el desempeiio de estos actores durante la jornada electo-
ral. Ello dialoga con los esfuerzos recientes de la ONPE para incorporar
en el material de capacitacién puntos relevantes sobre la atencion a las

106 Las capacitaciones virtuales a los actores electorales (clectores/as, miembros de mesa, personcros/as, Fucrzas
Armadas y Policia Nacional del Pertt) y al personal electoral de la ONPE se realizan a través de Onpeduca, una
plataforma virtual implementada por la GOECOR.
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y los electores con discapacidad y los ajustes razonables disponibles para
esta poblacién. Sin embargo, dos de cada diez miembros de mesa aun
consideran que estin poco o nada preparados/as para atender a grupos
en situacion de vulnerabilidad durante la jornada, lo que sugiere la nece-
sidad de seguir fortaleciendo la difusién del material y las capacitaciones.

Actividades de formacién politica y difusién de agendas dirigida a las
personas con discapacidad

Las actividades desarrolladas por los OGE para la promocién de la par-
ticipacién politica de las personas con discapacidad son espacios que
pueden favorecer sus experiencias en los procesos electorales. Tal como
se menciond en secciones anteriores, el JNE, en el marco de las ERM
2022, desarrolld la primera edicién de los talleres de formacion politica
denominados “Igualdad en la discapacidad” (ConapIs y JNE 2023).
Especificamente, estos talleres tuvieron como objetivo “fortalecer los
conocimientos y el desarrollo de capacidades para la participacién poli-
tica de las personas con discapacidad” (CoNaDIS yJNE 2023, 77). Estos
se desarrollaron entre el 30 de junio y el 1 de julio de 2022, a través de
sesiones virtuales que contaron con 47 participantes de 24 regiones del
pais (JNE 2022). Para ello, el JNE disend ¢ hizo entrega de materiales
educativos en formatos accesibles y contd con la participacién de un/a
intérprete de lengua de senas peruana.

Asimismo, el 15 de marzo de 2021, en el marco de las EG 2021, el JNE
llevé a cabo el evento “Agendas por un pais con igualdad” (JNE 2021).
En esta actividad, el JNE presenté ante representantes de las organiza-
ciones politicas en competencia un documento con las principales nece-
sidades y demandas de seis grupos en situacion de vulnerabilidad: muje-
res, jovenes, pueblos indigenas, pueblo afroperuano, personas LGTBIQ+
y personas con discapacidad. Estas agendas fueron elaboradas a partir
de la participacién de mds de 200 organizaciones de la sociedad civil, las
cuales hicieron llegar sus aportes a través de consultas virtuales y talleres
participativos desarrollados por la institucién. La agenda referida a las

personas con discapacidad conté con los aportes de 34 organizaciones
de la sociedad civil (JNE 2021).
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€) Lengua de senas en la franja electoral (ONPE) y en los debates electorales

(JNE)

Las experiencias de las y los ciudadanos durante los procesos electorales
también pueden verse influenciadas por el acceso a la propaganda elec-
toral y los debates electorales. Por un lado, la ONPE es la entidad encar-
gada de organizar la franja electoral en el sistema electoral peruano.'”
La franja electoral es el espacio en los canales de televisién y estaciones
de radio, ya sean privadas o del Estado, dedicado a difundir los progra-
mas y planes de gobierno de las organizaciones politicas o alianzas elec-
torales que participan en las elecciones generales y regionales. La franja
electoral se considera una forma de financiamiento publico indirecto
y se incluye en el presupuesto solicitado al Ministerio de Economia y

Finanzas (MEF) para cada proceso electoral **

El contenido de las grabaciones que componen la franja electoral estd
regulado por el “Reglamento de Financiamiento y Supervisién de Fon-
dos Partidarios”, aprobado en noviembre de 2021."” Este reglamento
establece requisitos que las organizaciones politicas y alianzas electorales
deben cumplir al elaborar sus spos publicitarios. Entre ellos se encuentra
la prohibicién de mensajes que transmitan o reproduzcan estereotipos
con el objetivo de menoscabar la imagen publica o limitar los derechos
politicos de poblaciones vulnerables."'® Asimismo, se exige que los men-
sajes contenidos en las grabaciones audiovisuales cuenten con una per-
sona intérprete de lengua de sefias peruana.™!

Las ERM 2022 marcaron un hito al ser las primeras elecciones en
que las organizaciones politicas participantes tuvieron la obligacién
de incorporar intérpretes de lengua de sefias en sus spozs publicitarios.
De acuerdo con Karina Rivera, subgerenta de Técnica Normativa de la
Gerencia de Supervisién de Fondos Partidarios (GSFP/ONPE), todas las

107
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111

“Aprueban el Reglamento de Financiamiento y Supervision de Fondos Partidarios”. Resolucién jefatural
n.°001669-2021-JN/ONPE. Lima: Oficina Nacional de Procesos Electorales, 30 de noviembre de 2021.
hteps://bitly/47GWz81

Resolucién jefatural n. ° 001669-2021-JN/ONPE, titulo III, capitulo II, articulo 46.
Resolucién jefatural n. © 001669-2021-JN/ONPE, titulo III, capitulo IL.

Resolucién jefatural n. © 001669-2021-JN/ONPE, titulo III, capitulo II, articulo 49, inciso 6.
Resolucion jefatural n. © 001669-2021-JN/ONPE, titulo I1I, capitulo II, articulo 49.
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organizaciones politicas en la competencia regional cumplieron con esta
disposicién, logrando la primera franja electoral con un o una intérprete
de lengua de senas peruana de inicio a fin.

Esta modificacién de la norma fue muy importante [...] es algo beneficioso para las

. . . . . . 112
personas con discapacidad, [...] fue stper inclusivo. (Karina Rivera).

Este resultado implicé la aplicacién de diferentes acciones y procedi-
mientos por parte de la ONPE (a través de la GsFp), la colaboracién con
otras instituciones estatales como el Conadis y el Ministerio de Cultura
(Mincul), y los esfuerzos de las organizaciones politicas por cumplir con
la nueva normativa.

En una primera instancia, la GSFP envi6 cartas a las organizaciones poli-
ticas participantes en la competencia regional para informar sobre la
obligatoriedad de incluir una o un intérprete de lengua de senas peruana
en sus grabaciones, segtin lo estipulado en el reglamento actual. Durante
este proceso, Karina Rivera senalé que algunas organizaciones respon-
dieron con sorpresa y expresaron cierto desacuerdo con que les corres-
ponda a ellas convocar y contratar a las y los intérpretes, en lugar de que
esta responsabilidad recaiga en la ONPE.

Primero si hubo cierta reticencia de parte de las organizaciones politicas porque nos

dijeron que antes nunca le habiamos pedido esto. Ellos consideran que es algo que

depende de ONPE. Acd es un tema que ya es regulatorio y que se esté exigiendo como

tal [...], debe ser de obligatorio cumplimiento. Debfan tenerlo, porque si no el spor
no sale. (Karina Rivera).

En este escenario, la ONPE, en coordinacion previa con el Conadis,
recomendd a las organizaciones politicas ponerse en contacto con dicha
institucion, ya que esta cuenta con un registro de las y los intérpretes de
lengua de senas acreditados a nivel nacional. Esta colaboracién, sumada
alos esfuerzos de las organizaciones politicas en la busqueda de intérpre-
tes, permitié el cumplimiento de la normativa.

Primero fue un tema de reticencia porque no conseguifan [intérpretes de lengua de

sefias]. O [decian] “es complicado conseguir intérpretes”, pero si hay a nivel nacio-

nal. Eso es lo que nos dijeron las organizaciones politicas, que era complicado, pero

nosotros las mandamos a hablar con Conadis. Conadis tenfa contactos. [Les reco-
mendamos hablar con] el Ministerio de Cultura también. Hubo una comunicacién

112 Karina Rivera, subgerenta de Técnica Normativa de la GsFp/ONPE, entrevista con las autoras, 22 de noviembre de
2023.
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con ellos [Conadis y Mincul] para que mandaran a sus intérpretes que tenfan a nivel
nacional y asi [las organizaciones politicas] podian conseguir por ahi. [...] En un
primer momento si nos dijeron que era un poco complicado, pero al final lo consi-
guicron de manera inmediata. [...] en ningtin caso, [es decir], ninguna organizacién
politica dejé de enviar [sus grabaciones] por esta obligacién legal. (Karina Rivera).

Al recibir las grabaciones de las organizaciones, la ONPE inicié un inten-
sivo proceso de revision. En particular, la GSFP verificd el cumplimiento
de los requisitos de contenido establecidos por el reglamento, incluida la
interpretacion del spot en lengua de sefias. Para este proceso especifico, la
ONPE contraté a un especialista en lengua de sefias, con el fin de corro-
borar que la interpretacion correspondiera al contenido de la publicidad
grabada. Una vez terminada la revision, la GSFP proporcioné retroali-
mentacidn a las organizaciones para mejorar la interpretacion.

Como nosotros tenfamos nuestro intérprete de lenguaje de sefias, les haciamos

corregir [a las organizaciones y alianzas electorales]. “Mira, sabes que acd...”, “acd

lo que pasa es que...”. Lo contratamos desde la [sede] central, era solo un intérprete.
(Karina Rivera).

El JNE es el organismo del sistema electoral peruano responsable de
organizar y ejecutar los debates electorales a través de la Direccion
Nacional de Educacién y Formacién Civica Ciudadana (DNEF/JNE).
Estos debates se organizan en distintos lugares del pais durante las elec-
ciones regionales y municipales. Segin Milagros Suito, directora nacio-
nal de la DNEF, la accesibilidad de los debates electorales ha mejorado
sustantivamente en los ultimos anos, especialmente para las personas
con discapacidad auditiva. La incorporacién de personas intérpretes de
lengua de senas en estas actividades y la colaboracién con el Conadis
para perfeccionar los criterios de seleccién y contratacién de las y los
intérpretes han permitido eliminar barreras comunicacionales que limi-
taban la participacion de las personas con discapacidad en estos eventos.

Cuando hicimos un debate fue complejo, Susana Stiglich hizo una observacién a la

interpretacion que se estaba haciendo. Entonces ahi nos dimos cuenta de que habia

un problema. Hemos establecido ciertos criterios con Conadis para contratar la inter-

pretacion del personal en lengua de sefias, tenemos criterios para contratacién. Ya

sabemos qué pedir y, también, gracias ala articulacién, sabemos dénde estan y en qué
regiones, porque también necesitdbamos intérpretes fuera de Lima (Milagros Suito).
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Un desafio clave para esta institucién fue encontrar personas intérpretes
de lengua de sefias calificadas, que garanticen interpretaciones de calidad
y que estuvieran ubicadas en diversas regiones del pais. Segun Milagros
Suito, esto se debid a la ausencia de un registro oficial de intérpretes de
en el pais, como se explica a continuacion:
Hemos tenido a veces una o dos personas que debian estar yendo de una regién a
otra para poder garantizar, en la medida de lo posible, [la interpretacién en lengua
de senas] en la mayoria de las regiones. Pero también es dificil porque no hay un

registro oficial. O no hay suficientes personas que puedan hacer una buena interpre-
tacién. (Milagros Suito).

En conclusién, tanto la ONPE como el JNE han implementado cambios
normativos importantes para mejorar la accesibilidad de las personas con
discapacidad auditiva en actividades o productos relacionados con la difu-
sion de las propuestas de las organizaciones y alianzas politicas en com-
petencia. A pesar de la falta de informacion sobre las personas intérpretes
en lengua de senas, ambas instituciones electorales encontraron soluciones
a través del Conadis. Esto destaca la importancia del trabajo articulado
entre instituciones del Estado para lograr avances en la participacion poli-
tica de las personas con discapacidad, como se plantea en la Politica Nacio-
nal Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2020."*

5.2.2. DURANTE LA JORNADA ELECTORAL

a) El desplazamiento hacia los locales de votacion

Las experiencias vividas durante la jornada electoral comienzan con el
desplazamiento de las y los ciudadanos hacia sus respectivos locales de
votacion. Como se resaltd en la seccién anterior, la implementacion de
la plataforma web ETLV impacté considerablemente en la satisfaccion
de las y los electores con discapacidad con la ubicacién de los recintos
asignados, pues redujo los costos monetarios y temporales del traslado.
A pesar de estos cambios, las y los electores con discapacidad entrevis-
tados/as sefialaron la persistencia de barreras fisicas y actitudinales en el
trayecto hacia los locales de votacion.

113 Decreto supremo n. ° 007-2021-MIMP, punto IV, Objetivos prioritarios y lineamientos, pag. 8.
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La barrera fisica senalada con mayor frecuencia fue el estado de las calles
aledafias a los locales de votacién (veredas angostas, ausencia de rampas o
caminos sin pavimento). Para superar estos obstdculos, fue fundamental el
apoyo de personas de conflanza que acompafiaron a las personas con disca-
pacidad hacia los recintos. Asimismo, la barrera actitudinal mas reportada
por las personas entrevistadas fue el cuestionamiento de otros/as ciudada-
nos/as respecto a su capacidad y voluntad de emitir el voto.

En un inicio, para trasladarme al centro de votacion era un caos, porque ese dia el

tréfico se pone horroroso, uno se toma el doble mas de tiempo y a veces la institucion

educativa no estd acondicionada o no tiene la accesibilidad respectiva. [...] Ya con

la eleccién del colegio mds cercano esta barrera para mi ha sido subsanada, ya es
menos impedimento para acceder al local de votacién en mi condicién. (Elizabeth

Caballero H.).

En un dia de votacidn [se cierran] las calles y hay corte de trdfico. Muchas veces [por]
las zonas por donde tengo que desplazarme no hay veredas, tengo que hacerlo por la
pista. Son barreras en las cuales ustedes, como entidades responsables del acto elec-
toral, estdn limitadas a elegir los centros de votacion donde van a votar personas con
discapacidad [...] Muchas veces, pese a que hemos elegido un local cercano a la casa,
tomamos un mototaxi porque no siempre, —ustedes mejor que nadie lo saben—
nuestras calles, nuestras veredas, no son adecuadas para desplazarse, entonces nos
tomarfa mds tiempo. (Jorge Juan Llerena Asmat).

Recuerdo que a una mam4 que fue a votar con su hija que tiene sindrome de Down
le dijeron ahi “pero sefiora, su hija para qué va a votar”. Una falta de criterio y, sobre
todo, desconocimiento. (Luz Maria Vilchez).

Al llegar a los locales de votacidn, las y los electores con discapacidad
atin enfrentan el riesgo de encontrar barreras fisicas y actitudinales que
dificulten su ingreso a los recintos. La asignacion de edificaciones con
puertas angostas, sin rampas, sin pavimentacioén interna y ubicadas en
los segundos pisos son algunas de las barreras fisicas indicadas por las
personas entrevistadas, asi como también por las y los CLV consulta-
dos/as. Tanto el apoyo brindado por las personas de confianza de las y
los electores/as con discapacidad, la asistencia del personal de la ONPE
y de los efectivos de las fuerzas del orden contribuyeron a reducir estos
obstaculos.

Todavia los colegios presentan algunas deficiencias arquitecténicas, pero ya es

menos, es menos impedimento para acceder al local de votacién en mi condicién.

Yo sé que todavia, si las usuarias de sillas de ruedas —eléctricas o de las clésicas—
van solas, tienen dificultades porque las rampas son muy altas, muy empinadas o las

www.gob.pe/onpe



130 MARIUXY BusTOos OcaMPos, MARIA BELEN ELfAS PINEDA,
VALERIA LOZADA GALLO Y MARIO NAHUI SACHA

aulas en el primer nivel tienen un escalén y les dificulta el acceso. [...] Yo me sujetoy
pido apoyo al personal del Ejército, que si lo hacen. (Elizabeth Caballero H.).

En mi caso, era una institucién educativa que desde la entrada principal no tenia un
pavimento accesible para las sillas de ruedas, bastones y otros implementos. Pude
hacer un camino paralassillas, pero las veredas igual [estaban] en mal estado. (CLV-
Piu-1).!"*

Una experiencia fue que el colegio era de 3 pisos y tuvimos 3 personas con discapa-
cidad. Se les brindé la asistencia rdpidamente para que puedan ejercer su voto. Todo
cllo gracias al personal de ONPE, de la Policia Nacional del Perti y de las Fuerzas
Armadas. (CLV-Call-1).

Por otro lado, las electoras y electores con discapacidad entrevistadas/os
mencionaron haber encontrado dos barreras actitudinales al ingresar
a los locales de votacion: la resistencia de otros electores/as para cum-
plir con la atencién preferencial y comentarios inadecuados de algunos
efectivos de las fuerzas del orden, usualmente ubicados a la entrada de
los recintos electorales.

Un sefior, no recuerdo si era del Ejército o de la Policia, que siempre paran ahi cui-

dando, recuerdo que la primera vez me dijo “pero no importa si no votas, porque t

no pagas multa”. Y yo dije “sefior, pero yo quiero votar, es mi derecho” (Luz Marfa

Vilchez).

Y el segundo problema que también tiene que ver con ir a votar es [...] el trato prefe-
rencial [...]. Cuando tt dependes del tiempo de otra persona, cualquier cosa se hace
mis dificil de cumplir. [...] probablemente alguien se oponga [al trato preferencial]
porque asi pasa pues, no entienden que eso es algo legal, que no es que nos estén
haciendo un favor. Eso es algo que nos toca, inclusive la Policia es una obstructora.

(Esperanza Villafuerte).

En resumen, la informacién recogida sobre la llegada a los locales de
votacion y el ingreso a estos recintos evidencia que las y los electores con
discapacidad ain experimentan barreras fisicas y actitudinales en los
primeros momentos de la jornada electoral. No obstante, estas barreras
son mayormente superadas gracias al apoyo de personas de confianza, la
atencién del personal de la ONPE y, en ciertos casos, la intervencion de las
fuerzas del orden. A pesar de los avances en la seleccion y asignacion de
los locales de votacion, asi como la capacitacion de los actores electorales
a través del Protocolo para la atencién a las personas con discapacidad y

114 CLV-Piu-1. CLV en la ODPE Piura durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20 al 26
de octubre de 2023.
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la atencion preferente, las personas entrevistadas y consultadas manifes-
taron la necesidad de enfatizar en los criterios de seleccién de los locales
y en la capacitacion o sensibilizacién sobre la discapacidad a los actores
electorales.

b) El desplazamiento hacia las mesas de votacion y funcionamiento de los
modulos temporales de votacién

El traslado dentro de los locales de votacién es otro factor clave al anali-
zar las experiencias electorales de las personas con discapacidad. Como
se menciond en secciones anteriores, las y los electores que logran
registrarse como personas con discapacidad en el Reniec, Conadis o
en las plataformas de la ONPE (REDIS y ETLV) son asignados a mesas
de sufragio ubicadas en el primer nivel de los locales, conocidas como
mesas especiales. No obstante, debido a los desafios en el registro sena-
lados previamente, no todos los electores y electoras con discapacidad
son ubicados en estas mesas. Ademads, se han identificado situaciones en
las que personas identificadas en los registros de electores con discapaci-
dad son asignadas a locales de dificil acceso o mesas en pisos superiores,
lo que dificulta su desplazamiento.

En la primera oportunidad [la mesa] s estuvo en el primer piso. Pero luego, cuando

cambiaron, no s¢ qué cambio hubo, nuevamente estaba en el segundo piso [...] Si

recuerdo eso, porque varios me comentaron [haber experimentado este problema].

Pregunté, hablamos sobre el tema, y si, a varios les habfa pasado lo mismo. (Luz
Maria Vilchez).

Recuerdo mucho que el compafiero [nombre] reportéd que su mesa de votacién
estaba en un segundo piso y él estaba inscrito. Entonces no entendimos por qué pasé
eso. Pero son errores, son excepciones. No pasé con todos los que teniamos o que
habfamos requerido accesibilidad. (Esperanza Villafuerte).

Las personas lograron identificar ficilmente su mesa de votacién, pero tuvieron difi-

cultades al momento de desplazarse, debido a que los ambientes estaban ubicados en
. . . .y 115

pisos superiores (tercer nivel). (CLV-MNi-1).

A pesar de las barreras fisicas dentro de los locales de votacion, las perso-
nas entrevistadas sefialaron que el papel del personal de la ONPE fue fun-
damental para superarlas. La orientacién proporcionada por el personal

115 CLV-MNIi-1, CLV en la OprE Mariscal Nieto durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible
del 20 al 26 de octubre de 2023.
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facilité la identificacién de las mesas asignadas y ayuda en el traslado
al aula, de ser solicitado. Este aspecto también fue destacado por las y
los CLV y RLV consultados sobre la SER 2022, quienes subrayaron la
importancia de la capacitacién del personal para el trato adecuado. No
obstante, se precisa que la orientacion del personal de la ONPE atin no
es suficiente para atender a personas con discapacidad auditiva, ya que
su capacitacion no incluye indicaciones en lengua de sefias.
Si creo que existen barreras arquitectdnicas, que son las barreras que estdn dentro
del centro de votacion, porque no todos los colegios son accesibles: encuentras gra-
das, escalones, el aula donde votas te tocé es en el segundo piso, en el tercer piso. Si
voy en silla de ruedas o con mis muletas, voy a tener dificultad. [...] Esas barreras

arquitecténicas se superan ya con la actitud de los orientadores o de los miembros
de mesa. (Jorge Juan Llerena Asmat).

Eldiadelaeleccion [SER 2022], las personas con discapacidad si pudieron identifi-
cary desplazarse con facilidad hacia su mesa de votacioén [...]. El personal a mi cargo
estaba bien capacitado para brindar una adecuada atencién. (RLV—Call—Z).MG

La ONPE, especialmente cuando hay elecciones, debe capacitar a los personales
para que sepan algunas sefias y poder darle las indicaciones a las personas sor-
das. Tener intérpretes en todos los lugares a la vez va a ser bien dificil, pero si se le
puede capacitar al personal, los que van a estar en la mesa de sufragio especialmente.
(Miembro de la Mesa de Discapacidad y Derechos de la CNppaE)."

Si una electora o elector con discapacidad no se inscribe en alguno de
los registros sefialando su condicién de discapacidad, aumentan las
probabilidades de que su mesa se ubique en espacios menos accesibles.
Ante esta situacion, la ONPE ofrece a las y los ciudadanos la posibilidad
de solicitar el uso del médulo temporal de votacidn, un ajuste razonable
para personas con limitaciones de movilidad. Como se explicé previa-
mente, este ajuste consiste en trasladar la mesa de votacién y sus miem-
bros a médulos instalados cerca al ingreso de los locales. Las personas
entrevistadas que utilizaron el médulo expresaron satisfaccién con la
atencion recibida.

La tltima vez recuerdo que la sefiorita ya estaba atenta a qué persona con disca-
pacidad venia al local para socorretla, eso es lo que senti, a pesar de que estaba en

116 RLV-Call-2, RLV en la OprE Callao durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20 al
26 de octubre de 2023.

117 Miembro de la Mesa de Discapacidad y Derechos de la CNDDHH, entrevista con las autoras, 14 de noviembre de
2023.
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el segundo piso. Ya no fue tan tedioso todo esto. Yo podria decir que de repente
estuvo bien capacitada o ya tuvo experiencia con otras personas con discapacidad,
y eso es importante [...]. En cambio, recuerdo que antes yo tenfa que buscar a la
orientadora y decirle. O sea, era yo la que ponfa todo ahi. Pero esta vez no, fue la
sefiorita que se acercd y me orienté. (Luz Marfa Vilchez).

Estos resultados coinciden con la encuesta aplicada al personal CLV y
RLV en las ERM 2022, en la cual la mayoria no reporté problemas con
la ubicacién del médulo temporal de votacion, la disponibilidad de sillas
parala esperay la predisposicion de las y los miembros de mesa para tras-
ladar todos los materiales necesarios al lugar designado (Ver Gréfico 22).

GRAFICO 22

Porcentaje de personal CLV que enfrentd problemas en el uso de los médulos
temporales de atencién en las ERM 2022

El Todulo temporal de 15.42 %
votacién no estaba cerca a

la entrada del local

No habfa unasilla para )
esperar en el médulo 15.83 %
temporal de votacién

Miembros de mesa no
quisieron ir al médulo 4.40 %
temporal de votacién

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en ONPE (2023a)

En sintesis, el desplazamiento dentro de los locales de votacién depende
en gran medida de la ubicacién de las mesas asignadas a las y los electores
con discapacidad. Aunque en general esta poblacién es ubicada en mesas
especiales de fécil acceso, las barreras institucionales y fisicas, derivadas de
problemas en el acondicionamiento de los locales de votacién, dificultan
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el trayecto hacia las mesas. Estos problemas, sumados a las dificultades
para el acceso alos locales, ponen en cuestion la idoneidad de los recintos
clegidos, pudiendo afectar la satisfaccién de las y los ciudadanos con el
proceso electoral, tal como se evidencia en un estudio previo elaborado
en por la ONPE (ONPE 2011).

En este contexto, el trato adecuado y eficiente ofrecido por el personal
de la ONPE puede atenuar el impacto de estas barreras, enfatizando la
importancia de las capacitaciones sobre el Protocolo a las y los trabajado-
res electorales de la ONPE. Finalmente, la implementacion de los médu-
los temporales de votacién tiende a mostrar buenos resultados segtin los
testimonios y datos recogidos.

¢) La atencién de las y los miembros de mesa y la implementacion de los
ajustes razonables para el sufragio

Después de ubicar las mesas de votacién y dirigirse hacia ellas, las electo-
rasy los electores son atendidos por las y los miembros de mesa, quienes
las registran en la relacion de electores y les hacen entrega de la cédula de
votacién. Aunque la informacién recogida muestra mejoras en esta etapa
para las y los electores con discapacidad, atn persisten ciertas barreras
actitudinales que afectan sus experiencias.

Por un lado, las personas entrevistadas dan cuenta de que, a pesar de
que la atencién preferente a las personas con discapacidad estd normada
por ley en Pert,"** su cumplimiento puede ser limitado por el cuestiona-
miento de otras personas en las filas y, en ocasiones, cuestionamientos
desde las fuerzas del orden. Ante ello, las personas entrevistadas resaltan
la importancia de la capacitacion del personal de la ONPE y de las y los
miembros de mesa para difundir un mensaje institucional de respeto e
inclusién a fin de garantizar experiencias positivas con el voto.

Cuando pido laatencién preferente, la propia gente de la colay el propio personal del

Ejército no te hacen caso. Entonces, bueno, yo tengo que levantarlavoz, exigiry decir
« . . » . . .. ,
tengo discapacidad”. Entonces te quedan mirando de pies a cabeza y recién alli,

118 Peru. Ley n. © 28683. “Ley que modifica la Ley n. © 27408, ley que establece la atencién preferente a las mujeres
embarazadas, las nifas, nifios, los adultos mayores en lugares de atencién al pablico”. 11 de marzo de 2006.

hteps://bit.ly/3NalpFh
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dudosos, te atienden. Pero no, no es la primera vez que me ha pasado. Y este exigir
e insistir creo que hace también que las personas se ubiquen y piensen[...] Entonces,
incluso los de seguridad se ponfan un poco resistentes. (Elizabeth Caballero H.).

«,

Cuando habia cola he encontrado la atencién preferente. [Decian] “jQue pase el
sefor primero!” y ese tipo de cosas. Me parece excelente, no por tener la ventaja, sino
porque son gestos relacionados a una actitud inclusiva de la gente y a las personas
que estdn ahi, ya sean los miembros de mesas o los orientadores [de la ONPE] que
reflejan el enfoque inclusivo que tienen las entidades a las que pertenecen. (Jorge
Juan Llerena Asmat).

Habfa una sefiora que no podia ver y estaba acompafiada de su hija. Cuando estin
viendo en qué mesa de votacion les toca, se dieron cuenta que la fila estaba larga. Sin
embargo, los electores de la cola le dijeron que avanzara ella primero para cumplir
con su derecho. (CLV-Call-2).!*®

La atencién de las y los miembros de mesa es un elemento importante en
las experiencias de las electoras y los electores (CANTUARIAS ET 4L. 2023).
Las personas entrevistadas sefalaron que, aunque se han observado mejoras
en la atencion ofrecida, las personas con discapacidad atin pueden enfrentar
tratos inadecuados por parte de estos actores electorales. Segin las y los CLV
y RLV consultados/as, estas barreras actitudinales surgen especialmente
cuando las y los miembros de mesa carecen de capacitacion previa, no asisten
aella o fueron seleccionados de la fila de votacién.

En mi caso ya no es una barrera porque los miembros de mesa me conocen (...), pero
si es un problema para mucha gente. Van avotary las otras [personas] les dicen “¢para
qué la traes a votar? Tienes que hacer que se quede, hubieras pedido dispensa”. Ese
desprecio disfrazado de proteccion que tienen hacia el voto de la persona con disca-
pacidad, [porque] es un desprecio, “para que no se moleste en levantar en vestirse,
en salir, en votar”. [...] Esas son barreras, [...] escapa del control de un organizador
de procesos electorales como la ONPE, pero si puede hacer comunicacién electoral
[...] [Si] te toca organizar los procesos, te toca una porcién de la concientizacion.

(Esperanza Villafuerte).

A veces te preguntan “;sabe firmar, no?”. Yo a veces de forma irdnica sonrio y digo
“pero ¢ha visto mi DNI? Esa firma no la va a hacer otra persona”. Me han dicho
“firme acé con su huella digital”, “smi firma no vale?” le digo [...]. Ayudarala persona
con discapacidad no es hacerle las cosas, facilitarle o acortar los caminos, no. [Es]
que la persona con discapacidad haga todo el proceso. Hay momentos dentro de
ese proceso que si pueden necesitar apoyo, como indicarle dénde tiene que firmar,
tomarle la mano o el dedo y llevarlo a donde est4 el tampén para la huella 0 a donde
se tiene que introducir mi cédula. Hay miembros de mesa te quieren dar o facilitar

119 CLV-Call-2, CLV en la OprE Callao durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20 al
26 de octubre de 2023.
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las cosas y no se trata de eso, eso es mas llevado por ese sentimiento de ayudar al més
débil. (Jorge Juan Llerena Amat).

Ante estas situaciones, el personal de la ONPE desempena un papel
importante al reforzar los conocimientos de las y los miembros de mesa
durante la jornada electoral. Las y los CLV y RLV consultados destaca-
ron el apoyo que las y los coordinadores de mesa brindaron a las y los
MM en la SER 2022 para cumplir con lo dispuesto en el Protocolo para
la atencidn a las personas con discapacidad y la atencién preferente.

A pesar que en algunas mesas de sufragio los miembros de mesa no fueron capaci-

tados, ya que fueron tomados de la fila de clectores, el personal de ONPE brindé el

apoyo y soporte adecuado para solucionar los inconvenientes y atender de la mejor
forma a las personas con discapacidad. (CLV-Sull-2)."*°

Los miembros de mesa no tenfan conocimiento, pero con la orientacién de los coor-

dinadores de mesa les informaban cémo actuar frente a una situacién que se pre-
. . . 121

sente. No se registraron inconvenientes. (CLV-Mor-1).

Una vez que las electoras y los electores son registrados en las mesas de
votacion y las y los miembros de mesa entregan la cédula de votacion,
inicia el sufragio. Durante esta fase, las personas se dirigen a las cimaras
secretas de votacién y marcan la o las opciones de su preferencia, depen-
diendo del tipo de eleccién. En este proceso, las personas con discapaci-
dad pueden solicitar el uso de dos ajustes razonables: el voto asistido y la

plantilla braille.

El voto asistido permite a las personas con discapacidad elegir libre-
mente a una persona acompafiante para recibir apoyo en el desplaza-
miento hacia la cabina de votacidn y, si lo solicitan, ser asistidas al marcar
la cédula de sufragio. Aunque la mayoria de las personas con discapaci-
dad entrevistadas comentaron que el acceso al voto asistido se desarrolla
sin inconvenientes, se han identificado algunas barreras actitudinales en
esta etapa. En las respuestas al cuestionario aplicado al personal CLV
y RLV en funciones durante las SER 2022, se evidencian situaciones
en las que las y los miembros de mesa o personeros/as cuestionaron que

120 CLV-Sull-2. CLV en la OpPE Sullana durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20 al
26 de octubre de 2023.

121 CLV-Mor-1. CLV en la OpPE Morropén durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20
al 26 de octubre de 2023.
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las personas con discapacidad ingresen a la cabina de votacién junto a
acompanantes.
Las personas con discapacidad visual tienen serias limitaciones para votar y en

muchos casos necesitaban ayuda de sus familiares y los miembros de mesa no lo
, Loy 122
entendian (CLV-MNi-2).

En una ocasién, un personero que no estaba bien capacitado no querfa que el acompa-
- . . 123
fiante ayude a la persona con discapacidad porque era personal de ONpE. (CLV-Sull-3).

Asimismo, mediante los testimonios de las y los electores con discapa-
cidad entrevistados, también se constatd que sus acompanantes pueden
asumir un rol sobreprotector que afecta potencialmente su autonomia
como votantes.

[Mi hija me decfa] “Yo marco, papé, para hacerlo répido”, [yo le respondia] “no,

déjame, voy a leer mi braille” y lefa mi braille y [ubicaba] la casilla donde tenia que
votar y ya. (Jorge Juan Llerena Asmat).

Finalmente, las y los CLV y RLV consultados subrayaron la necesidad de
verificar si las personas acompanantes reflejan en la cédula de sufragio la
voluntad y preferencia politica de las electoras o electores con discapacidad.
Segin Renata Begraglio, la instrumentalizacién del voto de las personas
con discapacidad es un aspecto que merece la atencion de las y los miem-
bros de mesa; sin embargo, se debe evitar caer en estigmas sobre el acompa-
fiamiento de las personas con discapacidad hacia las cabinas, pues este no
es un impedimento para el ejercicio de su voluntad politica en el sufragio.
[Las personas con discapacidad] si pudieron ingresar [a la mesa de votacion]. En
el caso de las personas con discapacidad visual fueron en compaiia de familiares.

Tener en cuenta que los familiares tratan de aprovechar la oportunidad para marcar
. 124
por su candidato. (RLV-Jae-1).

Asi como no puede haber suplantacién de identidad, pues no deberfa permitirse la
instrumentalizacién de la persona con discapacidad para emitir doble voto. Pero eso
tiene que ser muy sutil. Yo no puedo asumir que porque tiene discapacidad intelec-
tual entonces se le estd instrumentalizando porque no es asi. Para mi, lo que manda

122 CLV-MNi-1. CLV en la OpPE Mariscal Nieto durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible
del 20 al 26 de octubre de 2023.

123 CLV-Sull-3. CLV en la OprE Sullana durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20 al
26 de octubre de 2023.

124 CLV-Jae-1. CLV en la ODPE Jaén durante la SER 2022, respuesta a cuestionario en linea disponible del 20 al 26 de
octubre de 2023.
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eslavoluntad de la persona. Sila persona dice “si, mira, yo quiero que me acompaiie”,
pues ya estd, quiere decir que esa es su voluntad. Pero, de nuevo, si estamos frente a
una persona que no da ninguna senal de conformidad con estar acompaiiada por
quien sea que esté ahi acompaﬁéndola, pues entonces ese si serfa un elemento para
pensar que podria estar habiendo una instrumentalizacién. (Renata Bregaglio).

De acuerdo con a la informacién recogida, las personas con discapaci-
dad pueden tener ciertas dificultades al momento de acceder y utilizar
la cartilla braille. Por un lado, a pesar de que todos los locales de vota-
cién contaron con una cartilla en las ERM 2022, Renata Begraglio men-
ciona que las y los electores/as con discapacidad suelen sefalar que esta
distribucién es insuficiente. Por otro lado, segtin uno de los testimonios
de electores/as con discapacidad visual recogidos, las y los miembros de
mesa pueden asumir que las personas que asisten acompanadas prefieren
prescindir de la plantilla braille, ya que su acompafante podria marcar
la cédula por ellas. Esta confusién evidencia una falta de reconocimiento
de la autonomia de las personas con discapacidad para ejercer su derecho
al voto. Ademds, es importante senalar que no todas las personas con
discapacidad visual manejan el sistema braille, lo que convierte a esta
herramienta en un medio de acceso al voto tinicamente para una frac-
cién de esta poblacidn.
Yo llego a la mesa, entrego mi DNI 'y me dan la cédula. Pero ahi si voy a necesitar
apoyo para llegar a la cabina porque no sé dénde estd. [...] A veces cuando he ido a
votar yo solo, st me han ayudado, me han llevado a la cabina, salen y yo me quedo ahi
solo, ya para hacer mi votacién. [...] En alguna oportunidad llegué a la mesa con mi
hija y me dieron la cédula. [Le dijeron] “ya sefiorita, puede llevarlo a la cabina” y yo
“sy lacartilla?”, [me respondieron] “¢qué? ¢su hija no va a marcar con usted?”, “yo soy

el que voto” le digo, y me dicron la cartilla. Siempre el ser humano pues, se adelanta
e interpreta algunas actitudes. (Jorge Juan Llerena Asmat).

Yo no soy usuaria directa del servicio, entonces no puedo hablar desde primera
mano de la experiencia, pero lo que s he sabido en todos los procesos electorales es
que las personas dicen que no hay suficientes cédulas en braille en todos los locales
de votacion. Y claro, si es que la provisién de cédulas en braille se hace en funcién
de sila persona avisa o no avisa, ahi tenemos un problema, porque la persona no estd
obligada a avisar. (Renata Bregaglio).

Las experiencias de las y los electores en el sufragio pueden verse influen-
ciadas por la accesibilidad de la cabina de votacion. Especificamente, las
personas con discapacidad entrevistadas enfatizaron que las mesas en las
que se instalan las cdmaras secretas pueden no adecuarse a la altura de
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las electoras y los electores en silla de ruedas o de talla baja, dificultando
el marcado de la cédula.

En resumen, el acceso de las personas con discapacidad a las mesas de
votacién y al sufragio puede ser obstaculizado principalmente por barre-
ras actitudinales que afectan la aplicacién de medidas disenadas para
esta poblacidn, como la atencién preferencial, el voto asistido y el uso
de las cartillas braille. Estas barreras surgen de actitudes paternalistas o
estigmatizadoras de otros electores/as, personas miembros de mesa, per-
sonal de la ONPE, agentes de las fuerzas del orden y personeros/as. Forta-
lecer la capacitacién a las y los trabajadores/as electorales, asi como realizar
y organizar campaias de sensibilizacién dirigidas a la ciudadania antes y
durante las elecciones, fueron algunos aspectos mencionados para su solu-
cién. A pesar de las barreras presentes en esta etapa, es relevante subra-
yar que las y los electores con discapacidad entrevistados/as reconocen
la importancia de los esfuerzos normativos y los cambios actitudinales
observados a lo largo de los afos.

d) Laatencién del personal de la ONPE en los locales de votacion

Hasta este punto, un aspecto transversal a todas las etapas de la jornada
electoral mencionadas es la atencién brindada por el personal de la ONPE.
Segun la literatura especializada en materia electoral, estos/as trabajado-
res/as acttian como “la cara” (JAMES 2019) de las elecciones, sirviendo
como mediadores entre los organismos de gestién electoral y el electorado.
Esta relacién tiene un impacto positivo en las percepciones de confianza
y satisfaccién de la ciudadania con los procesos electorales (CLAASSEN
ET 4L. 2008; ONPE 2011; JAMES Y GARNETT 2023). De esta manera,
el desempefio de las y los trabajadores/as electorales ha sido asociado a los
procesos de seleccidn para su contratacion (MENDEZ DE HoYos ET 4L.
2021) y a la calidad de la capacitacién ofrecida por las entidades electorales
(CLAASSEN ET 4L. 2008; JAMES Y GARNETT 2023).

La informacion recogida sobre las experiencias de las electoras y los elec-
tores con discapacidad muestra que el personal de la ONPE desempena un
papel relevante en su acceso al voto. La mayoria de los testimonios resal-
tan una mejora en el trato al ser atendidos/as en los locales de votacién.

www.gob.pe/onpe



140

MARIUXY BusTOos OcaMPos, MARIA BELEN ELfAS PINEDA,
VALERIA LOZADA GALLO Y MARIO NAHUI SACHA

Sin embargo, las personas entrevistadas subrayan la necesidad de imple-
mentar ciertas mejoras. Por un lado, se sugiere reforzar la capacitacion en
torno a la atencién segtin el tipo de discapacidad, incorporando conoci-
mientos practicos sobre la forma correcta de guiar a personas con disca-
pacidad visual y fisica, asi como brindar la orientacién adecuada a perso-
nas con discapacidad auditiva mediante expresiones basicas en lengua de
senas. Por otro lado, las personas entrevistadas senalan que los cambios
en el personal de eleccién a eleccién podrian dificultar la acumulacion de
informacion y experiencia de las y los trabajadores de la ONPE en temas
relacionados con la discapacidad en las jornadas electorales.

Cuando he pedido, por ¢jemplo, que me ayuden a identificar el aula si lo han hecho.

O [cuando] no encontraba minombre yverificaban, silo han hecho. (Elizabeth Caba-
llero H.).

Yo he recibido el apoyo del personal de la ONPE, de algtin chaleco azul, siempre.
(Esperanza Villafuerte).

Podria decir que [la atencién] ha estado mejorando, nada més, pero un 100 % creo
que todavia no. [Es] por el mismo hecho que siempre cambian [de personal]. Yo le
podria decir [mi evaluacién] en base a partir de mi tltima experiencia, pero no sabe-
mos qué va a pasar la préxima o la anterior. (Luz Marfa Vilchez)

[El personal de la ONPE] no sabe guiar a una persona con discapacidad visual. Hay
una técnica para guiar [...] yo tengo que orientarlos. [...] Si uno no sabe tiene que
preguntarle “¢como le puedo ayudar?”. Si hay escaleras, si hay que levantar la silla de
ruedas, hay personas que lo levantan de frente de los brazos de la silla, y como son
movibles, se quedan con los brazos en la mano y a veces esos brazos permiten tam-
bién darle estabilidad a la persona con discapacidad.” (Jorge Juan Llerena Asmat).

Segtin los resultados de la encuesta aplicada a las electoras y los electores
en las ERM 2022, la mayoria de las personas con discapacidad encues-
tadas afirmé haber recibido el apoyo necesario del personal de la ONPE
para ejercer su derecho al voto (Ver Gréfico 23).
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GRAFICO 23

Apoyo brindado por el personal de la Onpe a las electoras y los electores con
discapacidad en las ERM 2022

¢ El personal de la ONPE te brindo el apoyo necesario para votar?

No 22.06 %

Prefiero no responder 4.60 %

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en ONPE (2023b)

En conclusién, las experiencias de las electoras y los electores con disca-
pacidad durante la jornada electoral estin influenciadas por diferentes
factores. Los hallazgos revelan mejoras a lo largo de los afios en cuanto
al disefio ¢ implementacién de las medidas institucionales, como los
ajustes razonables (atencién preferente, voto asistido y cartilla braille) y
el Protocolo para la atencién a las personas con discapacidad y la aten-
ci6n preferente. A pesar de los avances, persisten barreras actitudinales,
institucionales y fisicas en diferentes etapas de la jornada electoral. La
estigmatizacién y discriminacién hacia las personas con discapacidad,
la seleccién de locales de votacién poco accesibles para este grupo y los
obstdculos arquitecténicos para el trdnsito en los exteriores de los locales
de votacion son algunas de estas barreras. Abordar estos desafios reque-
rird no solo la colaboracién entre los organismos de gestién electoral
peruanos, sino también la participacién de otras instituciones y niveles
del Estado, como las Fuerzas Armadas, el Ministerio del Interior o los
gobiernos municipales.
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En la misma linea, las personas entrevistadas indican que los OGE
deben dar pasos adicionales en la promocién de elecciones inclusivas y
proponer ajustes razonables para personas con discapacidad intelectual
o psicosocial. También enfatizan en la necesidad de disefiar acciones
para garantizar el cumplimiento del derecho al voto de personas con
discapacidad institucionalizadas'®* o con movilidad reducida.

5.2.3. DESPUES DE LA JORNADA ELECTORAL

Las experiencias del electorado pueden verse afectadas por la accesibilidad a los
medios que anuncian los resultados tras la jornada electoral. Segtin la encuesta
aplicada a electoras y electores en las ERM 2022, las personas con discapaci-
dad tienden a preferir ciertos medios de comunicacién en mayor medida que
otros (Ver Grafico 24). En este sentido, se destaca que el medio de comunica-
cién mads utilizado por esta poblacién fue la television, la radio y el periddico,
incluidos sus formatos digitales (84 %). Este porcentaje se asemeja al de las
respuestas del electorado sin discapacidad (84 %).

En cuanto al segundo medio de comunicacién mds utilizado por las y los
electores con discapacidad para conocer los resultados electorales, se encuen-
tran las redes sociales (Twitter, Instagram, entre otros) (45 %). Al comparar
este porcentaje con la proporcién de personas sin discapacidad que consulta-
ron estas redes (52 %), se observa una brecha del 7 %. Esto demuestra que,
durante las ERM 2022, las personas encuestadas con discapacidad recurrieron
menos a las redes sociales para obtener informacién sobre resultados electo-
rales en comparacién con aquellas que no declararon tener una discapacidad.

La plataforma de resultados electorales de la ONPE fue el tercer medio mas
utilizado por esta poblacién (44 %). Este porcentaje también es inferior a la
proporcién de personas sin discapacidad que consultan la plataforma (49 %),
aunque la brecha es més estrecha que en el caso de las redes sociales (5 %).

125 Se define institucionalizacién como el “ingreso de una persona con discapacidad mental en un centro de salud
mental de forma involuntaria y con vocacién de permanencia” (ACUNA ET 4L. 2012, 20).
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GRAFICO 24

Medios de informacién utilizados por las y los electores en las ERM 2022

“:Utilizaste alguno de estos medios para conocer los resultados de estas elecciones?”

Medios de comunicacién (TV,
radio y periddicos, incluyendo 84.82 % 15.18 %
sus formatos digitales)

Plataforma web de resultados 43.64% 56.36 %
dela OnPE -

Redes sociales de la Onpe
(Facebook, Twitter, 44.69 % 55.31 %

Instagram, etc.)

Electores/as con discapacidad

Medios de comunicacién (TV,
radio y periddicos, incluyendo 84.75 % 15.25%
sus formatos digitales)

Plataforma web de resultados 49.03 % 50.97 %
dela ONPE :

Redes sociales de la Onpe
(Facebook, Twitter, 52.21 % 47.79 %

Instagram, etc.)

Electores/as sin discapacidad

0% 25% 50% 75% 100%

Si utilicé este medio B No utilicé este medio

Fuente: Elaboracién propia con base en Onpe (2023b)

Las tendencias descritas anteriormente dialogan con los testimonios recopila-
dos del electorado con discapacidad. Todas las personas entrevistadas afirma-
ron que se informaron sobre los resultados electorales principalmente a través
de medios de comunicacion tradicionales, especialmente mediante la televi-
sién y la radio. También mencionaron el uso frecuente de las redes sociales,
en particular a través de WhatsApp y Twitter, mientras que el acceso a la
plataforma web de resultados electorales de la ONPE fue considerablemente
menos frecuente.
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5.3. EXPERIENCIAS EN EL PERIODO POSELECTORAL

El periodo poselectoral es aquel que transcurre tras la finalizacién de la jor-
nada electoral e incluso luego de la culminacién del calendario electoral. En
esta etapa, los organismos de gestion electoral evaltan internamente la imple-
mentacién de sus practicas y procedimientos, incorporan modificaciones en
sus normas e instrumentos, asi como también recogen y difunden informacién
relevante sobre el desarrollo del proceso electoral. A continuacién, se detalla-
ran las actividades realizadas por los OGE peruanos relacionadas con el acceso
al voto de las personas con discapacidad tras las EG 2021 y ERM 2022.

5.3.1. MODIFICACION DEL PROTOCOLO PARA LA ATENCION A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y LA ATENCION PREFERENTE

El Protocolo para la atencion a las personas con discapacidad y la atencién pre-
ferente surgi6 a partir del plan de trabajo de la GPP en 2020. Esta herramienta
cuenta con la participacién del Conadis como la institucion especializada en
la materia, para alinear las pautas con un enfoque més inclusivo. En esta linea,
se destaca entre los resultados, que la aplicacién del Protocolo fue una acciéon
positiva, ya que se alinea con una intervencién orientada a potenciar el desa-

rrollo integral de las PCD.

Respecto al protocolo, como les comenté, fue una accién positiva que salié en el
marco de las Elecciones Regionales y Municipales 2022. Se trabajé en conjunto con
el Conadisy, basicamente, el aporte de Conadis era respecto a cdmo vamos a brindar
la atencién ala persona con discapacidad, qué terminologfas vamos a utilizar. (Clio

Vilchez).

En los hallazgos recopilados, se observa que el protocolo comprende dos aspec-
tos distintos en términos de espacio y tiempo: (i) el acondicionamiento del
local de votacién y de las ODPE, asi como la atencién a las personas con dis-
capacidad durante la jornada electoral; y (ii) el que debe aplicarse en sedes de
mayor permanencia, como las ORC y sedes de la ONPE. Con el objetivo de
mejorar la atencién focalizada, surge la necesidad de revisar el Protocolo y pro-
poner una mejor propuesta con el apoyo del Conadis. Este planteamiento se
basa en el siguiente testimonio:

El protocolo tiene dos partes. Para mi, yo me enfoco en todo lo que es ¢l local de

votacion para la jornada electoral, pero la otra parte es todo el tema que se da en las

oficinas, que son oficinas que fungen como mesa de partes. Acd en la sede central hay
una oficina donde tienes que tener todo el diseno universal para que puedan ingresar
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las personas, y eso, como gerencia, también nos corresponde, porque estamos a cargo
de las 19 oficinas regionales. Entonces, procuramos, en la medida de lo posible, que
nuestra infraestructura, las casas, los locales que hemos alquilado puedan brindar
estas facilidades, porque cada vez van cambiando. (Clio Vilchez).

A partir de lo recogido en las entrevistas, se concluye que luego de la aplicacion
del Protocolo para la atencién a las personas con discapacidad y la atencién
preferente, el personal de la GOECOR, con el propdsito de alcanzar mejoras,
viene trabajando en una la separacién del protocolo de manera especifica que
se accione en dos momentos de la atencién a las PCD. Una busca enfocarse en
la atencién del electorado con discapacidad en los locales de votacién y ODPE,
mientras que la otra se centra en la atencién en los locales permanentes (sedes
de la ONPE y las ORC), brindando asf una atencién mds accesible a la ciudada-
nia con discapacidad.’*

5.3.2. EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS

En el marco del servicio tres del Plan de Politica Nacional Multisectorial en
Discapacidad para el Desarrollo al 2030, que contempla el “aseguramiento de
criterios inclusivos en procesos electorales para la participacién de las personas
con discapacidad”, se organizan reuniones de coordinacién con el objetivo de
fortalecer las actividades de inclusion relacionadas con las PCD. Segtn la infor-
macién recogida, este servicio no se limita exclusivamente a un proceso electo-
ral, sino que abarca la atencién que brinda la ONPE de manera permanente.
Todos estos avances se han hecho a nivel del servicio nimero tres, el cual implica
también el fortalecer las capacidades que tiene ONPE, no solamente en los proce-

sos electorales, sino también en sus servicios de atencion, como las mesas de partes.

(Any Belén L.).

Por otro lado, como parte de la etapa de evaluacion de los avances de la ONPE
con respecto a la inclusién, durante la jornada electoral —y en coordinacién
con Conadis—, se recoge informacion sobre los locales de votacion a través
de una ficha de fiscalizacion, la cual se envia a las y los CLV. Esa herramienta
permite registrar los requerimientos relacionados con las PCD para luego
analizarlos y buscar alternativas de mejora para hacer més accesible su dere-
cho al voto.

126 Funcionaria de la Subgerencia de Modernizacién de GPP/ONPE, correo electrénico a las autoras, 20 de noviembre

de 2023.
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Siempre habiamos visto las facilidades. Lo que pasa es que, a medida que se ha ido
mejorando también la ley con Conadis y han tenido su drea de fiscalizacién, nos
han ido requiriendo més informacién y nosotros hemos ido trabajando en funcién
de esos requerimientos. Por ¢jemplo, ellos nos pasan una ficha de fiscalizacién para
levantar datos sobre el local: si este local cuenta con rampas, cuenta con facilidades
de acceso, si tiene bafios especiales y todo eso. El coordinador del local de votacion
es el que llena esa ficha y lo pasamos. (Clio Vilchez).

Es relevante mencionar que el seguimiento del Conadis ala ONPE se enfoca en
el cumplimiento de los indicadores establecidos en su Plan Nacional, que tiene
como propésito asegurar la accesibilidad de las personas con discapacidad en
los locales de votacién.

[...] la implementacién implica, como ya te comenté, varias cosas: asegurar las con-
diciones de accesibilidad; asegurar que todo el personal se encuentre capacitado, no
solamente los responsables, o sea los miembros de la ONPE, pero también los coor-
dinadores, por ¢jemplo, que van a llevar a cabo todo el proceso electoral; contar con
herramientas que faciliten la comprensién de quienes van a tener que llevar estas
capacitaciones, porque esto se replica a nivel nacional. (Any Belén L.).

Desde otro punto de vista, segun lo registrado en las entrevistas, se destaca la
importancia de trabajar con términos uniformes, de manera que ambas ins-
tituciones puedan compartir y acelerar propuestas que impulsen el fortaleci-
miento de la inclusién.
Conadis, para determinar esas mesas especiales, perdén, accesibles... Yo recuerdo
que si recibi cierta consulta con respecto a ello. ;Por qué? Porque se hablaba de mesas
accesibles. Entonces, nosotros no conociamos ese concepto de mesas accesibles. Yo
recuerdo que s entré a una reunién con Conadis y la persona que estaba metida en el
tema, de mi subgerencia le explicamos de que nosotros tenfamos una forma de aten-

der a los electores con discapacidad en estas mesas especiales. Entonces ellos recién
se daban cuenta de ese concepto de mesas especiales. (Funcionario GPP/ONPE)

En conclusion, el Conadis y la ONPE se encuentran en estrecha coordinacién
para garantizar el cuidado en la atencién a las personas con discapacidad, no
solo en un contexto electoral, sino también durante la atencién que brinda en
sus oficinas permanentes a nivel nacional. En cierta medida, es categérico que
ambas instituciones uniformicen los términos utilizados, tanto los manejados
por la ONPE como los del Conadis.
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5.3.3. RECOJO Y DIFUSION DE INFORMACION SOBRE LA
PARTICIPACION POLITICA DE LAS Y LOS ELECTORES CON
DISCAPACIDAD

Tanto el JNE como la ONPE han desplegado esfuerzos importantes para reco-
ger y difundir informacién sobre la participacion politica de las personas con
discapacidad tras las elecciones. Por un lado, el JNE, a través de la DNEF, ela-
boré reportes que evaltan el acceso de las personas con discapacidad al registro
electoral, las candidaturas y el sufragio, denominados “Reportes sobre la parti-
cipacién politica de las personas con discapacidad”.”” En su tltima edicidn, el
reporte elaborado por el JNE para el periodo 2010-2022 conté con la colabo-
racién del Conadis (ConaDIs Y JNE 2023).

Por su parte, tras las ERM 2022, la ONPE aplic6 ocho encuestas virtuales
a diferentes actores electorales con la finalidad de conocer sus percepciones
sobre el desarrollo de la jornada electoral. Cuatro de ellas fueron aplicadas a
clectores/as, una a miembros de mesa y tres al personal electoral (CD/CCP,
CLV/RLV y CM). Todas las encuestas mencionadas incluyeron preguntas
relacionadas a la inclusividad y accesibilidad de las elecciones o el funciona-
miento de los ajustes razonables para las y los electores con discapacidad. Esta
informacién ha servido de insumo para evaluar la situacion de las experiencias
en el acceso al voto de las personas con discapacidad en las ERM 2022. Estas
evaluaciones han sido presentadas en el documento de trabajo n. ° 52, “Demo-
cracia en accidn: experiencias electorales en las elecciones subnacionales en
Perti (2022-2023)” y la presente publicacién (Documento de trabajo n. °53).

5.3.4. MULTAS ELECTORALES

El Perti es un pais con voto obligatorio, en el que las y los omisos reciben
una sancién directa (multa electoral), que también tiene una afectacion
indirecta, pues les impide realizar trdmites gubernamentales hasta realizar el
pago correspondiente, ello como mecanismo para promover la participacién
electoral. Sin embargo, se reconoce que esta medida puede resultar excesiva
para personas en situaciéon de pobreza. Como respuesta a ello, se establecié
la multa escalonada.'*® Las personas con discapacidad se encuentran exentas

127 Ver JNE (2020) y Conadis y JNE (2023)

128 Enelarticulo 5 delaLey n. 28859 se establece una multa diferenciada por la omisién del sufragio, segtin los nive-
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de pago y habilitadas a solicitar una dispensa de la multa establecida (ONPE
2023a,207).

A pesar de resaltar esta salvedad, las personas con discapacidad entrevista-
das indican que esta medida no protege adecuadamente el derecho al voto de
este grupo. De acuerdo con las personas entrevistadas, esta dispensa, en lugar
de fomentar la participacién politica, establece un amparo legal que exonera
a las personas con discapacidad de su obligacion de participar en un proceso
electoral. Asimismo, consideran que esto puede generar desmotivacion en la
participacion politica de este grupo del electorado.

No se estd protegiendo el derecho al voto y la comunidad, en un porcentaje muy
preocupante, ha perdido motivacién, a tal extremo de que hay un alto nimero de
personas con discapacidad —de todas las discapacidades, pero elementalmente las
personas con discapacidad fisica y discapacidad intelectual — que se estdn dispen-

sando del voto. Es un derecho, o sea, es algo que estd permitido como una concesion
especial (Esperanza Villafuerte).

Personalmente, cuando nos encontramos en esta coyuntura de postulantes que nos
ponen una situacién de que ninguno es bueno, ahi si me he sentido desmotivada,
pero igual he tenido que ir a votar, no por la multa, sino para evitar que el peor o el
mds malo salga [elegido]. Y bueno, hay gente que si deja de votar, porque eso desmo-
tiva muchas veces. (Elizabeth Caballero H.).

En sintesis, entre las personas entrevistadas se subraya que la exoneracion de
multas electorales resulta una medida oportuna para las personas con discapa-
cidad que enfrentan una movilidad compleja y optan por no ejercer su derecho
al voto para evitar afectaciones econdmicas y perjuicios en trimites guberna-
mentales. No obstante, precisan que esta medida puede actuar como un meca-
nismo desmotivador en la participacion electoral de las PCD, por lo que puede
funcionar como una especie de amparo legal.

les de pobreza. Esta sancién varfa desde el cinco por ciento (5 %) de la UIT hasta el minimo del cero punto cinco
por ciento (0.5 %) de la UIT, segtin lo estipulado como sancién minima (ONPE 2022a).
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Conclusiones

Balance de los avances y desafios en el desempeio de los OGE en la
garantia del acceso al voto de las y los electores con discapacidad en Peru
(2011-2022)

La presente investigacion se propuso explorar y describir las formas en las que
los organismos de gestion electoral influyen en las experiencias en el acceso al
voto de las y los electores con discapacidad en Perti. Con este fin, el estudio
recopilé informacién cuantitativa y cualitativa sobre el disefo e implemen-
tacion de pricticas y procedimientos esenciales para garantizar la inclusion y
accesibilidad en el sufragio, presentes en cada uno de los periodos del ciclo
electoral (preelectoral, electoral y poselectoral). De esta manera, el DT n. ° 53
analizé informacién estadistica relacionada a la participacion de las personas
con discapacidad en el sufragio (Capitulos 3 y 4). Ademds, recogid las percep-
ciones de las electoras y los electores con discapacidad, personal de los orga-
nismos del sistema electoral y especialistas para una comprension detallada de
las experiencias vinculadas al voto (Capitulo 5). El objetivo de este capitulo es
ofrecer un balance de los principales hallazgos obtenidos, los cuales se presen-
taran a continuacion.

1. AVANCES PARA LA INCLUSIVIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL VOTO DE
LASY LOS ELECTORES CON DISCAPACIDAD DESDE LOS OGE

Tras la ratificaciéon de la Convencién sobre los Derechos de Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo en 2008, Pertt ha implementado
de manera progresiva modificaciones normativas y ajustes razonables para
garantizar el derecho al voto de las personas con discapacidad en el pais. Los
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organismos del sistema electoral (JNE, Reniec y ONPE) junto al Conadis han
desempenado un papel fundamental para promover el modelo social de la
discapacidad en las diferentes etapas del ciclo electoral, adaptando pricticas y
procedimientos a fin de administrar, organizar y ejecutar elecciones cada vez
mds inclusivas y accesibles.

1.1. LA ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LOS OGE Y
EL CONADIS

En primer lugar, la articulacién interinstitucional entre los organismos del sis-
tema electoral y otras entidades del Estado ha sido esencial para impulsar diver-
sos avances a través de los afos. Por un lado, la integracién de bases de datos
institucionales sobre las personas con discapacidad en edad de votar (Reniec,
Conadis y ONPE) ha permitido ampliar la identificacién de esta poblacién en
el padrén electoral eleccidn tras eleccion en todas las regiones del pais. Como
se evidencio en el Capitulo 3, mientras en las elecciones de 2010 se identificod
que el 0.12 % del total de electores/as estaba conformado por personas con
discapacidad, en las elecciones de 2022 esta proporcién crecié a 1.50 %.

Este crecimiento se debe al esfuerzo de las instituciones por ampliar sus
registros. Estos esfuerzos hicieron posible focalizar las acciones de la institu-
cién para la atencion de las y los electores con discapacidad en los comicios,
entre las que se encuentran la asignacién de locales més cercanos a su lugar de
residencia y la conformacién de mesas especiales (ubicadas en ambientes proéxi-
mos a la entrada de los recintos electorales).

Aunque la cifra total de electores/as con discapacidad identificados en
el padrén de las ERM 2022 (371 438) atin se encuentra muy por debajo del
numero de personas con discapacidad en edad de votar calculado por el INEI
tras el Censo de 2017 (2 745 889) (INE1 2019, 39), las acciones implementadas
muestran avances significativos en el corto plazo y sugieren impactos de mayor
magnitud en el largo plazo. De esta manera, el trabajo articulado de las entida-
des del Estado para la reduccién de la brecha de identificacién de personas con
discapacidad en el registro electoral es un aspecto positivo en las experiencias
electorales de esta poblacién.
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Tal como se menciona en el Capitulo 1, el acceso ¢ identificacién de las
personas con discapacidad en el registro electoral es uno de los aspectos insti-
tucionales mds desafiantes para el acceso al voto de esta poblacién en América
Latina y el mundo. Junto a Pert, paises como Brasil y Panam4 también han
implementado estrategias para la actualizacién de sus datos a fin de reflejar de
la mejor manera posible las necesidades de la ciudadania en los procesos elec-
torales. Sin embargo, a pesar de que Pert fue uno de los paises que eliminé la
interdiccidn o curatela civil de su Cédigo Civil en 2018 (devolviendo la capa-
cidad juridica de las personas con discapacidad para acceder a su derecho al
voto), aiin existen desafios para su cumplimiento (HRW 2020; BEGRAGLIO
LAZARTE 2021; CONADIS Y JNE 2023; MESA DE DISCAPACIDAD Y DERE-
CHOS ALIADOS SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA CONVENCION SOBRE
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU ET 4L.
2023), como se explicard mds adelante.

Por otro lado, més recientemente, los convenios firmados por el Conadis con
la ONPE y el JNE en el marco del Plan Nacional Multisectorial en Discapacidad
para el Desarrollo al 2030 en 2021, también generaron impactos positivos en las
ERM 2022. Tal como se evidencia en el Capitulo 5, funcionarios y funcionarias
del JNE y la ONPE afirmaron que la asistencia técnica del Conadis mejord signi-
ficativamente los contenidos vinculados a los derechos politicos de las personas
con discapacidad en sus actividades institucionales como el programa de forma-
ci6n a ciudadanos/as del JNE, la capacitacién interna a las y los trabajadores elec-
torales de la ONPE y la validacién del diseno de las plantillas braille elaborado
por la ONPE. El apoyo del Conadis y el Ministerio de Cultura también fueron
importantes para la ONPE al momento de recomendar a las organizaciones poli-
ticas fuentes de consulta para la contratacién de intérpretes en lengua de senas
peruana para sus spots publicitarios de la franja electoral. Todas estas colabora-
ciones permitieron ofrecer servicios més inclusivos y accesibles a las y los electores
con discapacidad.

Asimismo, la colaboracién entre el Conadis y la ONPE también favorecié
los procesos fuera del periodo electoral, que beneficiaran las experiencias de
esta poblacién a largo plazo, como se senala en el Capitulo 5. Entre estos pro-
cesos se encuentran el surgimiento del Protocolo para la atencién a las personas
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con discapacidad y la atencién preferente en 2022 y la retroalimentacion del
mismo con propuestas de mejora tanto para procesos electorales como para la
atencion en las oficinas de la ONPE y las ODPE. Ademas, el Conadis entregd
fichas de evaluacién a los locales de votacién acondicionados en las ERM 2022
ala GOECOR/ONPE, lo que suma a los diagndsticos y posibilidades de mejora
para las siguientes jornadas electorales.

1.2. MEJORAS EN LA CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA ONPE Y
LAS/OS MIEMBROS DE MESA

En segundo lugar, las mejoras institucionales para la capacitacién del perso-
nal de la ONPE y las/os miembros de mesa fueron también un avance para
la organizacién de jornadas electorales accesibles e inclusivas. La creacién del
Protocolo para la atencién a las personas con discapacidad y la atencién prefe-
rente en 2022 permitié a la ONPE uniformizar la informacién difundida en
las capacitaciones al personal en las ERM 2022. La lista de términos y defini-
ciones clave sobre la discapacidad, asi como las indicaciones detalladas para el
acondicionamiento de los locales de votacidn y la atencidn de las y los electores
con diferentes tipos de discapacidad en la jornada, fueron algunos de los pun-
tos que fortalecieron los conocimientos del personal de la ONPE capacitado en
2022. Cabe resaltar que, tal como se expuso en el Capitulo 1, Perti es uno de
los nueve paises de América Latina donde los OGE han disefiado e implemen-
tado este tipo de documentos para capacitar a su personal electoral en materia

de discapacidad.

El surgimiento del Protocolo también actualizé el contenido de los mate-
riales difundidos para la capacitacién de las y los miembros de mesa. El manual
de instrucciones para MM elaborado por la ONPE incorporé los términos pre-
sentados en el Protocolo y consigné informacion relevante sobre c6mo aplicar
los ajustes razonables, como la atencién preferencial, el voto asistido y la aten-
cién en los mdédulos temporales de votacion en las ERM 2022.

La informaci6n recogida a través de las entrevistas, encuestas y cuestionarios
alos diferentes actores electorales confirman las evaluaciones positivas respecto a
la capacitacion al personal de la ONPE y a las y los MM en las ERM 2022. En el
Capitulo 5, el estudio muestra que siete de cada diez electores/as con discapaci-
dad que participaron en la encuesta senal6 haber recibido el apoyo necesario del
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personal de la ONPE para votar en las ERM 2022. Por su parte, en la mayoria
de las entrevistas a electores/as con discapacidad, se mostrd satisfaccién hacia la
atencion recibida por el personal de la ONPE en 2022, incluso usando compara-
ciones con procesos electorales anteriores.

Asimismo, en el Capitulo 5 se evidencia que siete de cada diez MM consi-
deraron que estaban preparados/as para atender a electores y electoras de gru-
pos en situacién de vulnerabilidad (entre los que se encuentran las personas
con discapacidad). Las evaluaciones mayoritariamente positivas a la atencion
del personal de la ONPE y las y los miembros de mesa son un elemento impor-
tante para las experiencias positivas en el sufragio.

Tal como sostienen Sanford ez a/. (2013), Paraquad Raav (2014)
y Belt (2016), la amabilidad de las y los trabajadores electorales (inclu-
yendo la atencién en las mesas de votacién) y su conocimiento sobre la
correcta atencion de las personas con discapacidad en las jornadas electo-
rales configuran entornos sociales favorables para el acceso al voto. Asi-
mismo, segiin Hall y Alvarez (2012), mayores niveles de satisfaccién con
la atencidn recibida por el personal electoral tienen impactos positivos en
la asistencia al sufragio. Aunque los hallazgos de este estudio son en esen-
cia descriptivos, brindan informacién relevante para analizar la relacién
entre la capacitacion otorgada al personal electoral y las y los MM vy las
experiencias positivas de las y los votantes con discapacidad.

Sin embargo, a pesar de las mejoras en la informacién y material de capacita-
ci6n, el recojo de testimonios a través de las entrevistas y cuestionarios también
evidencié (aunque en menor frecuencia) la presencia de inconvenientes en la
atencion de las y los MM, los cuales serdn abordados en la seccién de desafios.

1.3. IMPLEMENTACION DE LOS AJUSTES RAZONABLES PARA LA
ACCESIBILIDAD ELECTORAL

En tercer lugar, la implementacién de los ajustes razonables para el acceso al
voto de las y los electores con discapacidad fue otro aspecto positivo en las
experiencias electorales de esta poblacién en las ERM 2022. Segtin la informa-
ci6n recopilada en el Capitulo 5, el uso de la plataforma web Elige Tu Local de
Votacién y los médulos temporales de votacion fueron las medidas que mejor
evaluacion recibieron por parte de las y los electores consultados.
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En el caso de ETLV, el Capitulo 5 revela que nueve de cada diez electoras y
electores con discapacidad encuestados respondieron estar totalmente o muy
satisfechos con la plataforma web, mientras que nueve de cada diez afirmaron
estar totalmente o muy satisfechos con la ubicacién del local de votacién asig-
nado. Ello dialoga con los testimonios recogidos en las entrevistas a electores
y electoras con discapacidad, quienes afirman que ETLV ha impactado positi-
vamente en sus experiencias en el acceso al voto al reducir significativamente
los costos monetarios y temporales que implica desplazarse (individualmente
0 junto a sus apoyos) a los locales de votacién. Cabe destacar que, tal como se
sefial6 en el Capitulo 1, ETLV es un ajuste razonable innovador en América
Latina, pues solo se aplica en Pert.

Adicionalmente, el Capitulo 5 muestra que las ERM 2022 fueron las prime-
ras elecciones en Pert en presentar una franja electoral que incluya intérpretes
de lengua de senas de inicio a fin, tal como se dispone en la normativa vigente.
Como se menciond en la seccién anterior, este es el resultado del esfuerzo de las
y los funcionarios de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la ONPE,
las organizaciones politicas y la colaboracién del Conadis y el Ministerio de
Cultura. Asimismo, los debates electorales también incluyeron intérpretes
de lengua de senas, mejorando las condiciones para el acceso de electores/as
con discapacidad a la informacién sobre las candidaturas y las organizacio-
nes politicas en contienda. Tal como se sefiala en el Capitulo 1, Argentina'®y

Venezuela'*®

son otros paises de la regién que contemplan dentro de su marco
juridico actual la interpretacion de los mensajes en los debates electorales y las

transmisiones televisivas en lengua de sefas.

El médulo temporal de votacién fue otro de los ajustes razonables aplica-
dos que recibi6 evaluaciones positivas en las ERM 2022. Por un lado, segin
la consulta hecha a las y los coordinadores de local de votacién de la ONPE,
nueve de diez CLV sefalaron que las y los MM mostraron buena disposicion
para el traslado de la mesa de votacién al médulo temporal de votacién. Ello
dialoga con los testimonios recogidos en las entrevistas a electores/as que soli-
citaron este ajuste razonable. En estas respuestas se aprecia que el personal de

129 Argentina. Ley n. ° 27.337. “Debate presencial obligatorio”, capitulo IV bis, articulo 7. 23 de noviembre de 2016.
hteps://bit.ly/3N8MKYs

130 Venezuela. “Ley Organica de Procesos Electorales, titulo X VI, articulo 190. https://bit.ly/3uGnjqx
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la ONPE cumple un papel activo en el acceso al médulo, pues son ellos quienes
estan atentos a la llegada de las personas con discapacidad al local y ofrecen
el ajuste razonable para el sufragio. Estos hallazgos condicen con los estudios
mencionados sobre el impacto de la atencién del personal electoral y las y los
miembros de mesa en las experiencias del electorado con discapacidad.

No obstante, aunque las y los electores también comentaron experiencias positi-
vas en torno al uso de otros ajustes razonables para el sufragio, como la atencién pre-
ferente, el voto asistido y la plantilla braille, su implementacién atin estd mediada
por barreras actitudinales que serdn detalladas en la seccién de desafios.

1.4. REDUCCION DE LA BRECHA EN EL ACCESO AL VOTO (2018-
2022) Y PERCEPCIONES POSITIVAS HACIA LA JORNADA
ELECTORAL DE LAS ERM 2022

Los avances en la implementacién de los procedimientos y las précticas antes
descritas pueden estar asociadas al aumento de la asistencia de electores y elec-
toras con discapacidad a las elecciones y la reduccion de la brecha en el acceso
al voto de las personas con discapacidad en Pert. Ello coincide, ademis, con
las evaluaciones y testimonios recogidos sobre la inclusividad y accesibilidad

de las ERM 2022.

Por un lado, el Capitulo 3 mostré un aumento significativo de la participa-
cién de las personas con discapacidad en las jornadas electorales en los tltimos
diez afios. Mientras que en las ERM 2010 el nimero de electores/as con discapa-
cidad que emitieron su voto fue 17 661, en las ERM 2022 la cifra lleg a 251 701,
evidenciando un crecimiento sostenido a través del tiempo. Si bien esto se debe
al aumento de personas con discapacidad identificadas en el registro de electo-
ras y electores, también se encuentran mejoras en la proporcién de electores/as
con discapacidad asistentes frente a las y los omisos. Tanto en las ERM 2018, las
EG 2021 y ERM 2022 (afios donde la identificacién de personas con discapaci-
dad en el registro de electores/as fue significativamente mayor que en procesos
electorales anteriores), seis de cada diez electores y electoras con discapacidad
habilitadas para votar asistieron a emitir el sufragio.

En la misma linea, los datos expuestos en el Capitulo 1 muestran una
reduccion en la brecha en el acceso al voto entre las personas con discapaci-
dad y sin discapacidad en Pert. Con el fin de replicar los cdlculos elaborados
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por Schur ez al. (2017) en Estados Unidos y Brown y Jones (2023) en el Reino
Unido en el caso peruano, el estudio contrastd el porcentaje de electoras y elec-
tores con discapacidad y sin discapacidad que participaron en las ERM 2018,
EG 2021 y ERM 2022. Segun los hallazgos, la diferencia entre estos porcenta-
jes ha decrecido significativamente a través de los tltimos procesos electorales.
Mientras que en 2018 esta brecha alcanzaba al 16 %, en las EG 2021 se redujo
al 11 % en las ERM 2022 llegé al 10 %.

Asimismo, el Capitulo 4 evidencia que siete de cada diez electores/as con
discapacidad encuestados/as por la ONPE sefalaron estar totalmente o muy
satisfechos con la organizacién de las ERM 2022. Ademads, en el mismo Capi-
tulo, ocho de cada diez electores/as con discapacidad indicaron que los locales
de votacion si fueron accesibles o adecuados y cinco de cada diez de miembros
del personal de la ONPE encuestados sefalaron que en 2022 la accesibilidad
de las personas con discapacidad habia mejorado en contraste con procesos
electorales pasados.

2. DESAFIOS PARA LA INCLUSIVIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL VOTO DE
LAS Y LOS ELECTORES/AS CON DISCAPACIDAD DESDE LOS OGE

A pesar de los avances observados en los ultimos afios, cabe explorar aquellos
desatios que aun limitan la organizacién y ejecucién de procesos electorales
inclusivos y accesibles para las y los electores con discapacidad. A continua-
cién, se profundizard en estas pricticas y procedimientos, a fin de identificar
propuestas de mejora para seguir reduciendo la brecha en el acceso al voto e
incrementar su participacion politica como electores/as.

2.1. VARIACION EN LOS REGISTROS INSTITUCIONALES SOBRE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EDAD DE VOTAR

Uno de los desafios sefialados por las y los funcionarios de los organismos del
sistema electoral y el Conadis entrevistados fue la disparidad entre los regis-
tros sobre las personas con discapacidad en edad de votar manejados por cada
institucién. Si bien cada una de las bases de datos es integrada al registro de
electores y electoras elaborado por la ONPE en cada proceso electoral, esta
informacién no es compartida entre las entidades fuera de las elecciones. En
consecuencia, las evaluaciones realizadas sobre la situacién de la participacién
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politica de las personas con discapacidad en el pais pueden contener diferentes
cifras sobre esta poblacion.

2.2. VARIACION EN LA COMPLEJIDAD DEL ACONDICIONAMIENTO Y
ACCESO DE LOS LOCALES DE VOTACION Y BARRERAS FISICAS
PARA EL SUFRAGIO

Otro desatio encontrado para la mejora en la inclusién y accesibilidad de las
personas con discapacidad en las jornadas electorales es la variacién en la com-
plejidad del acondicionamiento de los locales de votacion. El estudio evidencié
que, a pesar de los esfuerzos en el disefio y la planificaciéon para contar con
locales de votacién mds accesibles para las personas con discapacidad, existen
dificultades que limitan sus resultados.

Por un lado, los locales de votacién alquilados exigen diversos grados de
adaptacion para la accesibilidad de las personas con discapacidad, tal como
se muestra en el Capitulo 5. Mientras algunas de estas edificaciones o espa-
cios cuentan con infraestructuras accesibles (suclo pavimentado, puertas de
ingreso amplias, rampas, barandas y circuitos libres de obstaculos fisicos, esta-
cilonamiento preferente), otros recintos carecen de estas caracteristicas, com-
plejizando el croquis que guia su acondicionamiento y la labor del personal
electoral de la ONPE para ejecutarlo. Segtin los testimonios de las y los tra-
bajadores electorales recogidos en esta investigacion, las dificultades para el
acondicionamiento aumentan de manera considerable en las zonas rurales y
edificaciones pequenas.

Este aspecto se torna ain mas desafiante al considerar que, en ciertas ocasio-
nes, las personas responsables de las edificaciones o espacios alquilados (direc-
tores/as de los colegios o duefios/as) muestran resistencia a la habilitacion de
los espacios més préximos a las puertas de ingreso, a pesar de estar consignadas
en el croquis elaborado por la GOECOR.

Por otro lado, la ubicacién de los locales de votacién alquilados también
posee diferentes grados de dificultad para el acceso de las y los electores con
discapacidad. A pesar de que la implementacién de ETLV redujo considera-
blemente los costos monetarios y temporales para el desplazamiento hacia los
locales de votacién desde 2016, las y los electores entrevistados comentaron
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que la infraestructura de las vias para el trénsito publico alrededor de los loca-
les atin es poco accesible para las personas con discapacidad, manteniendo cos-
tos adicionales para su traslado. Ello llama la atencién sobre el papel de las
autoridades municipales.

2.3. ALCANCE DE LAS CAPACITACIONES A LOS ACTORES ELECTORALES
Y BARRERAS ACTITUDINALES EN LOS LOCALES DE VOTACION

Aunque los avances implementados por la ONPE en la capacitacién del per-
sonal electoral y los/as miembros de mesa, las electoras y los electores con dis-
capacidad atin presencian (aunque en menor medida) errores o confusiones
en la aplicacién de los ajustes razonables (barreras institucionales) o expresio-
nes capacitistas en su paso por los locales de votacién (barreras actitudinales).
Aunque estas situaciones son menos frecuentes de eleccion a eleccién, pueden
afectar la satisfaccién de las y los electores con discapacidad con la jornaday, en
el peor de los casos, desalentar su participacién en el sufragio.

Por un lado, el Capitulo 5 muestra que, aunque las personas con discapaci-
dad suelen acceder satisfactoriamente a la atencién preferente, en algunas oca-
siones las y los electores en la fila y los efectivos de las fuerzas del orden cuestio-
nan el uso de esta medida, especialmente cuando la persona con discapacidad
no posee limitaciones visibles para el acceso a la atencién preferente. En el caso
del voto asistido, se encontré que las y los miembros de mesa y personeros/as
pueden llegar a cuestionar el acompafamiento de las personas de apoyo a las
cabinas de votacidn, sin saber que la normativa vigente permite que las perso-
nas con discapacidad que asi lo soliciten puedan contar con esta ayuda para el
desplazamiento o marcacién de la cédula.

En el caso de las plantillas braille, los testimonios senalaron que en cier-
tas ocasiones las personas con discapacidad visual no llegan a acceder a dicho
ajuste razonable por la poca cantidad distribuida por local de votacién. Ade-
mds, segun uno de los electores con discapacidad visual entrevistados, las y los
miembros de mesa pueden llegar a asumir que las personas con discapacidad
con acompanantes no necesitan de la plantilla al tener a alguien que puede
marcar por ellos y ellas, retrasando el acceso a dicha herramienta.
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Por otro lado, el Capitulo 5 también evidencia la presencia de actitudes
capacitistas hacia las y los electores con discapacidad en el desplazamiento a
los locales de votacion y dentro de ellos. Entre los testimonios presentados en
este capitulo, se encontraron experiencias en las que las y los electores sin dis-
capacidad y efectivos de las fuerzas del orden reaccionaron con sorpresa y des-
aprobacion a su presencia en la jornada, sugiriendo incluso a las y los electores
con discapacidad o sus acompafantes tramitar la solicitud de dispensa del voto
ante el JNE. Estos comentarios generan situaciones de “discriminacion elec-
toral” (MUNOZ-POGOSSIAN 2021a), donde las personas con discapacidad no
son reconocidas como sujetos de derechos politicos y autonomia para la toma
de decisiones politicas.

Cabe resaltar también que, a pesar de los avances, algunas necesidades
relacionadas a la discapacidad siguen estando fuera del radar de accién de los
OGE. Por ejemplo, las capacitaciones no cuentan hasta el momento con ins-
trucciones bdsicas en lengua de sefias que orienten el acceso al voto de las y los
electores con discapacidad auditiva o el entrenamiento de habilidades comuni-
cacionales para la atencién de personas con discapacidad intelectual (a quienes
les puede resultar dificil comprender explicaciones con lenguajes técnicos o
complejos) (CONADIS y JNE 2023).

En conjunto, estas situaciones explicitan la necesidad de seguir reforzando
las capacitaciones brindadas al personal de la ONPE y las y los miembros de
mesa, asi como también incluir acciones de capacitacion o informacién a otros
actores presentes en las jornadas electorales, como los efectivos de las fuer-
zas del orden, personeros/as de las organizaciones politicas y la ciudadania en
general. Ello permitirfa extender los conocimientos sobre los ajustes razona-
bles y garantizar el trato adecuado dentro de los locales de votacion.

2.4. RESTITUCION DE LA CAPACIDAD JURfDICA PARA EL ACCESO
AL PADRON ELECTORAL

Uno de los desafios sefialado con frecuencia por las y los electores con disca-
pacidad y especialistas entrevistadas es la dificultad que enfrentan las personas
con discapacidad intelectual y psicosocial sometidas a regimenes de interdic-
cién civil para acceder a la restitucién de su capacidad juridica y ser incluidas
en el padrén electoral.
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Tal como se menciond previamente, en 2018 se llevé a cabo una reforma al
Cdédigo Civil que suprimid la interdiccién civil por motivos de discapacidad,™
alineando de esta manera el marco juridico peruano con las disposiciones esta-
blecidas en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad, especificamente en sus articulos 4 y 12. Para respaldar esta decision, el
Poder Judicial (PJ) adopté el Reglamento de Transicion al Sistema de Apoyos
en Observancia al Modelo Social de Discapacidad en 2019.* Este reglamento
determind reglas y procedimientos que permiten a las y los operadores de la
justicia dejar sin efecto las sentencias firmes o suspender procesos en curso de
interdiccidn civil, designando apoyos y salvaguardias'® a las personas con dis-
capacidad que asi lo soliciten.”*

Ante estos hechos, organizaciones de la sociedad civil y activistas por los
derechos de las personas con discapacidad' han expresado su inconformidad
y preocupacion al constatar que, a pesar de la reforma de 2018, la inclusién de
las personas con discapacidad en el padrén electoral ha llegado a ser un pro-
ceso lento y engorroso. El Reniec comunicé en 2019 que la incorporacién de
personas con discapacidad bajo interdiccién en el padrén de electores y elec-
toras solo podia efectuarse ante la remocién de las sentencias formuladas por
el Poder Judicial (MESA DE DISCAPACIDAD Y DERECHOS ALIADOS SOBRE
LA IMPLEMENTACION DE LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU ET 4L. 2023).

131 “Decreto legislativo que reconoce y regula la capacidad juridica de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones”. Decreto legislativo n. ° 1384.

132 “Reglamento de Transicion al Sistema de Apoyos en Observancia al Modelo Social de Discapacidad”. Resolucion
administrativa n. ° 046-2019-CE-PJ. 23 de enero de 2019. https://bit.ly/3R9pn27

133 Segtin el Codigo Civil en Pert, se entiende por “apoyos” como las “formas de asistencia libremente elegidos por
una persona mayor de edad para facilitar el ¢jercicio de sus derechos, incluyendo el apoyo en la comunicacién, en la
comprension de los actos juridicos y de las consecuencias de estos, y la manifestacién e interpretacién de la volun-
tad de quien requiere el apoyo” (Articulo 659-B, Cédigo Civil). Asimismo, se entiende por “salvaguardias” como
las “medidas para garantizar el respeto de los derechos, la voluntad y las preferencias de la persona que recibe apoyo,
prevenir el abuso y la influencia indebida por parte de quien brinda tales apoyos; asi como evitar la afectacién o
poner en riesgo los derechos de las personas asistidas” (Articulo 659-C, Cédigo Civil).

134 Cabe destacar que, segtin este Reglamento, “la declaracién de restitucion de la capacidad juridica de la persona con
discapacidad deja sin efecto la declaracién de interdiccién civil y nombramiento de curador, es realizada por el Juez
que emitié la sentencia a pedido de cualquier persona o de oficio”. Resolucién administrativa n. ° 046-2019-CE-PJ,
articulo 3, inciso 3.1.B.

135 Para mayor informacion, ver: Mesa de discapacidad y derechos aliados sobre la implementacién de la Convencién
sobre los derechos de las personas con discapacidad en el Perti £7 4z. (2023), HRW (2020) y
hteps://bitly/3R4IASA
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Bajo esta interpretacién, las personas con discapacidad interdictas no
recuperan su capacidad juridica de manera automatica, sino que deben pasar
inicialmente por un procedimiento judicial (a cargo de los operadores/as de
justicia) y, posteriormente, por un procedimiento administrativo (a cargo del
Reniec). Segtin las declaraciones de representantes de organizaciones de perso-
nas con discapacidad en medios de comunicacién (HRw 2021), investigacio-
nes (OcHOA OLIVERA 2020) y los testimonios recogidos en esta investiga-
cién, esta situacion posterga el acceso a los derechos politicos y electorales de
esta poblacion, incluido el derecho al voto.

Mis recientemente, con el fin agilizar los procedimientos judiciales de des-
interdiccion, el PJ aprobd en 2022 el “Procedimiento virtual de restitucion
de la capacidad juridica de la persona con discapacidad, de reconocimiento y
designacién judicial de apoyos y salvaguardias™'*® Este procedimiento busca
establecer medidas mas accesibles y mecanismos de celeridad para la atencién
de las solicitudes de desinterdiccién.

2.5. ACCESIBILIDAD DE LAS PLATAFORMAS WEB DE LOS OGE

Por ultimo, la accesibilidad de las plataformas web de los organismos de ges-
tién electoral para la difusién de la informacién sobre la jornada y sus resulta-
dos también es un desafio pendiente. Tal como se presenté en el Capitulo 5,
las personas con discapacidad encuestadas declararon usar dichos portales web
en menor medida que las personas sin discapacidad, prefiriendo otros medios
para enterarse del proceso, como las redes sociales y los medios tradicionales
(television, radio y periddicos).

En la actualidad, las jornadas electorales conviven con fenémenos politi-
cos como la propagacién de noticias falsas en medios de comunicacién (VEGA
FrAaNCO 2022). Ante ello, resulta vital que las interfaces web de los OGE
cumplan estandares de accesibilidad para las personas con discapacidad a fin
de proporcionarles acceso a la informacion oficial. La implementacion de pla-
taformas web con contenido accesible para los distintos tipos de discapacidad
podria favorecer la satisfaccién de las y los ciudadanos con la atencién de los

136 “Procedimiento virtual de restitucion de la capacidad juridica de la persona con discapacidad, de reconocimiento y
designacion judicial de apoyos y salvaguardias”. Resolucién administrativa n. ® 000114-2022-CE-PJ. 29 de marzo
de 2022. hetps://bit.ly/3GwwVqO
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OGEy, por consiguiente, aumentar la percepcion de integridad electoral de las
clecciones, tal como plantea Garnett (2019).

3. REFLEXIONES FINALES Y AGENDA DE INVESTIGACION

Los hallazgos presentados en esta investigacién evidencian que el desempeno de
los organismos de gestién electoral influye en las experiencias de las y los elec-
tores con discapacidad en Peru. En este sentido, el estudio identificé los princi-
pales avances y desafios en materia de inclusién y accesibilidad electoral en las
practicas y procedimientos aplicados por los OGE (JNE, Reniec y ONPE).

En conjunto, los hallazgos del estudio contribuyen a dos ramas cada vez mas
crecientes y relevantes en la literatura académica: la influencia de los OGE en
las experiencias del electorado (ONPE 2011; CLAASSEN ET 4L. 2008; CLARK
Y JAMES 2017; JAMES Y GARNETT 2020, CHEN ET 4L. 2021; GARNETT
2019) y los factores que afectan la participacién politica de las personas con
discapacidad en el sufragio (HALL Y ALVAREZ 2012; SCHUR ET 4L. 2015;
2017; CONSTANTINO CAYCHO ET 4L. 2016; MILLER Y POWELL 2016,
WaLTZ Y SCHIPPERS 2021; CONADIS y JNE 2023).

Ademis, la metodologia empleada, que involucré la recopilacién y andli-
sis de datos cuantitativos y cualitativos, posibilité una observacién integral
del fenémeno. Por un lado, el estudio ofrecié datos histéricos y actuales
sobre el registro de personas con discapacidad en el padrén electoral y su
asistencia a los comicios entre 2011 y 2022. Asimismo, se calculé la brecha
de acceso al voto entre personas con discapacidad y sin discapacidad en el
pais entre 2018 y 2022. Por otro lado, con el fin de observar la inclusividad
y accesibilidad de las pricticas y procedimientos de los OGE vy las expe-
riencias de las y los electores con discapacidad, se analizaron respuestas
de (i) 68 758 clectores/as (entre los/as que se encuentran 1564 electores/as
con discapacidad), 13 128 miembros de mesay 14 007 trabajadores/as de
la ONPE en tres encuestas aplicadas en las ERM 2022 (ii) 422 CLV y RLV
a través de un cuestionario aplicado en 2023, (iii) asi como también de 15
informantes clave a través de entrevistas a profundidad semiestructuradas.

A pesar que las experiencias de las electoras y electores con discapacidad estan
fuertemente asociadas al desempeno de los OGE, cabe destacar que existen otros
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factores que también influencian dichas experiencias y necesitan de acciones
de otras instituciones del Estado. Tal como se sefial6 en el Capitulo 1, barre-
ras estructurales como los bajos niveles de educacién y bajos niveles ingreso
econdmico que suelen afectar a las personas con discapacidad pueden tener
impactos negativos sobre su acceso al sufragio, tal como lo confirman inves-
tigaciones en otras partes del mundo (SCHUR Y Apya 2013; HALL ET 4L
2012; MILLER Y POWELL 2016). Asimismo, barreras sociales como las actitu-
des discriminatorias y situaciones de aislamiento o exclusién vividas por esta
poblacién pueden también disminuir su participacion en elecciones, tal como
lo comprueban Reher (2018) y Schur ez 4/. (2017) en otros paises. Ambas barre-
ras (estructurales y sociales) exigen acciones continuas desde el Estado, ya que
vulneran los derechos de las personas con discapacidad en diferentes dmbitos
de la vida social.

El estudio ofrece hallazgos importantes sobre la participacién politica
de las personas con discapacidad en los procesos electorales; sin embargo, es
importante precisar la necesidad de que futuras investigaciones aborden aspec-
tos pendientes. Por un lado, a pesar de los esfuerzos realizados para recoger
diferentes experiencias relacionadas al sufragio, el estudio no logré contar con
testimonios de personas con discapacidad intelectual y psicosocial durante la
exploracién cualitativa. Es imperativo iniciar investigaciones especificas sobre
el derecho al voto de esta poblacidn, ya que ha sido insuficientemente abordada
tanto en el 4mbito académico como en las medidas institucionales de los OGE
en América Latina.

Por otro lado, es fundamental complejizar los hallazgos obtenidos desde un
enfoque subnacional, a fin de identificar posibles diferencias entre las experien-
cias de las y los electores con discapacidad en zonas urbanas o ciudades capita-
les y las y los electores con discapacidad en zonas rurales y distritos alejados de
los centros econémicos y administrativos en las regiones del pais.

Asimismo, es importante ahondar en las experiencias de las personas con
discapacidad en el acceso al voto segun el tipo de discapacidad, para asi traba-
jar en acciones atin mas focalizadas. A ello se suma la importancia de cono-
cer las experiencias de las y los electores con multidiscapacidad. Es necesario,
también, explorar las posibles diferencias en las experiencias del acceso al voto
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desde un enfoque interseccional, analizando la manera en que otras condicio-
nes de vulnerabilidad, como las desigualdades de género o la discriminacién
étnico-racial, complejizan la participacién de las personas con discapacidad en
el sufragio. Finalmente, también es importante conocer las experiencias vivi-
das por las y los acompanantes de las personas con discapacidad en la jornada
clectoral, asf conocer sus necesidades y percepciones sobre el proceso (pues son
un tipo de actor presente en todas las etapas del ciclo electoral).

En conclusién, los hallazgos de esta investigacion ofrecen insumos valiosos
para los aprendizajes institucionales de la ONPE en materia de accesibilidad e
inclusividad en los procesos electorales, siendo una oportunidad para incorporar
los aportes de miles de ciudadanas y ciudadanos que participaron en este estudio.
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Apéndices

TaBra Al

Ficha técnica de la encuesta a electores/as

165

Aspectos metodoldgicos

Encuesta a electores/as asistentes ERM 2022

Tamano de la muestra

68758

Método de muestreo

Exploratoria bajo una metodologia tipo censal de
autorregistro

Tiempo de aplicacién

Del 06 de octubre de 2022 al 01 de febrero de 2023

TAaBLA A2

Ficha técnica de la encuesta a miembros de mesa

Aspectos metodolégicos

Encuesta a electores/as asistentes ERM 2022

Universo

237 230 miembros de mesa convocados/as en la
jornada electoral de las ERM 2022

Tamano de la muestra

13 128 personas

Método de muestreo

Exploratoria bajo una metodologfa tipo censal de
autorregistro

Tiempo de aplicacion

Del 26 de septiembre al 01 de octubre de 2022
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TaBLA A3

Ficha técnica de la encuesta a personal de la ONPE

Ficha técnica - Encuesta a personal de la ONPE

Encuesta a

A . Encuestas a Coordinadores/ Encuestaa Coordinadores/
spec os/ . Coordinadores/as  as distritales o as o responsables de local
metodolégicos . ..
de mesa coordinadores/as de votacién

de centros poblados
Universo 38870 2843 6251 (CLV) /5114 (RLV)
Tamano de la muestra 9010 1053 3944

Método de muestreo

Exploratoria bajo una metodologfa tipo censal de autorregistro

i icacié Del06 de ocrunre Del 06 de octubre de Del 05 de diciembre 2022 al
Tiempo de aplicacién de 2022 al 17 de 2022 al 09 de enero 50d de 2023
febrero de 2023 de 2023 ¢ enero de
TABLA A4

Ficha técnica del cuestionario a CLV/RLV de la SER 2022

Aspectos metodoldgicos

Consulta a Coordinadores/as y Responsables de Local de
Votacion SER 2022

Universo

3482

Tamano de la muestra

422

Distribucién geografica de la
muestra

Amazonas: 40
Cajamarca: 64
Callao: 36
Cusco: 53
Lambayeque: 76
Lima: 53
Moquegua: 9
Pasco: 11

Piura: 80

Método de muestreo

Exploratoria bajo una metodologfa tipo censal de autorregistro

Tiempo de aplicacién

Del 20 al 26 de octubre de 2023
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TaBLA AS

Relacién de personas entrevistadas y consultadas

167

Ficha técnica - Encuesta a personal de la ONPE

. . . Fecha
Tipo de actor Nombre y apellidos Cargo/ posicién .
entrevista
. . Clinica Juridica sobre Derechos Humanos
Especialista Renata Bregaglio . J . 26-set
y Discapacidad
Encargado del Plan nacional de acciones
. . José Manuel Osorio estratégicas orientado a las poblaciones
Funcionario ) . 10-oct
Barrera vulnerables, personas con discapacidad y
adultos mayores de Reniec
Funcionario de la Subdireccién de
Promocién y Concientizacién en
Funcionario Mario M. Discapacidad de la Direccién de 10-oct
Promocién y Desarrollo de las Personas
con Discapacidad del Conadis
Funcionario Subdireccién de
Funcionario Pio Enrique Le6n Investigacion, Seguimiento y Evaluaciéon 10-oct
en Discapacidad del Conadis
Funcionaria de la Subdireccién de
Funcionaria Any Belén L. Politicas en Discapacidad de la Direccién ~ 10-oct
de Politicas ¢ Investigaciones del Conadis
. . Funcionaria de la Direccién de Politicas e
Funcionario Bruce Valladares o . 10-oct
Investigaciones del Conadis
. . N Asistente de actividades administrativas de
Funcionaria Clio Vilchez Gonzales 23-oct
GOECOR/ONPE
Funci . Funcionario GPP/ Personal de la Gerencia de Plancamiento y )
uncionario -nov
ONPE Presupuesto GPP/ONPE
Directora Nacional de Educacién y
Funcionaria Milagros Suito Acufia Formacién Civica Ciudadana (DNEF/ 19-nov

JNE)
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Ficha técnica - Encuesta a personal de la ONPE

. . ., Fecha
Tipo deactor Nombre y apellidos Cargo/ posicion entrevista
Funcionario Manuel Ponte Torrel Encargado del equipo de investigacion 19-nov
D~er /JNE

Funcionaria Karina Rivera Subgerenta de Normativa Técnica de 29-nov
Gsrr/ONPE

Electora Luz Marfa Vilchez Miembro de la Mesa de discapacidad y 27-oct
derechos de la CNDDHH

Electora Elizabeth Caballero H.  Presidenta ejecutiva de de ADECEP 31-oct

Electora Esperanza Villafuerte A.ctlwsta. por los derechos de personas con 9-nov
discapacidad
Miembro de la Asociacién Peruana de

Jorge Juan Llerena Abogados con Discapacidad Visual y

Elector Asmat funcionario del Ministerio de Desarrollo e L4-nov
Inclusién Social (Midis)

Electora Miembro 1 Miembro de la Mesa de discapacidad y Lnov
derechos de la CNDDHH

Electora Miembro 2 Miembro de la Mesa de discapacidad y 4enov

derechos de la CNDDHH
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